Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
OUVIDORIA

PERGUNTAS FREQUENTES

Como obter ou regularizar o seu Titulo de Eleitor e resolver a sua situagao
eleitoral neste periodo de Pandemia?

Atravessamos um momento Unico com a pandemia do Coronavirus e precisamos todos
nos adaptar e buscar meios de solu¢cdo imediata e virtual as situacdes do dia a dia,
inclusive para preservar nossa saude e evitar o contagio.

E com a Justica Eleitoral ndo é diferente!

O atendimento, neste periodo emergencial, ndo pode parar e por isso o TRE-SC
disponibiliza as orienta¢Ges abaixo, com as duvidas mais frequentes, e o canal virtual
para o encaminhamento das solicitagdes aos Cartérios Eleitorais pelo ATENDIMENTO
REMOTO EMERGENCIAL, para que o eleitor possa tirar suas duvidas e resolver as
questoes envolvendo o seu Titulo de Eleitor enquanto o atendimento presencial estiver
suspenso (TRE e Cartorios Eleitorais fechados).

1 - Como fago para regularizar meu Titulo Eleitoral e obter a quitagao
eleitoral?

A existéncia de pendéncias com a Justica Eleitoral podera ser verificada, via Internet,
emitindo a Certidao de Quitacdo Eleitoral.

Caso ndo tenha votado em eleicdao anterior, nem recolhido a multa ou justificado a
auséncia, ou esteja com o titulo cancelado ou suspenso, o sistema informara a
necessidade de procurar o seu Cartério Eleitoral para regularizacdo (mensagem
automatica). Contudo, neste periodo emergencial de pandemia, os Cartérios Eleitorais
de Santa Catarina estdo fechados para atendimento ao publico, mas isso ndo prejudica
a regularizagdo do Titulo de Eleitor/dados cadastrais, apenas o atendimento ndo sera
presencial.

- NAO haverd a coleta dos dados biométricos do eleitor neste momento sem
atendimento presencial; sera feita quando o atendimento normalizar, conforme
contato/orientacdo do Cartério Eleitoral.

Para dar inicio a solicitagdo de regularizagdo, acesse o procedimento de atendimento
remoto emergencial, leia com atencdo as instrucdes e aguarde o contato do Cartério
Eleitoral do seu municipio.
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Atengdo! O prazo para solicitar a regularizacao é até 6 de maio de 2020 (data de
fechamento do Cadastro Eleitoral).

2 - Ndo consigo emitir a Certiddo de Quita¢do e/ou consta informacgao de
gue deve comparecer ao Cartdrio Eleitoral para regularizar. O que deve
fazer?

Os dados informados para a emissao da Certiddo devem coincidir inteiramente com
aqueles constantes do cadastro eleitoral.

Se forem diferentes do documento de identificacdo (as vezes uma so letra ou nimero!),
o eleitor ndo conseguira a certiddao pelo site, tendo que solicitar diretamente via
atendimento remoto, para que seja verificado o caso e, conforme for, regularizado o
cadastro.

Nesse caso, acesse o procedimento de atendimento remoto emergencial, leia com
atencado as instrugdes e aguarde o contato do Cartério Eleitoral do seu municipio.

3 - Tenho que pagar multa para regularizar meu Titulo?

Para melhor atender o cidaddo neste periodo emergencial de pandemia e evitar
deslocamentos a agéncias bancarias, a Justica Eleitoral catarinense ISENTOU o seu
eleitor do pagamento de multa eleitoral (ndo precisa emitir/pagar a Guia GRU) para
resolver a sua situacdo eleitoral.

* Caso ja tenha feito a emissdo da Guia, NAO é necesséario pagar, faca apenas o
procedimento de atendimento remoto emergencial indicado.

* Se ja houve o pagamento, ndo ha a necessidade de enviar o comprovante durante o
referido procedimento.

4 - Quero fazer o meu primeiro Titulo de Eleitor para votar nas Eleigoes
2020, como fago?

Os Cartérios Eleitorais de Santa Catarina estdo fechados para atendimento ao publico,
mas isso ndo prejudica a emissdo do Titulo de Eleitor, apenas o atendimento n3do sera
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presencial e ndo havera a coleta dos dados biométricos do eleitor neste momento (que
sera feita quando o atendimento normalizar, conforme contato/orientacdo do Cartério
Eleitoral).

Para dar inicio a solicitagao do Titulo, acesse o procedimento de atendimento remoto
emergencial, leia com atencdo as instruges e aguarde o contato do Cartério Eleitoral
do seu municipio.

5 - Preciso alterar o meu local de votag¢do (no mesmo municipio) e/ou os
meus dados do cadastro, como fag¢o?

Os Cartérios Eleitorais de Santa Catarina estao fechados para atendimento ao publico,
mas isso ndo prejudica a alteragdo do Titulo de Eleitor/dados cadastrais, apenas o
atendimento nao sera presencial.

- NAO haverd a coleta dos dados biométricos do eleitor neste momento sem
atendimento presencial; se a biometria do eleitor estiver pendente, sera feita quando
o atendimento normalizar, conforme contato/orienta¢do do Cartério Eleitoral.

Para dar inicio a solicitagdo de alteragdo, acesse o procedimento de atendimento
remoto emergencial, leia com atenc¢do as instru¢des e aguarde o contato do Cartério
Eleitoral do seu municipio.

Atengdo! O prazo para solicitar a alteracao é até 6 de maio de 2020 (data de fechamento
do Cadastro Eleitoral).

6 - Preciso transferir meu Titulo em razao de mudanc¢a de domicilio, como
faco?

Os Cartérios Eleitorais de Santa Catarina estdo fechados para atendimento ao publico,
mas isso ndo prejudica a transferéncia do Titulo de Eleitor, apenas o atendimento nao
sera presencial.

- NAO haverd a coleta dos dados biométricos do eleitor neste momento sem
atendimento presencial; se a biometria do eleitor estiver pendente, sera feita quando
o atendimento normalizar, conforme contato/orienta¢do do Cartério Eleitoral.

Para dar inicio a solicitagao de transferéncia, acesse o procedimento de atendimento
remoto emergencial, leia com atencdo as instru¢des e aguarde o contato do Cartério
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Eleitoral do seu municipio ATUAL (o pedido deve ser feito ao Cartério Eleitoral do local
em que o eleitor esta residindo).

Atengao! O prazo para solicitar a alteracao é até 6 de maio de 2020 (data de fechamento
do Cadastro Eleitoral).

7 - Tenho prazo para fazer o meu Titulo ou regularizar a minha situagao
com a Justica Eleitoral?

Para poder votar nas Eleicdes de 2020 o eleitor precisar estar REGULAR com a Justica
Eleitoral, ou seja, o seu Titulo precisar estar sem pendéncias.

Por isso, deve providenciar a sua solicitagdo (envio do procedimento de atendimento
emergencial remoto) até o dia 6 de maio de 2020.

Apds essa data, ocorre o fechamento do Cadastro Eleitoral e as solicitagdes so
retornardo apos as Eleicdes municipais.

- A existéncia de pendéncias com a Justica Eleitoral podera ser verificada, via Internet,
emitindo a Certidao de Quitacdo Eleitoral.

- NAO haverd a coleta dos dados biométricos do eleitor neste momento sem
atendimento presencial; se a biometria do eleitor estiver pendente, sera feita quando
o atendimento normalizar, conforme contato/orienta¢do do Cartério Eleitoral.

8 - Tenho outras duvidas e/ou ndo consegui concluir o procedimento
orientado no site, como posso resolver?

O TRE-SC, por meio da Quvidoria Eleitoral, estd a disposicdo para auxiliar o eleitor a
resolver a sua situacdo o mais rapido possivel, fazendo o contato direto com as Unidades
responsaveis do TRE-SC, conforme o problema enfrentado.

(Atualizado em 19.4.2020)
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