XV ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORES
DA JUSTICA ELEITORAL

CARTA DE FLORIANOPOLIS — SC

O Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, reunido em Florianépolis -
Santa Catarina, nos dias 22 a 24 de novembro de 2023, por ocasidao da XV
Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral — COJE, abaixo
nominados, ao final de 3 dias de discussoes,

CONSIDERANDO que as ouvidorias sédo ferramenta de gestdo e
instrumento de garantia dos direitos de cidadania;

CONSIDERANDO o teor da Resolucdo CNJ no 432/2021 e da
Resolucdo TSE no 23.705/2022;

CONSIDERANDO a relevancia da promoc¢éao de maior integracdo com
as demais ouvidorias do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentével
(ODS) da Agenda 2030-ONU, com intento de contribuir para o pleno éxito da
missao, valores e visdo, bem como para a eficiéncia dos servicos e das praticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) no ambito da Justica Eleitoral,
norteados por principios democréticos e comandos constitucionais;

CONSIDERANDO a multifuncionalidade das ouvidorias, com
atribuicbes que ultrapassam as competéncias estabelecidas pela Lei n°
13.460/2017, tais como: canal especializado em género ou grupos minoritarios;
acolhimento em caso de noticias de asseédio moral, sexual e discriminacao;
participacédo nos planos de integridade; implementacdo da LGPD, atendimento
a pessoas em situacao de rua; coordenacéo do Servico de Informacbes ao
Cidadao (SIC); monitoramento das publicacbes da transparéncia ativa do
tribunal, realizacdo de audiéncias publicas em diversas tematicas,
responsabilidade pela coordenacdo de centrais de atendimento telefénico a
eleitores etc;

DELIBERARAM, em Plenaria a necessidade de:

1) revisdo da estrutura minima de pessoal prevista na Res. TSE n°



23.705/2023, para que venha a ser compativel com o porte de cada Tribunal,

2) estabelecimento de estrutura gerencial minima, com pelo menos um
cargo comissionado (CJ) para o gestor administrativo da ouvidoria, considerando
seu reconhecimento dessas unidades como 6rgdo com autonomia funcional,
integrante da alta administracdo e essencial a administracdo da Justica (art. 3°
da Res. CNJ 432/2021 e art. 2° da Res. TSE 23.705/2022);

3) estabelecimento, em normativo do TSE, para que a gestao
administrativa das ouvidorias eleitorais seja preferencialmente exercida por
servidor efetivo da Justica Eleitoral;

4) estabelecimento de carga horaria minima equivalente a 60 horas-
aula de capacitacao/reciclagem anual obrigatoria para servidores/colaboradores
lotados nas ouvidorias;

5) solicitacdo para que o TSE e o CNJ priorizem a producdo e
disponibilizagéo de sistema informatizado Unico para as ouvidorias;

6) solicitacdo para que o TSE reative o sistema de chatbot para
responder a duvidas sobre o local de votacdo e outras informacbes mais
demandadas em periodo eleitoral, de forma a reduzir as demandas telefénicas
aos Regionais, e possivel ampliacdo da funcionalidade do chatbot para que
venha, futuramente, a ser um canal nacional de orientagcdo sobre 0s servi¢cos
prestados a eleitoras e eleitores pela Justica Eleitoral,

7) solicitacdo para que o TSE reajuste o valor das diarias da Justica
Eleitoral, atualmente defasado;

8) manutencédo dos encontros regionais, preferencialmente em meio
virtual, prévios a reunido do Colégio de Ouvidores, e extensao para um dia
completo da reunido presencial de servidores em dia anterior a do Colégio;

9) necessidade de regulamentacdo nacional das atribuicbes das
ouvidorias da mulher no ambito da Justica Eleitoral, ainda inexistente, podendo
ser realizado em parceria com o Colégio das Ouvidorias Judiciais das Mulheres
(COJUM);

10) encaminhar ao TSE e ao CNJ tudo que for aprovado pelo COJE,
para conhecimento, e também para que seja avaliada pelo CNJ a possibilidade
de incluir na avaliagdo do Prémio de Qualidade itens avaliativos referentes a
capacitacdo dos servidores e magistrados, a estrutura de pessoal ou gerencial

minima das ouvidorias, dentre outros.



O Colégio decidiu encaminhar as demandas regionais sobre questbes
de género, a seguir relacionadas, ao Colégio de Ouvidorias Judiciais das
Mulheres — COJUM, com posterior acompanhamento das medidas adotadas:

» Contratacdo de psicologos ou criacdo de cargo de Analista

Judiciario — apoio especializado em Psicologia para o devido apoio
e acompanhamento das questdes de violéncia e assédio, e, em
especial, para compor comissao especial junto as Ouvidorias da
Mulher (SUGESTAO: REGIAO SUL).

e Sugestdo ao TSE/CNJ de acordo de cooperacao entre Secretarias
de Seguranca (Delegacias da Mulher) e Ministérios Publicos para
estabelecimento de canais de comunicacdo para facilitacdo de
encaminhamento de denuncias de assédios a mulher fora do
ambiente da Justica Eleitoral (SUGESTAO: REGIAO SUL).

O Colégio, por fim, deliberou a realizacdo do préximo encontro na

cidade de Manaus/AM, com o apoio do TRE-AM, na primeira quinzena do més
de abril.

Florianopolis - SC, 24 de novembro de 2023.
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