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O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC) integra a Justica Eleitoral
brasileira em conformidade com o disposto nos arts. 118, inciso I, e 120, caput, da
Constituicao Federal de 1988, tendo como fungdo precipua garantir o legitimo
exercicio dos direitos politicos dos cidaddos nas eleigdes nacionais, estaduais e
municipais por meio do planejamento, da execugdo e do acompanhamento de
todas as etapas do processo eleitoral e da prestacao jurisdicional, no ambito do
Estado de Santa Catarina.

Para cumprir sua fungdo constitucional, o TRESC se alinha a estratégia nacional do
Poder Judicidrio instituida pela Resolugdo CNJ n. 198/2014, incorporada
regionalmente pelas Resolugdes TRESC n. 7.935/2015 e n. 7.991/2018, as quais
definiram o Planejamento Estratégico do TRESC para o periodo de 2016-2021.
Assim, ainda que o periodo abrangido por este relatério tenha sido fortemente
impactado pela situagdo da pandemia da Covid-19, foi possivel implementar a
estratégia de atuagdo do Orgédo, empreendendo, com os ajustes necessarios, os
programas, os projetos e as a¢des planejadas.

No cendrio conturbado de um ano atipico, complexo e mundialmente desafiador
em razdo da pandemia, registro com satisfagdo o sucesso deste Tribunal em
organizar as Eleicdes Municipais de 2020, garantindo o livre exercicio do direito de
votar e de ser votado a 5.205.931(cinco milhdes, duzentos e cinco mil e novecentos
e trinta e um) eleitores aptos em Santa Catarina, ato imprescindivel ao
fortalecimento do regime democrético, mesmo em condigdes adversas.

Devido a evolugéo da pandemia e aos possiveis impactos do pleito de 2020 na
saude de todos os envolvidos no processo eleitoral — em especial, 0 adiamento
das eleigdes para os dias 15 e 29 de novembro de 2020 (Emenda Constitucional n.
107/2020) —, foram revisadas as diretrizes, as premissas, as restricdes e os riscos do
Projeto das Eleicoes 2020 e, como medida adicional, foram ajustados o
cronograma operacional e todas as atividades.

A prestagdo jurisdicional, apesar do cenério de pandemia presente no Brasil e no
mundo, manteve-se em regime de Plantao Extraordinario (fixado pelo TSE por meio
da Resolugéo TSE n. 23.615/2020), garantindo ao jurisdicionado o pleno acesso aos
servigos judiciais do Tribunal. Ressalta-se, nesse sentido, que a Justica Eleitoral ja
conta com o Processo Judicial Eletronico implantado em todas as instancias, o que
permitiu o pleno acesso a todos os operadores do direito, especialmente no
periodo eleitoral. As sessOes e as audiéncias foram realizadas por meio de
videoconferéncia. Os advogados foram atendidos remotamente, valendo-se das
tecnologias disponiveis.

Ao cabo, todos os interessados foram atendidos, os prazos foram rigorosamente
cumpridos e a jurisdi¢ao foi devidamente entregue, com louvor de advogados e
partes envolvidas no pleito. Juizes e servidores lutaram arduamente, com honra e
heroismo, dando muito mais do que tempo para o desempenho das fungdes
eleitorais. A eles, os mais efusivos elogios por todo o trabalho realizado.

Em razdo das restricdes existentes quanto a recursos orgamentarios e de pessoal,
entre outros, e dos desafios causados pela pandemia, o Tribunal reformulou e
otimizou muitos processos de trabalho, com foco na realizagdo das atividades
relacionadas ao processo eleitoral. Nesse contexto, o uso de aplicativo de
mensagens instantdneas para resolver demandas urgentes e cotidianas de
maneira agil se consolidou como uma das principais ferramentas de comunicagao
entre magistrados, servidores e os colaboradores da Justiga Eleitoral catarinense.

Dentre as diversas iniciativas adotadas para manter e até mesmo elevar a
eficiéncia, mesmo em cendrio de restrigbes pandémicas, destacam-se as
atividades laborais realizadas remotamente, utilizando meios tecnoldgicos
disponibilizados pelo TRESC; o monitoramento dos casos suspeitos e com
diagndstico positivo da Covid-19 entre servidores, colaboradores e seus familiares;
o0 mapeamento dos servidores enquadrados em grupos de risco ao contdgio e
agravamento da Covid-19, a fim de que estes ndo fossem expostos aos riscos
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inerentes as atividades presenciais; a constante comunicagdo interna sobre
providéncias para prevenir o contdgio; e a elaboragdo do Plano de Retomada das
Atividades Presenciais na Justica Eleitoral catarinense.

Ressalta-se, ainda, a instituicdo e permanente atividade do Gabinete de Crise no
ambito do TRESC para acompanhar a situagdo de pandemia do novo coronavirus,
propor medidas de prevengdo e solugdes para continuar prestando os servigos da
Instituigdo durante a crise e o isolamento social, além de contribuir com o esforgo
da sociedade e dos governos para o enfrentamento da pandemia.

A partir do contexto que se estabeleceu, este Tribunal tomou precaugoes
adicionais de atencdo a sadde de servidores e magistrados em todas as instancias
administrativas, por via do trabalho incansavel das dreas de salde e de gestao de
pessoas. Essas iniciativas se traduziram em melhor atendimento ao cidadéo, dado
que o acompanhamento trouxe maior seguranga €, ao mesmo tempo,
disponibilidade dos envolvidos no trato com o publico.

No que se refere aos eleitores durante a suspensao do atendimento presencial,
registra-se a criagdo da plataforma denominada Atendimento Virtual ao Eleitor,
voltada a disponibilizagdo de diversos servigos e consultas ao eleitor, de forma
integralmente remota. Essa iniciativa, inovadora no ambito da Justi¢a Eleitoral e
posteriormente abracada pelo TSE, propiciou assegurar a continuidade da
prestagdo dos servigos essenciais, inclusive ao longo das diversas etapas do
calenddrio operacional das Eleicdes 2020.

Mediante os esforgos empreendidos pela Ouvidoria do TRESC, ao longo do ano de
2020, foram realizados mais de 40.000 atendimentos pelo Disque-Eleitor. Esses
numeros demonstram que, mesmo no cendrio excepcional da pandemia, os canais
de comunicagdo e de atendimento colocados a disposi¢do dos cidadéos, em
especial aos eleitores — juntamente com o atendimento virtual e demais
informagdes e orientagdes disponibilizadas no sitio do Tribunal na internet —,
mantiveram-se robustecidos durante a suspensdo do atendimento presencial,
traduzindo-se em servigo essencial no periodo, em alinhamento direto com o
objetivo estratégico de garantir os direitos de cidadania.

DES. JAIME RAMOS - PRESIDENTE TRE-SC

Além dessas iniciativas, salienta-se a criagdo do Comité Gestor do Programa de
Enfrentamento a Desinformagdo, com a finalidade de viabilizar o estudo de
medidas necessarias a prevengéo e ao combate a disseminacéo de desinformacao
relacionada ao processo eleitoral, e do Comité Gestor de Prote¢cdo de Dados
(CGPD), drgao colegiado consultivo-deliberativo, de carater permanente, com
responsabilidade de cunho estratégico voltado a avaliagdo dos mecanismos de
tratamento e protecao dos dados existentes e a proposicao de politicas, estratégias
e metas para a conformidade as disposigoes da Lei n.13.709/2018.

Ainda na perspectiva de eficiéncia administrativa, o trabalho remoto trouxe grande
economia, 0 que demonstra que o investimento em teletrabalho, uma diretriz
administrativa atual, € um dos caminhos certos para a racionalizagdo de recursos.
Vale ressaltar que as previsdes orgamentérias né@o utilizadas foram redirecionadas
a antecipagéo de projetos futuros, em especial de infraestrutura de Tl (Tecnologia
da Informagdo) e VolP (Voz sobre Protocolo de Internet), os quais trardo inimeros
beneficios e mais economia para a Administragéo Publica.

Destaca-se, por derradeiro, no ano de 2020, a realizagdo de nova eleicdo no
Municipio de Laurentino, decorrente da cassag@o dos mandatos do prefeito e do
vice-prefeito.

Quanto a execugdo da estratégia institucional, o0 TRESC conseguiu alcangar ou
superar as metas definidas para 5 (cinco) objetivos do Planejamento Estratégico
Institucional: ~ celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional,
aperfeicoamento da gestdo da informagdo, aperfeicoamento da gestédo
orcamentdria, fortalecimento da governanga e aperfeicoamento da governanga de
Tecnologia da Informacéo.

Construidas colaborativamente pelas unidades organicas, as informagdes
apresentadas de forma concisa neste documento — algumas em infogréficos e
tabelas simplificadas — atendem as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido,
consubstanciando regular e auténtica prestagdo de contas a sociedade. Por essa
razéo, na condicdo de responsavel pela governanga deste Orgéo, este Presidente
assegura a integridade do presente relatdrio de gestéo.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - EXERCICIO 2020
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Resultados medidos conforme Anexo | da Res. TRESC n. 7.991/2018.
Saiba mais: pags. 66 a 70 (Editoragdo deve manter a correspondéncia).

86%

.4

IE2 - indice de combate
a corrupcao e a improbidade
administrativa

80%

X

IE5 - indice de aperfeicoamento
da gestao da informacao

80%

IE8 - indice de fortalecimento
da governanga

55%

f

IE3 - indice de fortalecimento
da seguranca e da transparéncia
do processo eleitoral

52%

f

IE6 - indice de aperfeicoamento
da gestao de pessoas

1%

/’4
IE9 - indice de aperfeicoamento

da governanga de tecnologia
da informacao

RELATORIO

de Gestao

(e | )



PALAVRA DO PRESIDENTE de Gestao

TRESC em numeros EXERCICIO 2020
Oﬁo NUMERO DE ELEITORES
ﬁ|_r | 1?
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QUEM SOMOS

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC) é 6rgdo da Justica
Eleitoral (art. 118, inciso Il, e art. 120, caput, da Constituicdo Federal) ao qual
cumpre assegurar a organizacao das elei¢gdes nacionais, estaduais e municipais
no ambito do Estado de Santa Catarina e a realizagdo do planejamento, da
execucdo e do acompanhamento de todas as etapas do processo eleitoral,
garantindo a legitimidade e a lisura no exercicio dos direitos politicos dos
cidadaos.

As competéncias do TRESC estdo fixadas nos artigos 29 e 30 da Lei n. 4.737, de
15 de julho de 1965 (Cdédigo Eleitoral) e nos artigos 20 e 21 de seu Regimento
Interno (Resolugdo TRESC n. 7.847, de 12 de dezembro de 2011). Com sede na
Capital e jurisdicdo em todo o Estado de Santa Catarina esta localizado na Rua
Esteves Junior n. 68, Centro, Floriandpolis, SC.

Em matéria eleitoral, as principais normas direcionadoras da atuacdo do TRESC
sdo: A Constituicdo Federal de 1988; a Lei n. 4.737/1965 (Cddigo Eleitoral); a
Lei Complementar n. 64/1990 (Lei de Inelegibilidade); a Lei n. 9.096/1995 (Lei
dos Partidos Politicos); e a Lei n. 9.504/1997 (Lei das Eleicbes). Em matéria
administrativa, as principais normas direcionadoras da atua¢ao do TRESC s3o:
a Res. TRESC n. 7.847/2011 (Regimento Interno), a Res. TRESC n. 7.930/2015
(Regulamento Interno da Estrutura Organica), a Res. CNJ n. 198/2014
(Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020), a Res. TSE
n. 23.543/2017 (Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral), e a Res. TRESC n.
7.935/2015, alterada pela Res. TRESC n. 7.991/2018 (Planejamento
Estratégico — Ciclo 2016-2021).

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/legislacao

MISSAO INSTITUCIONAL

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar
e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

VISAO DE FUTURO

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a
efetividade, transparéncia e seguranca.

VALORES

COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica.

COMPROMETIMENTO: atuacdo com dedicagdo, empenho e envolvimento
em suas atividades.

ETICA: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a
necessidade de mudangas, adotando medidas para promové-las.
INOVACAO: estimulo a criatividade e a busca de solucdes diferenciadas.
INTEGRAGCAO: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e

colaboragdo participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacdo de
equipes orientadas para resultados comuns.

RECONHECIMENTO: adogdo de praticas de estimulo e valorizagdo das
contribui¢des individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da
missdo do TRESC.

RESPEITO: reconhecimento e aceita¢do das diferencas entre as pessoas.

TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acdes e decisdes
institucionais.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A figura apresentada a seguir corresponde a estrutura organica simplificada do TRESC. A Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina abrange o conjunto de unidades que
desempenham atividades estratégicas, técnicas e administrativas necessarias ao cumprimento da missdo institucional. As competéncias de cada uma das unidades estdo dispostas na
Resolugdo TRESC n. 7.930/2015, que aprovou o Regulamento Interno da Estrutura Orgénica deste Tribunal.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/estrutura-organica

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Presidéncia Corregedoria

|
Assessoria Secretaria da Corregedoria
Assessoria - Assessoria —|
| 1
Assessoria de —_ Coordenadoria de Gestao Coordenadoria de Atividades
Comunicacao do Cadastro Eleitoral Judiciarias e Correcionais
| |
Secretaria de Controle Direcio-Gera Secretaria Executiva da
Interno e Auditoria Escola Judiciaria Eleitoral
Assessoria 1T Assessoria
Assessoria Especial de —  Coordenadoria de Julgamento de
Planejamento Estratéqgico e de Licitacoes
| | | |
Secretaria Judiciaria Secretaria de Administracao e Secretaria de Gestio de Pessoas Secretaria de Tecnologia da
Orcamento Informacao
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COMPOSICAO DO TRESC

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina é Orgdo colegiado e suas decisdes sdo
tomadas pelo Plenario da Corte. E composto mediante elei¢do por voto secreto de dois
Juizes dentre os Desembargadores do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina;
de dois Juizes, dentre Juizes de Direito, escolhidos pelo Tribunal de Justi¢a do Estado de
Santa Catarina; de um Juiz Federal escolhido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido;
por nomeagdo, pelo Presidente da Republica, de dois Juizes, dentre seis advogados de
notdvel saber juridico e idoneidade moral, indicados pelo Tribunal de Justica do Estado
de Santa Catarina. Os juizes substitutos sdo escolhidos pelo mesmo processo que os
efetivos, em numero igual ao de cada categoria.

Junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina atua o Ministério Publico Eleitoral,
como fiscal da lei.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/o-tre/composicao-do-pleno

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Governanga publica organizacional compreende os mecanismos de liderancga, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestao,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade. (Referencial basico de governanca aplicavel a organizagdes publicas e outros
entes jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unido - 2020)

GOVERNANCA GESTAO
Estratégla ‘ I
Avallar Dirigr ——— >  Planejar Executar
Efetividade Eficdcia
Economicidade Eficiéncia
Accountabllity
Monitorar Controlar

Relagdo entre governanga e gestdo. Fonte TCU - 2020.

O TRESC aperfeicoou por meio da Res. TRESC n. 7.975/2018 o Sistema de Governanca da
Justica Eleitoral de Santa Catarina e instituiu o Conselho de Governanga Corporativa
(CGC) e suas estruturas de apoio: Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE) e
Comité Permanente de Comunicagdo e Integragdo (CPCl), definindo suas competéncias.

O modelo de governanga, apoiado pela estrutura orgdnica do Tribunal, reflete a maneira
como os diversos papeis atuam, respaldados em suas competéncias, para direcionar
estrategicamente a organizagdo para o cumprimento da missdo institucional, a
consecugdo da visdo de futuro e a promogao dos valores institucionais.

A figura a seguir representa o Sistema de Governanc¢a da Justica Eleitoral de Santa
Catarina.

10
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SOCIEDADE
GOVERNANCA Cidad&os — Eleitores — Partidos Politicos — Candidatos —

Juizes Eleitorais — promotores eleitorais —advogados —
servidores — érgaos de imprensa — instituicdes com
interesse nos servigos e atividades desenvolvidas pelo
TRFSC

Instancias externas

de governanca Tribunal Superior Eleitoral

(TSE)

- Congresso Nacional
- Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
- Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Instancias internas de governanga

Tribunal Pleno
Conselho de Governanga Corporativa

Instancias externas
de apoio a governanga

Alta Administracao Instancias internas
de apoio a governanga

- Auditorias Externas
- Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario
- Comité Gestor da Justica Eleitoral

- Presidéncia do Tribunal

oS 4P| UNIDADES DE APOIO
- Dlregao-GeraI - Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina
- Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina

- Secretaria de Controle Interno e Auditoria

COMITES / COMISSOES / NUCLEOS |
Comiss&o de Continuidade de Negdcio (CCN)
Comisséo de Etica
Comissdo de Gestdo de Acervo do Centro de Memdria Desembargador Addo
v Bernardes

I Gestio Tatica | Comissdo de Gestdo do Teletrabalho
Comissdo de Licitagdo
, . . Comissdo de Seguranca
- Juizos Eleitorais Comiss&o de Seguranga da Informagao (CSI)
- Secretarias Comissdo Gestora do PLS-PJ

. Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo

- Coordenadorias Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD)
Comité de Aquisi¢des
Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GOVTIC)
Comité Gestor de Protegdo de Dados
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GESTIC)
Comité Gestor do Programa de Enfrentamento a Desinformagdo

’ Gestio Operacional | Comité Gestor Local de Atengdo Integral a Saude
Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas
Comité Gestor Regional para administragdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe)
- Chefias de Seg§0 Comité Orgamentdrio de 22 Grau

. L. Comité Permanente de Comunicagdo e Integragdo (CPCl)
- Chefias de Cartério Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Ncleo de Estatistica e de Gestdo Estratégica

GESTAO Nucleo Socioambiental

11
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INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Tribunal Pleno

Orgdo colegiado de 22 instancia da Justica Eleitoral catarinense, as atribuicdes do
Tribunal estdo previstas nos arts. 20 (incisos | a IV) e 21 (incisos | a XXVI) do Regimento
Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, destacando-se a disciplina dos
atos referentes aos direitos politicos e ao processo eleitoral em todas as suas fases.

CF/1988 (art. 120, § 19, incisos |, Il e IIl), Resolugdo TRESC n. 7.847/2011 (Regimento Interno).

Presidéncia

Dirigente maximo da Instituicdo. As atribui¢cdes do Presidente estdo elencadas no art. 22,
incisos | a XLII, do Regimento Interno do TRESC, dentre essas, destacam-se: presidir as
sessoes, propondo e encaminhando as questdes, e registrar os votos, proclamando o
resultado dos julgamentos; despachar o expediente do Tribunal e editar atos, portarias
e ordens de servico; responsabilizar-se pelos atos de gestdo fiscal, nos termos da lei.

Resolugdo TRESC n. 7.847/2011 (Regimento Interno).

Conselho de Governanga Corporativa (CGC) e estruturas de apoio

Instituido em 2018, o Orgédo colegiado tem em sua estrutura o Comité Permanente de
Gestdo Estratégica (CPGE) e o Comité Permanente de Comunicagdo e Integracdo (CPCl).
Possui como principais atribuicdes avaliar, orientar e propor sobre a governanga, as
diretrizes e as politicas institucionais; avaliar a estratégia da Instituicdo, monitorando seu
desempenho e conformidade, podendo promover ajustes e outras medidas necessarias
a melhoria do desempenho institucional; promover o alinhamento das estratégias, das
diretrizes e das politicas ao interesse publico; promover o envolvimento das partes
interessadas; promover a comunicagao e a integracdo entre as instancias de governanga
e de apoio a governanga; promover as boas praticas de governanga publica, observando
seus principios.

Resolugdo TRESC n. 7.975/2018 (Sistema de Governanca da Justica Eleitoral de Santa Catarina).

Diregao-Geral

As atribuicbes da Direcdo-Geral estdo elencadas no art. 36, incisos | a XXVIII, do
Regulamento Interno da Estrutura Organica do TRESC, dentre essas, destacam-se:
planejar, dirigir, orientar, coordenar e supervisionar as atividades das unidades organicas
do Tribunal, aprovando os respectivos planos de acdo e programas de trabalho; incumbe
também a Direcdo-Geral receber, transmitir, cumprir e fazer cumprir as decisées do
Tribunal e da Presidéncia.

Resolugdo TRESC n. 7.930/2015 (Regulamento Interno da Estrutura Organica).

12
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PRINCIPAIS INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA DO TRESC

Corregedoria Regional Eleitoral

Res. TRESC n. 7.966/2017 (Regimento Interno da CRESC)

Orgdo orientador, supervisor e fiscalizador dos Cartérios
Eleitorais do Estado e dos respectivos servigos, as
atribuicdes da Corregedoria Regional Eleitoral estdo elencadas
no art. 52 de seu Regimento Interno

Secretaria de Controle Interno e Auditoria

Res. TRESC n. 7.930/2015 (Regulamento Interno da Estrutura
Organica do TRESC)

A Secretaria de Controle Interno e Auditoria tem como
principais atribuicdes exercer o controle interno do
Tribunal, zelando pelo cumprimento das normas legais
que regem a administragdo contdbil, orgcamentaria,
financeira e patrimonial, fiscalizando o cumprimento das
normas do Tribunal Superior Eleitoral e das decisdes do
Tribunal de Contas da Unido (art. 20, incisos | a XVIII).

Ouvidoria

Criada em cumprimento ao art. 92 da Resolugao CNJ n.
103/2010, sendo atualmente regulamentada pela
Resolugdo TRESC n. 7.989/2018, de acordo com a Lei n.
13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usudrio de Servigcos
Publicos). Possui como atribuicbes servir de canal de
comunicacdo direta entre o cidadao e a Justica Eleitoral
catarinense, com vistas a orientar, transmitir informacdes
e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Tribunal.

Comité de Governanca de Tecnologia da

Informagado e Comunicagdo (GOVTIC)

O Comité possui como principais atribuicdes: definir os
principios e diretrizes que orientam a forma de utilizacdo
da Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do no TRESC;
estabelecer objetivos de TIC, bem como deliberar e
priorizar planos deles decorrentes; definir as prioridades

de investimentos em TIC; e aprovar a alocagdo dos
recursos orcamentarios destinados a TIC.

Comissdo de Segurancga da Informagao (CSl)

A CSI possui como principais atribuicdes manter e
atualizar a Politica de Seguranca da Informagdo e
promover ag¢des educativas para os usuarios do TRESC
sobre o tema.

Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel
A Comissdao possui como principais atribuicdes a
elaboragdo, monitoramento, avaliagao e revisao do Plano
de Logistica Sustentavel (PLS-PJ) deste Tribunal.

Comité de Aquisicoes
Incumbe ao Comité a responsabilidade de auxiliar a

Administracdo nas decisGes relativas as aquisicoes
realizadas pelo Tribunal.

Comissio de Etica

A Comissdao possui como atribuicdo zelar pelo
cumprimento do Cédigo de Etica Profissional do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Comité Gestor de Protecdo de Dados (CGPD)
Resolugdo TRESC n. 8.017/2020

Orgdo colegiado consultivo-deliberativo, de carater
permanente, com responsabilidade de cunho estratégico.
Possui como principais competéncias: avaliar os
mecanismos de tratamento e prote¢do dos dados
existentes e propor politicas, estratégias e metas para a
conformidade as disposicbes da Lei n. 13.709/2018;
formular principios e diretrizes para a gestdo de dados
pessoais e propor sua regulamentacdo; supervisionar a
execucdo dos planos, dos projetos e das a¢des aprovados
para viabilizar a implantacdo das diretrizes previstas na

LGPD; prestar orientagdes sobre o tratamento e a
protecdo de dados pessoais de acordo com as diretrizes
estabelecidas na LGPD, e nas normas internas.

Comissao Permanente de Acessibilidade

A Comissdo possui como atribuicdo promover
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia de acordo

com a Resolugdo CNJ n. 230/2016.
Comissao Permanente de

Documentos

Avaliacdo de

A Comissdo possui como atribui¢cdes orientar e realizar o
processo de andlise, avaliagao e sele¢cdo da documentagdo
produzida e acumulada no Orgdo, tendo em vista a
identificacdo dos documentos para guarda permanente e
a eliminagdo dos destituidos de valor. Além disso, a
Comissao é responsavel pela definicdo dos procedimentos
e normas de gestdo documental no Orgdo, inclusive pela
atualiza¢do dos instrumentos de gestao documental.

Comité Gestor do Programa de Enfrentamento a
Desinformacgao
Portaria P. n. 81/2020

Ao Comité cabera realizar estudo de medidas necessarias
a prevencdo e ao combate a disseminacdo de
desinformacao relacionada ao processo eleitoral.
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MODELO DE NEGOCIOS

O modelo de negdcios do TRE-SC, representado no diagrama a seguir, é o sistema de transformagao de seus insumos (forga de trabalho, orgamento, parcerias) que aplicados aos
macroprocessos contribuem para cumprir nossos objetivos estratégicos e missdo institucional, gerando valor publico para a Sociedade.

VALOR PUBLICO

= Garantia do exercicio da cidadania

= Garantia da legitimidade do processo eleitoral
= Garantia do direito de votar e ser votado

*= Fortalecimento da Democracia

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

= Prestacao Jurisdicional

= Organizacao de Elei¢cSes

= Conscientizacdo Politica e Educacao
= (Cadastros e Gestao da Informacao

PARCERIAS

Governo do Estado de SC
Prefeituras Municipais
Forcas de Seguranca Publica
Tribunal de Justica de SC
Tribunal Superior Eleitoral

FORCA DE TRABALHO

Magistrados

Servidores

Estagiarios

Terceirizados

Mesarios e demais auxiliares

CANAIS PARTES INTERESSADAS
Portal (Site) = Sociedade
Redes Sociais = Eleitores
Servicos digitais = Partidos Politicos
Ouvidoria Candidatos
Servico de Informacao Advogados
ao Cidadao (SIC) Jornalistas

RELAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS

= OAB/SC
= TCE/SC

ESTRUTURA DE CUSTOS

=  Recursos Humanos
= |nfraestrutura de TIC

= Transparéncia e Prestacdo de Contas
= |Interatividade
= Atendimento Descentralizado

ESTRUTURA DE RECEITAS

=  Orcamento Publico
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CADEIA DE VALOR

A atual Cadeia de Valor do TRESC é composta por 3 grupos de macroprocessos: Estratégia e Gestdo Institucional, Finalisticos e Viabilizadores.

A tabela a seguir recorta e apresenta os 4 agrupamentos de processos de trabalho finalisticos da Cadeia de Valor contendo descrigdo sucinta e o valor publico/impacto gerado para a

Sociedade.

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/o-tre/arquivos_o_tre/planejamento-estrategico/cadeia-de-valor-do-tresc

Macroprocessos finalisticos Valor Pblico/Impacto gerado para a Sociedade

PRESTACAO JURISDICIONAL

ORGANIZACAO DE ELEICOES

CONSCIENTIZAGAO POLITICA E
EDUCACAO

CADASTROS E GESTAO DA
INFORMAGAO

Agrupamento de processos de trabalho relacionados a garantia da legitimidade dos pleitos
eleitorais mediante prestacdo jurisdicional em relagdo as agGes eleitorais, prestagdo de
contas de campanhas eleitorais, propaganda eleitoral, funcionamento dos partidos politicos
e direitos politicos.

Agrupamento de processos de trabalho relacionados a realizagdo do sufragio universal,
logistica de votacdo e apuragdo, registro de candidaturas, convocagao de auxiliares,
prepara¢do de locais criticos, preparagdao de urnas, acompanhamento da votagdo,
totalizacdo, divulgacdo de resultados, diplomagao, procedimentos de auditoria e seguranga
do processo eleitoral.

Agrupamento de processos de trabalho relacionados a formagdo da cidadania, educagdo e
capacitagdo, treinamento de auxiliares, orientagdo, instrucdo e realizagdo de eleicdes na
comunidade contribuindo para o aperfeicoamento da democracia e promovendo a
conscientizagdo politica.

Agrupamento de processos de trabalho relacionados a realizagdo de operagbes de
regularizagdo de situacdo do eleitor, a administracdo e a manutengdo do cadastro eleitoral,
o sistema de alistamento eleitoral, a revisdao do eleitorado e a fiscalizagdo dos partidos
politicos, a execugdo da gestdao documental e a seguranga da informagao.

Processos julgados;

Legitimidade do processo eleitoral garantida;

Consultas respondidas;

Livre exercicio do direito de votar e ser votado garantido.
Candidaturas registradas;

Logistica de votagdo realizada;

Elei¢Oes apuradas e totalizadas;

Resultados divulgados;

Elei¢Oes auditadas e seguras;

Candidatos eleitos e diplomados;

Eleitores representados;

Democracia fortalecida.

Servidores e magistrados capacitados;

Agentes politicos qualificados;

Eleitores conscientizados;

Cidadania fortalecida.

Eleitores alistados;

Eleitores revisados,

Eleitores transferidos;

Cadastros de eleitores e de érgaos partidarios atualizados;

Situagdo do eleitor atualizada;
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MATERIALIDADE

Para a elaboragdo do presente relatério de gestdo, o
TRESC optou por tratar dos temas materiais
relacionados aos macroprocessos da cadeia de valor e
aos objetivos do Planejamento Estratégico Institucional
definidos para o ciclo 2016-2021 e que foram mais
relevantes para o cumprimento da missdo institucional
do TRESC no exercicio 2020, especialmente a
organizagdo das Elei¢des nos 295 municipios de Santa
Catarina em cenario de pandemia da Covid-19. O
desempenho da organizagdo é avaliado e quantificado
com base nas metas definidas para os indicadores do
planejamento estratégico institucional.

AMBIENTE EXTERNO

Estamos sujeitos a varidveis externas que impactam o
desempenho dos nossos objetivos e a forma como nos
planejaremos para o préximo ciclo estratégico.

2020 foi um ano atipico, complexo e mundialmente
desafiador em razdo da pandemia da Covid-19. Neste
cenario conturbado, que no Brasil foi intensificado,
organizar EleicGes Municipais - projeto que ja é de
complexa magnitude em um cenario de normalidade —
em meio a uma pandemia tornou-se um desafio
gigantesco a fim de garantir o livre exercicio do direito
de votar e ser votado a 5.205.931 eleitores aptos em
Santa Catarina, porém imprescindivel para o
fortalecimento da democracia e consequente
cumprimento da nossa MISSAO INSTITUCIONAL.

Quanto ao ambiente econémico, os reflexos da Emenda
Constitucional n. 95/2016, que instituiu o novo regime
fiscal continuam impactando o alcance dos resultados
da Instituicdo frente aos objetivos estratégicos,
principalmente quanto aos obstaculos a recomposicdo

da forga de trabalho — cada vez mais escassa — e que
afeta direta e indiretamente a entrega dos valores
esperados pela Sociedade.

Registram-se a seguir as oportunidades e as ameagas
identificadas em 2020 e que permanecerdao no
horizonte, devendo servir de alicerce para a construgao
de uma estratégia institucional mais robusta e
preparada para os desafios vindouros.

Oportunidades
= Necessidade de conscientizagao politica da sociedade;

= Possibilidade de firmar convénios e parcerias com
outras institui¢des;

= Aperfeicoamento da seguranca do processo eleitoral;

= Efeitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPDP) sobre a seguranca e prote¢do dos dados;

= Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030.

= Transformacao digital;
= Novo ciclo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

= Aprimoramento da infraestrutura tecnoldgica para
suportar a demanda crescente de sistemas que
suportam os processos de trabalho;

= Teletrabalho;

= Aprimoramento dos processos e servicos prestados
pela Justica Eleitoral de Santa Catarina a Sociedade.

= Pandemia da Covid-19;

= Aumento da violéncia politica e autoritarismo e
consequente enfraquecimento da democracia;

= Reforma administrativa prejudicial aos servidores e ao
aperfeicoamento do servigo publico;

= Desinformagdo sobre o processo eleitoral,
comprometendo a credibilidade e imagem da Justica
Eleitoral perante a Sociedade;

= Crise ambiental ocasionando aumento de intempéries
climaticas;

= AlteragOes legislativas impactando prazos e
procedimentos;

= Aumento de ataques cibernéticos;

= Atraso na liberacdo de versdes estdveis dos sistemas
eleitorais pelo TSE;

= Impactos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPDP) sobre os dados e procedimentos;

= Dotagcdo orgamentaria com restricdes impostas pela
EC n. 95/2016;

= Restricbes orgamentarias para recomposicdo do
quadro efetivo de pessoal;

= Desvalorizacdo das carreiras do Poder Judicidrio da
Unido, com a auséncia de recomposicdo das perdas
salariais pela inflacgdo e congelamento dos beneficios
dos servidores;

= Perspectiva de perda de forca laboral com devolugdo
de servidores requisitados e aposentadorias.
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RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E COM OS DESTINATARIOS DOS BENS E SERVICOS PRODUZIDOS PELA ORGANIZAGAO

Pode-se concluir que o ano de 2020 foi atipico, marcado por imensos desafios trazidos
pela pandemia da Covid-19. O TRESC, que ja possuia nesse ano a tarefa usualmente
complexa de realizar elei¢des municipais, viu-se obrigado a repensar e reformular
processos de trabalho, a fim de prosseguir no cumprimento de sua missao institucional.

Nesse contexto de adequagdo, o uso de aplicativo de mensagens instantaneas para
resolver demandas urgentes e cotidianas de maneira agil também se tornou uma das
principais ferramentas de comunicagao entre os servidores e colaboradores da Justica
Eleitoral catarinense.

O TRESC redobrou esforgos no sentido de contatar a imprensa para garantir espago para
a divulgacao da Justica Eleitoral, além de intensificar a pratica de a¢des de divulgacdes
em redes sociais, em que se destaca o gerenciamento de crises ocorridas durante o
primeiro turno, quando houve divulgagao, seguido de esclarecimento, sobre ataques
hackers a sistemas mantidos pelo TSE.

A divulgacdo dos temas ja agendados a partir do Plano Anual de Comunicagdo e do Plano de
Divulgacdo das Elei¢Ges continuou a ser feita por meio de publicagGes remotas no site e nas
redes sociais institucionais (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Flickr, WhatsApp).

O papel sempre fundamental das redes sociais para didlogo com o publico interno e
externo ganhou ainda mais destaque em 2020, em face do isolamento social e da
suspensdo do atendimento presencial.

A continuidade do projeto TRE-Informa mostrou-se como solugao de sucesso, inserindo-
se entre as principais ferramentas de comunica¢do interna da Justica Eleitoral
catarinense em 2020. O TRE-Informa foi criado para abranger grupos institucionais na
rede de comunicacgdo instantanea WhatsApp. Seu papel inicial foi ser um canal direto de
comunicagdo instantanea da Presidéncia com os servidores, e os juizes eleitorais e do
Pleno. As listas de transmissdo (TRE-Informa Sede, Zonas Eleitorais, Pleno e Juizes
Eleitorais) tinham como objetivo repassar mensagens da Presidéncia, noticias e materiais
de campanhas produzidos pela ASCOM. No ano de 2020, todavia, a referida solugao foi
ampliada. Além de ter sido criada nova lista que abrangeu os promotores eleitorais (TRE-
Informa PE), houve um significativo acréscimo de conteudo transmitido por este canal:
todos os informes das Unidades foram encaminhados por esta via que, por isso mesmo,
tornou-se o canal oficial de comunicacdo entre a Administracdo e os participantes das
listas ja citadas.

No ano de 2020, a campanha "O Voto é Meu. Meu Futuro. Minha Escolha." contou
com a participacao de filha de servidora deste Tribunal, que atuou como meséria
voluntdria, tendo concedido entrevistas e participado de lives com o tema da
inclusao dos jovens na politica.

A campanha “O Voto é Meu. Meu Futuro. Minha Escolha!’ correspondeu a uma das
acdes adotadas pela ASCOM, no ano de 2018, para engajar o publico interno na
comunicagao da Justica Eleitoral, com a participagao de filhos de servidores na
promocao de eventos institucionais.

Pouco antes da decretagdo da quarentena, nos dias 5 e 6 de margo, o evento interno
preparatdrio ao Pleito de 2020, denominado “Prepara - Informagéo, Tecnologia e
Seguranga nas Eleicdes Municipais’, reuniu 360 servidores da Sede e das Zonas
Eleitorais.

0 "Guia de Relacionamento com a Midia" foi produzido com a finalidade de oferecer
orientagdes objetivas e praticas aos juizes eleitorais, chefes de cartério e servidores
da Justica Eleitoral catarinense, no fornecimento de informagdes ou concesséo de
entrevistas, no atendimento a imprensa.

Cartilha contendo os principais dados relativos ao pleito de 2020, incluindo
evolugdo do eleitorado, orgamento, recursos humanos, limites de gastos para
candidatos e quantitativo de urnas eletronicas, bem como dados comparativos com
eleicbes passadas.
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PLANO DE DIVULGAGAD DAS ELEIGOES 2020

O Plano de Divulgagdo das Eleicbes 2020 teve como principal objetivo planejar o
fornecimento de informagdes relativas ao pleito de 2020 ao ptblico externo.

ELEIGOES EM PAUTA

O tradicional evento realizado sobre temas eleitorais, voltado aos veiculos de
comunicagéo, no ano de 2020, teve que mudar seu formato, de seminario presencial para
uma série de videos. O material foi disponibilizado em 18 de setembro de 2020, tendo em
vista a realizagdo das Eleicoes em novembro e teve como objetivo atualizar os
profissionais dos veiculos de imprensa do estado sobre os principais assuntos relativos
ao processo eleitoral e as mudancgas em relagcdo aos pleitos anteriores. Os videos
contendo palestras de servidores das éreas técnicas do Tribunal abordaram os temas
seguranga da urna eletrénica, financiamento de campanha, propaganda eleitoral e
registro de candidatura, e foram disponibilizados na pagina do Youtube do TRESC,
obtendo mais de 1.800 visualizagdes.

COLETIVA DAS ELEIGDES MUNICIPAIS 2020

Realizada no dia 18 de setembro de 2020, a coletiva de imprensa com o presidente do
TRESC e demais membros da Alta Administragdo do Tribunal tratou dos principais
assuntos relativos as Eleicdes 2020. Originalmente integrante do Seminario Eleicdes em
Pauta, no ano de 2020 o evento foi realizado de forma remota. A coletiva teve como
objetivo qualificar ainda mais a cobertura do processo eleitoral de 2020, auxiliando
jornalistas em suas dividas e no levantamento de possiveis pautas. Apds as
apresentagdes, os jornalistas puderam fazer questionamentos diretamente aos
participantes. A coletiva foi transmitida ao vivo no canal do TRESC no Youtube e teve 1100
visualizagdes.

@ LIVES - ELEIGOES 2020

Para as eleigdes 2020, o nimero de veiculos de comunicagédo credenciados para a
realizagdo da cobertura presencial foi limitado. Como forma de assegurar a
publicidade e dar a mais ampla divulgagdo aos boletins e assuntos relacionados ao
dia das eleigdes, o TRESC promoveu, no dia do primeiro e segundo turnos, coletivas
na forma de “lives’, transmitidas ao vivo pelo Canal do TRESC no Youtube. Durante as
coletivas, foram repassados aos veiculos de comunicagdo do Estado de Santa
Catarina, dados atualizados do pleito eleitoral e, ao final de cada apresentagéo, os
jornalistas puderam fazer questionamentos diretamente aos respectivos
participantes.

ATENDIMENTO LOCAL A IMPRENSA - SEGUNDO TURNO DAS ELEIGOES

Na data da realizagdo do segundo turno das elei¢des, que ocorreu em Blumenau e
Joinville, o TRESC atendeu os veiculos de comunicagao de forma pioneira, em que
foram concedidas entrevistas a diversas emissoras de radio e TV locais, que néo
precisaram se deslocar a sede do TRESC, em Floriandpolis, para essa finalidade.
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RELACAD COM 0 AMBIENTE EXTERNO E COM 0S DESTINATARIOS

dos bens e servigos produzidos pela organizagao

| Noticias publicadas § 1| Seguidores/Inscritos § Contatos cadastrados
INTERNET n 24,732 SEGUIDORES N 8.274 SEGUIDORES 1.042 686
MAILING E WHATSAPP DE
709 INTRANET 5 7.550 SEGUIDORES a 1,7 mil INSCRITOS 5 Ll L
Principais atividades em nimeros - Destaques em engajamento
731 POSTAGENS NO FEED m 647 FOTO0S PUBLICADAS VIDED #VALORIZEAURNA
; i i 802.000 6.459 35.564
n 730 POSTAGENS g 1.390 MENSAGENS ENVIADAS Wil 6,381 v VISUALIZAGGES* RETWEETS  CURTIDAS
WhatsApp TRE-Informa f _ i
: *1.021.853 impressoes
’ 279 TWEETS E 127 ENTREVISTAS AGENDADAS
; POSTDO 4° BOLETIM ELEITORAL VIDEO DE MAIOR VISUALIZAGAD
a 409 VIDEOS PUBLICADOS 29 SPOTS PRODUZIDOS* ?;8202\87 ENGLZ@;\”US “Treinamento Candex 2020"
*21 para radios e 8 mensagens telefonicas g ALCANCADAS ORGANICOS 113.770 VISUALIZAGOES

19



VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

RELATORIO | 20

de Gestao

OUVIDORIA

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina tem por missdo servir de
canal de comunicagdo direta com o cidaddao, com vistas a orientar, transmitir
informacgGes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal,
além de ser responsavel pela coordenagdo e execugdo do Servico de Informagdo ao
Cidad3do — SIC, disponibilizado para o envio de pedidos de informagGes pessoais, em
consonancia com as balizas da novel Lei Geral de Protecdo de Dados, e de informagdes
publicas, nos termos da Lei de Acesso a Informacgao.

Em 2020, foram realizados 10.982 atendimentos via formularios de contato (Ouvidoria
e SIC) disponiveis na pagina do Tribunal na internet e 1.586, por mensagem eletrdnica.

O atendimento ao publico externo, notadamente de eleitores, opera-se também por
meio do Disque-Eleitor (0800 647 3888), servigo telefonico gratuito.

Esse servigo consubstancia-se em uma das mais importantes for¢as-tarefa do periodo
eleitoral, em que a procura por informagdes eleitorais cresce substancialmente.

Em 2020, ao longo do ano, foram atendidas mais de 40.000 chamadas pelo Disque-
Eleitor, das quais, 25.642 foram registradas no periodo de 3 a 29.11, sendo 14.099
atendimentos somente no dia 15.11 (primeiro turno das Elei¢des).

Os numeros que refletem sua atuagao permitem concluir que, no cenario excepcional e
inédito da Pandemia, os referidos canais de comunicagao franqueados aos cidaddos, em
especial eleitores — juntamente com o atendimento virtual e demais informacdes e
orientagdes disponibilizadas no sitio do Tribunal na internet — foram robustecidos com a
suspensdo do atendimento presencial, traduzindo-se em servico essencial no periodo,
em alinhamento direto ao objetivo estratégico OE1 - Garantia dos direitos de cidadania.
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QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS RISCOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS QUE PODEM AFETAR A CAPACIDADE DE A UPC ALCANCAR SEUS OBJETIVOS E COMO A UPC LIDA COM
ESSAS QUESTOES

LINHAS DE DEFESA

A figura a seguir demonstra o modelo de trés linhas de defesa estruturado no TRESC para fortalecer os controles internos e contribuir para que a Instituicdo alcance seus objetivos
estratégicos.

TRIBUNAL PLENO

O Risco
= CONSELHO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA

Efeito da incerteza sobre os objetivos
estabelecidos pela Instituicdo.
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ERMA - OUVIDORIA
Fungdes que gerenciam e tém propriedade de riscos Ao ESTRATE‘G,C <o DE ETICA TERCEIRA LINHA DE DEFESA
COMISSAO
Go
Gestdo operacional e procedimentos rotineiros de riscos e Ve GESTIC \ Fungdes que fornecem avaliagdes independentes
controles internos. Nesse nivel se identificam, avaliam e Misszo e ECoM\ssc“)ES \

\s COMIT ts

SEGU . . . . . .
INFORMAC,;ZANCADA DEMA A auditoria interna avalia objetivamente aspectos

mitigam riscos por meio do desenvolvimento e da
relacionados a gestdo, em conformidade com o Plano

implementagdo de politicas e procedimentos internos que

Anual de Auditoria, podendo recomendar medidas de

SEGUNDA LINHA DE DEFESA

oferecam garantias razoaveis de que as atividades estejam

. A _ melhoria aos controles internos presentes nos processos
em conformidade com a legislagdo aplicavel, com as metas P P

Funcgdes que supervisionam riscos de trabalho e acompanhar a implementagdo das

e com os objetivos da Instituigdo. o ~ . A L
) ¢ Constituida por fungdes — unidades, comités, comissdes ou outras estruturas

recomendagdes pela Administragdo.
organizacionais. Possui papel de coordenar as atividades de gestdo de riscos,

orientar e monitorar a implementagdo das praticas de gestdo de riscos por parte
da gestdo operacional. Ajuda na definigdo de controles e no monitoramento de

riscos e controles da primeira linha de defesa.
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Na tabela a seguir, estdo elencados os principais riscos identificados pelo TRESC no exercicio que impactaram ou poderiam impactar o desempenho dos objetivos estratégicos
institucionais e as respectivas medidas implementadas pela Administragdo para mitiga-los.

Nivel de Risco Nivel de Risco

Principais Riscos Probabilidade Medidas de Mitiga¢ao

Inerente Residual

- Criagdo do Gabinete de Crise para monitoramento didrio da pandemia no
ambito da Justica Eleitoral de Santa Catarina;

- Suspensdo do atendimento presencial;

- Estimulo ao trabalho remoto a todos os servidores;

- Identificagdo e monitoramento para indicagdo e orientagdo de afastamento
preventivo por Covid-19; RA - Risco Alto
- Projeto Engaja TRE com selegdo e monitoramento de voluntdrios para
atenderem a demandas de trabalho;

- Suspensdo do recadastramento anual de servidores aposentados e
pensionistas até o término da crise relacionada com a pandemia;

- Suspensdo no atendimento odontolégico.

Devido a pandemia da Covid-19, poderia ocorrer

disseminagdo do contagio da doenga em

servidores, colaboradores, familiares e eleitores

impactando na saude das pessoas, na capacidade

de atendimento do sistema de salde e na

continuidade dos servicos da Justica Eleitoral de Interna/Externa
Santa Catarina.

- Agregacdo de Segdes Eleitorais;
- Criagdo do pacote monitoramento das filas apés as 17h no planejamento das

Devido a ndo disponibilizagao de novos
equipamentos de votagdo eletronica pelo TSE em

quantitativo adequado ao eleitorado de SC, EleicGes;

poderia ocorrer a necessidade de promover Interna Alta - Disponibilizagdo do Sistema de Monitoramento de Locais de Votagao. RM - Risco Médio
agregagoes de quantitativo de eleitores nas se¢des

eleitorais muito além do usual impactando em filas

e aglomeragdes na data da eleigdo.

A manipulago dos eleitores através de - Diretrizes para as Elei¢Ges Municipais 2020;

desinformacéo e da massificagdo de divulgagio - Criagdo do programa de Enfrentamento a Desinformagdo nas Elei¢des;

de contetidos falsos tentando abalar a lisura do - Criagdo do grupo Seguranga do Processo Eleitoral no Planejamento das

processo eleitoral através das redes sociais e EleicBes;

mensagens de aplicativos, poderia impactar Externa Alta Alto RA - Risco Alto - Alinhamento das estratégias de atuagdo das Forgas de Seguranga para RM - Risco Médio
negativamente a imagem da Justica Eleitoral junto garantir o correto funcionamento das Se¢des Eleitorais;

3 Sociedade. - Memorando de Entendimento firmado entre o TRESC e a OAB para

fiscalizagdo do processo de votagdo em SC.

22



RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

RELATORIO | 20
de Gestio | 20

Principais Riscos

Devido a situagdo de pandemia e sua evolugdo no
Estado de Santa Catarina, poderia ocorrer
dificuldade de recrutamento / comparecimento
do quantitativo necessario de mesarios e demais
auxiliares impactando em atividades criticas do
projeto.

Devido a fenémenos climaticos, poderiam ocorrer
intempéries (ciclones, tempestades, raios,
enchentes, etc) impactando a infraestrutura dos
locais de votagdo e no correto funcionamento das
secOes eleitorais.

Devido a possiveis vulnerabilidades de seguranga
da informagdo ainda ndo identificadas, poderiam
ocorrer ataques cibernéticos impactando a
continuidade dos servigos da Justica Eleitoral e
atividades criticas do Projeto Elei¢Ges.

Externa

Externa

Interna/Externa

Probabilidade

Alta

Alta

Alta

Nivel de Risco
Residual

Nivel de Risco
Inerente

- Estimulo a participagdo através do Programa Mesario Voluntdrio;

- Realizagdo de Convénios com Universidades;

- Apoio institucional a Lei Estadual n. 17.988/2020;

- Campanhas institucionais de estimulo a participa¢do voluntdria;

- Monitoramento do indicador I1A3.4 - indice de mesarios voluntarios
convocados;

- Monitoramento do indicador IA3.5 - indice de convocagdes através do Portal
do Eleitor

- Criagdo do pacote monitoramento climatico no planejamento das Elei¢des;
- Estabelecimento de parceria institucional com Celesc, Corpo de Bombeiros e

Medidas de Mitigacao

RM - Risco Médio

Defesa Civil Estadual. RM - Risco Médio

Alto RA - Risco Alto

- Atualizar periodicamente o parque de TIC (software e hardware);

- Conscientizar os usuarios acerca de seguranga da informagao;

- Aperfeicoamento técnico das equipes da CSC e CSIT em seguranga;

- Priorizar a agdo estratégica AEO8 - Contratar garantia / suporte para os
equipamentos do Datacenter;

- Priorizar a agdo estratégica AE09

- Aprimorar medidas de seguranga no Datacenter;

- Priorizar a agdo estratégica AE16 - Implantar processo de gestdo de servigos
de seguranca de TIC;

- Reforgar a analise prévia de seguranga na implantagdo de sistemas;

- Prospectar ferramentas de apoio a gestdo da seguranga.

RM - Risco Médio
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Principais Riscos

Devido a frustragdo da expectativa de receita da
Unido, poderia ocorrer contingenciamento ou
corte orcamentario impactando na viabilidade
de execugdo dos projetos priorizados pela
Administragdo.

Devido a deficiéncia na apuragdo dos custos
estimados, descri¢cdo do objeto em desacordo
com a pratica do mercado ou exigéncias que
possam diminuir a competitividade, poderiam
ocorrer contratagées frustradas inviabilizando a
execugdo dos projetos priorizados pela
Administragdo.

Devido a forga de trabalho insuficiente, atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano
de Aquisi¢des poderia ocorrer concentragdo de
licitagoes em determinado periodo do exercicio
impactando no atraso na execugdo de projetos,
exigéncia de trabalho além da jornada e
aumento da probabilidade de erros e
consequentes frustragdes.

Devido ao desconhecimento dos projetos da
Administragdo pelas areas operacionais, ao
surgimento de demanda decorrente de fator
externo e estimativa de custo deficiente, podera
ocorrer necessidade de contratagdo de objetos
ou valores ndo contemplados no Plano de
Aquisi¢des impactando na revisdo plano,
sacrificio de demandas originalmente previstas e
necessidade de pleitear suplementagdo
orgamentaria.

Nivel de Risco
Residual

Nivel de Risco

Probabilidade
Inerente

Medidas de Mitiga¢ao

- Repriorizagdo das demandas.

RM - Risco Médio

Externa RA - Risco Alto

- Promogdo de estudos para o aprimoramento da sistematica de apuragdo de
custos;

- Viabilizar a capacitagdo dos integrantes das equipes de planejamento das
contratagdes;

RM - Risco Médio - . - L
- Avaliar constantemente as minutas-padrdo de editais.

- .

- . B
I RA - Risco Alto

- Manter equipe de pregoeiros qualificada e disponivel
- Monitorar o cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano de Aquisigdes.

RM - Risco Médio

- Divulgar previamente a elaboragdo do Plano de Aquisi¢Ges, os projetos da
Administragcdo para o exercicio seguinte;
- Aprimorar a estimativa de valores na fase de planejamento orgamentario

Interna Média RM - Risco Médio
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Na tabela a seguir estdo elencadas as principais oportunidades identificadas pelo TRESC no exercicio, impactos para estratégia e respectivas medidas para aproveitamento adotadas

pela Administragdo.

Principais Oportunidades

Impacto na estratégia

Medidas para aproveitamento

Aprimoramento dos processos e servigos prestados
pela Justiga Eleitoral de Santa Catarina a Sociedade

Possibilidade de firmar convénios e parcerias com
outras instituicdes

Efeitos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD) sobre a seguranca e protegdo dos dados;

Incentivo ao aprimoramento e inovagdo dos
processos organizacionais que possibilitem ganhos
significativas para:

a) o processo eleitoral;

b) a prestacdo do servico publico;

c) os processos internos de trabalho;
d) a economia de gastos publicos;

e) as condigdes de trabalho;

f) o clima organizacional;

g) a sustentabilidade ambiental;

h) o incentivo a integracdo, ao reconhecimento e a
valorizagao do corpo funcional da Justica Eleitoral de
Santa Catarina.

Fortalece a seguranca e transparéncia do processo
eleitoral

Fortalece a governanca e aperfeicoa a gestdo da
informagdo

- Institui¢do do Nucleo de Apoio a Prestagdo Jurisdicional (NAPJ);
- Estabelecimento do atendimento remoto emergencial ao eleitor;
- Regulamentacdo da realizagdo de sessGes de julgamento por videoconferéncia;

- Regulamentacdo da instrutoria e gratificagdo por encargo de curso no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

- Regulamentacdo do uso de ferramentas eletronicas para convocar eleitores a atuarem
nas eleicdes como membros de mesa receptora de votos e/ou justificativas, auxiliares do
juizo eleitoral, escrutinadores e demais fung¢Ges de apoio logistico;

- Regulamentacdo da expedicdo dos diplomas relativos as Elei¢cdes de 2020;
- Plano de Retomada das Atividades Presenciais;
- Programa de Enfrentamento a Desinformagéo nas Elei¢des;

- Aprovagao do Regimento Interno do Centro de Memadria Desembargador Adao
Bernardes que tem como missao: “promover a valorizagao, a preservagao e o
reconhecimento da histdria da Justica Eleitoral catarinense, contribuindo para a
compreensao e conscientizagao politica da sociedade sobre o processo eleitoral e a sua
relevancia para a consolidagdo do regime democratico no Brasil.”

- Memorando de entendimento firmado pelo TRESC e OAB/SC formalizando parceria
para o desenvolvimento de agdes para efetiva fiscalizagdo do processo de votagdo em
Santa Catarina.

- Institui¢do do Comité Gestor de Protecdo de Dados e inicio do projeto para
implementagdo da Lei Geral de Protecdao de Dados no ambito da Justiga Eleitoral de
Santa Catarina.
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GESTAO DE PESSOAS

Para minimizar os efeitos deletérios da crise gerada pelo novo coronavirus, um conjunto
de ag¢des foi implantado pela Administragdo no ambito da Gestdo de Pessoas. A partir do
desenvolvimento de plano de riscos, cujo objetivo é fornecer o apoio necessario a
Administragdo e aos servidores e familiares possivelmente impactados pela pandemia
da Covid-19, uma série de medidas foram propostas como tratamento aos riscos,
adicionalmente aos controles internos ja existentes. Dentre essas medidas podem-se
destacar:

< (1) Projeto Engaja TRE, com selegéo e monitoramento de voluntérios para
' atenderem a demandas de trabalho;

0 (Il) Realizag@o de pesquisa com os servidores para avaliar as percepges do
trabalho remoto frente a situagdo de confinamento social;

“< () Mapeamento de servidores em grupo de risco, por meio de formulario
*~ para preenchimento por todos os servidores;

e
et

(IV) Projeto Escuta do Servidor, pelo qual é prestado apoio psicolégico, por
técnicos da area da saude;

/=7 (V) PQV na Pandemia, que consiste em canal de comunicag@o especifico do
Programa Qualidade de Vida (PQV), com mensagens didrias, para auxiliar os
servidores a enfrentarem o momento de crise e de distanciamento social;

B% (VI) Canal de comunicagéo criado com os Aposentados e Pensionistas, com
o propdsito de apoid-los e auxilid-los durante a pandemia;

—— (VIl) Plano de retomada para as atividades presenciais, com a defini¢cdo de
protocolos de seguranga necessdrios para a retomada gradual e
responsavel das atividades presenciais.

Considerando as Eleicdes Municipais 2020, a realizagdo das atividades foi muito
prejudicada pelo isolamento social, adotando-se medidas contingenciais, com a
designacdo de servidores para auxiliar em atividades criticas, de forma presencial e
remota, bem como por meio de forgas-tarefa.

Além disso, foram realizados 2 (dois) concursos de remogao, que resultaram na
movimentagdo de 14 (quatorze) Técnicos e 9 (nove) Analistas. Durante o exercicio, o Tribunal
preencheu 19 (dezenove) cargos efetivos, sendo 18 (dezoito) por meio de redistribuicéo e 1
(um) por meio de reintegragao.

Ao final, remanesceram 7 (sete) cargos vagos, sendo 2 (dois) de Analista Judiciario - Area
Judicidria, 1 (um) de Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado - Anélise de Sistemas,
2 (dois) de Analista Judicidrio, Area de Apoio Especializado - Medicina e 2 (dois) de Técnico
Judicidrio, Area Administrativa. Desses 7 (sete) cargos, apenas 2 (dois) possuem autorizagéo
para provimento, sendo 1 (um) de Analista Judiciério - Area Judiciaria e 1 (um) de Técnico
Judiciario, Area Administrativa.

Em relagdo aos estagidrios, considerando a disponibilizagdo de verbas destinadas a biometria
e as Eleicdes Municipais, em 2020 foi possivel fornecer vagas de estagio para todos os
Cartdrios Eleitorais que solicitaram, bem como para unidades da Secretaria do Tribunal.

CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

No ano de 2020, o principal risco em potencial —indisponibilidade ou perda de qualidade
no atendimento aos eleitores — ensejou a adogao de providéncias céleres e substanciais,
diante das dificuldades geradas pela pandemia da Covid-19 (principal fonte especifica de
risco); a atipicidade do momento, em especial pela suspensdo do atendimento
presencial do eleitor (Portaria P n. 46/2020), a partir da instituicdo do Plantdo
Extraordindrio na Justica Eleitoral (Resolu¢do TSE n. 23.615/2020), impactou o
cumprimento dos objetivos e a efetivacdo dos planejamentos da forma em que previstos
originariamente, sendo necessario buscar inovacdes que, suportadas pelo aparato
tecnoldgico disponivel, permitiram manter o atendimento e as atividades de naturezas
cartordria, procedimental e processual.

Nesse contexto extraordinario, estabeleceu-se, ainda, como risco, a impossibilidade ou
dificuldade de acompanhamento/monitoramento das atividades cartorarias e de
orientacdo aos cartdrios eleitorais, voltada especialmente as eleicbes, em face do
estabelecimento do trabalho remoto a todo o conjunto de servidores (situacdo inédita e
desafiadora).
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QUAIS SAO AS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS QUE PODEM AUMENTAR A CAPACIDADE DE A UPC ATINGIR SEUS OBJETIVOS

E AS RESPECTIVAS AGOES PARA APROVEITA-LAS

GESTAO DE PESSOAS
Plano de retomada das atividades/pandemia da Covid-19

A pandemia da Covid-19 teve uma considerdvel repercussdo na area de Gestdo de
Pessoas, exigindo uma amplificacdo de sua atuagdo, que foi realizada em diversas
frentes: através do monitoramento do nimero de casos suspeitos e com diagnédstico
positivo da doencga entre servidores, colaboradores e seus familiares; do mapeamento
dos servidores enquadrados em grupos de risco ao agravamento da pandemia da Covid-
19, a fim de que esses ndo fossem expostos aos riscos inerentes as atividades presenciais;
da participagao ativa na elaboragao do Plano de Retomada das Atividades Presenciais no
TRESC; na participagdo dos seus servidores no Gabinete de Crise instituido pelo TRESC
para tracar as acOes e os trabalhos em meio a pandemia; e da atuagdo nas Elei¢cdes
Municipais 2020, efetuando recomendagdes para reduzir ao maximo os riscos de
contagio da Covid-19 nos varios tipos de atividades necessarias a realizagao do pleito.

A divulgacdo de informagOes sobre a Covid-19 e sua prevengao foram objetivos
prioritarios. Foram criadas duas paginas especiais no Portal Saude na intranet com
informacGes para o enfrentamento da pandemia: “Covid-19: Perto da Informagdo, Longe
do Virus”, com foco na doenca e na “Retomada Responsdvel”, visando o retorno aos
trabalhos presenciais. Também houve a criagdo de um grupo de WhatsApp “PQV na
Pandemia”, no qual foram feitas 3 (trés) publicacGes diarias, abrangendo informacdes

« TOTAL DE SERVIDORES/ESTAGIARIOS

PLANO DE RETOMADA

12 Fase

A

sobre a pandemia e outros temas pertinentes a saude e qualidade de vida, tais como os
aspectos que envolvem o trabalho remoto.

Desde margo de 2020, tem sido realizada, diariamente, a divulga¢do de recomendagdes
para redugdo do contagio ao novo coronavirus, nas paginas e no grupo de WhatsApp
citados acima, além de publicagbes nos grupos institucionais de WhatsApp “TRE
Informa” da Secretaria do Tribunal e dos Cartérios Eleitorais, assim como pelo envio de
e-mails a todos os servidores. Também foram produzidos e divulgados trés videos, que
demonstraram na pratica como devem ser os cuidados a serem tomados no retorno das
atividades presenciais.

Foi instituido o Gabinete de Crise (Portaria P n. 60/2020), com o objetivo de monitorar
diariamente a evolugdo do coronavirus no Estado de Santa Catarina e seus reflexos para
o funcionamento da Justica Eleitoral catarinense, bem como propor a Administragao
medidas de prevencdo e solugdo de situagdes que envolvam o tema.

Quanto ao Plano de Retomada das Atividades Presenciais no TRESC, houve o
acompanhamento da primeira e da segunda etapa da retomada dos trabalhos
presenciais — até entdo suspensos por conta da pandemia —, ocorridos nos meses de
setembro e outubro de 2020, cuja previsdo foi o retorno de até 25% e 50% da forga de
trabalho de forma presencial, visando, principalmente, a consecuc¢ao das atividades das
EleicGes Municipais. As duas etapas do plano foram extremamente exitosas, ocorrendo
da forma como planejado, conforme demonstrado nos dados abaixo:

o TOTAL DE SERVIDORES/ESTAGIARIOS

PLANO DE RETOMADA
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Pode-se afirmar que a execugdo das duas primeiras fases do plano de retomada foi
fundamental para os trabalhos das Elei¢des Municipais 2020, principalmente no dmbito
dos Cartdrios Eleitorais, diante do numero suficiente de servidores/colaboradores
destacados para as atividades presenciais, sempre com o apoio dos demais servidores
que permaneceram em atividades remotas (e sempre que necessario de forma
presencial), tudo conforme deliberado pelo Gabinete de Crise e acatado pela
Administragdo. No entanto, a terceira etapa do Plano de Retomada das Atividades
Presenciais, que previa o retorno de até 75% dos servidores/colaboradores de forma
presencial, foi suspensa, considerando o agravamento da pandemia da Covid-19,
situagdo que permaneceu até o término do exercicio de 2020.

CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL
Gestao do Cadastro Eleitoral x suspensdo do atendimento presencial

No tocante ao cadastro eleitoral, a suspensao do atendimento presencial de eleitores foi
a variavel de maior impacto na sua gestao.

Além da postergacdo da coleta biométrica de dados, pelo TSE, a referida suspensdo
inviabilizou a identificagdo pessoal (presencial) do eleitor por meio do seu
comparecimento ao cartorio eleitoral, munido da respectiva documentacao.

Assim, para a manutencdo do atendimento eleitoral e dos servigos cartorarios,
mormente no periodo critico de fechamento do Cadastro, conforme calendario eleitoral,
rapidamente a estrutura tecnoldgica foi suprida pela unidade competente para que os
servidores da sede e dos cartérios eleitorais pudessem administrar as demandas
eleitorais e cartorarias remotamente.

Nesse interim, o atendimento remoto ao eleitor foi formalizado (Resolugdo TRESC n.
8.014/2020), impulsionando a atualizagdo de orientagdes no sitio do TRESC na internet e a
disponibilizagao de formuldrio especifico de atendimento virtual ao eleitor.

Os requerimentos eleitorais tiveram de ser adaptados para suprimento da demanda na
modalidade a distancia. Dentre eles, encontra-se tanto o Atendimento Virtual ao Eleitor (que
abrange desde a solicitagdo de certiddes circunstanciadas e requerimentos de regularizagdo
de direitos politicos, até a dispensa de mesarios), quanto o requerimento de Transferéncia
Temporéria de Eleitores - TTE, previsto nos artigos 36 a 60 da Resolugédo TSE n. 23.611/2019.

Para garantir a manutencdo do atendimento no periodo de fechamento do cadastro e o
cumprimento ao Cronograma Operacional do Cadastro Eleitoral, estipulado pelo TSE, foi
instituido e implantado o Atendimento Virtual ao Eleitor.

A ferramenta foi disponibilizada no sitio do TRESC na internet e conta com uma diversidade
de servigcos on-line ao eleitor, cujo encaminhamento a apreciacgéo judicial e atendimento
da-se de forma exclusivamente virtual.
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Impossibilidade de treinamento presencial para as elei¢gdes e auséncia de
plataforma adequada para a realizagdo de cursos on-line

O Sistema PJe foi implementado no primeiro grau de jurisdi¢do de todo o pais no ano de
2019, de modo que 2020 viria a ser a primeira elei¢do cujo fluxo processual seria
integralmente eletrénico. Em vista disso, fazia-se necessdria a realizagdo de treinamento
especifico e presencial para todos os servidores dos cartérios eleitorais.

Todavia, dada a impossibilidade de realizagao de treinamentos presenciais, o planejamento
teve de ser alterado, investindo-se em materiais impressos, consistentes em tutoriais em
texto e em video, Manuais, Guias Rapidos e a realizagdo de lives pelo Youtube.

Impossibilidade de realizagdo de correigoes

Outro entrave bastante significativo foi a impossibilidade de realizacdo de correigdes
presenciais e virtuais. Isso porque, como os servidores estavam em regime de trabalho
remoto ndo havia como se operacionalizar o processo de correigdo, mesmo que virtual.

Suspensao do expediente e dos prazos processuais

Esse cendrio pds em suspensdo a marcha processual de todos os tipos de processos por
mais de um més, perdurando a suspensao dos prazos dos processos fisicos até hoje.

Tal situacdo é ainda mais gravosa quando se estd diante de um ano com eleicdo
municipal, que naturalmente ja impinge uma quantidade extraordindria de trabalho aos
servidores dos cartorios eleitorais, bem como aos lotados no Tribunal, mas que atuam
na orientagdo e/ou no suporte a esses servidores.

Para além da questdo técnica em si, houve grande dificuldade em manejar o estresse e
a ansiedade de todos os atores.

Dificuldade de manutengao das ocorréncias de direitos politicos de eleitores

No decorrer do ano, por conta do processo de migracdo de sistemas realizado pelo
Tribunal de Justica de Santa Catarina — TJSC (PAE n. 45.851/2020), foi necessaria a
suspensdo da migracdo de dados de condenagdo e de restabelecimento de direitos
politicos daquele Tribunal, motivada pela incompatibilidade de dados e excesso de
ocorréncias de duplicidades decorrentes do processo.

Diante desse quadro, houve a necessidade de ajustes do sistema da Casa (Integra),
ocasionando a suspensdo do processamento de direitos politicos para além do periodo
de fechamento do cadastro (art. 91, da Lei das Elei¢ses).

Nesse contexto, e diante da previsdo de unificacdo do tratamento de ocorréncias de
direitos politicos e de comunicacdo de improbidade administrativa pelo CNIJ

(determinado em conjunto com o TSE por meio da Resolugdo Conjunta n. 6/2020 e pela
Portaria Conjunta n. 7/2020), optou-se pela oportunidade e conveniéncia de
substituicdo do atual sistema de tratamento (Integra) pelo sistema a ser adotado
nacionalmente (Infodip), cujo estudo de viabilidade técnica e operacional encontra-se
detalhado no PAE n. 26.497/2019.

Perspectivas

A suspensdao do atendimento presencial e o decorrente regime de trabalho remoto
instituido impactaram na interface entre sede e cartérios eleitorais.

Por outro lado, ao tempo em que essa situagao trouxe grandes desafios, possibilitou o
amadurecimento da equipe e dos processos de trabalho que, essencialmente presenciais
na sua concepgao, foram transpostos com éxito para o modo virtual.

A necessidade de manutengao do atendimento ao publico, com qualidade e eficiéncia,
provocou mudancas nos paradigmas até entdo instituidos na organiza¢do, e ensejou a
modernizagdo de diversos processos geridos pela Justica Eleitoral (sendo destaque de
sucesso o envio eletronico de requerimento de justificativa pds-eleitoral pelo Sistema
Justifica, adotado de forma pioneira pelo TRESC e disseminado nacionalmente aos
demais Regionais).

Em decorréncia, foi possivel manter o funcionamento dos servicos eleitorais com
qualidade e transparéncia, sobretudo em ano eleitoral, com diversas atividades do
calendario oficial a cumprir tempestivamente.

A transposicdo para o atendimento exclusivamente virtual requereu a revisdo das
orientagdes e da forma de divulgar os servigos eleitorais na internet e nas midias sociais,
de forma fécil, rdpida e acessivel ao cidadao, além dos reflexos diretos no atendimento
via cartorios eleitorais.

O regime de trabalho remoto funcionou a contento e permitiu que fossem produzidos
materiais de grande qualidade para as zonas eleitorais, como é o caso do Manual Pratico
do Ple, Manual das Ac¢Ges Eleitorais, Registro de Candidaturas, Propaganda Eleitoral,
Guia Rapido do Hordrio Eleitoral, além de importantes atualizagdes implementadas no
Manual de Prética Cartoraria Eleitoral — MPCE.

Além disso, contribuiu para a modernizagdo e para a mudanca de cultura, especialmente
no que tange aos encontros e treinamentos presenciais, sempre tdo custosos para a
Administracdo.

Na esteira dos bons resultados obtidos, as perspectivas sdo no sentido da manutencao
do atendimento remoto ao cidaddo, com foco nos servicos eleitorais disponibilizados via
internet.
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ESTRATEGIA

As instancias internas de Governanga do TRESC aprovaram o ciclo estratégico 2016-2021 que estd orientado pela Res. TRESC n. 7.935/2015 e suas alteracdes posteriores.

A metodologia utilizada para sua formulagao foi baseada no Balanced Scorecard, instrumento que distribui os objetivos estratégicos em diferentes perspectivas. O Mapa Estratégico do
TRESC, demonstra a representagao grafica do Planejamento Estratégico Institucional, no qual adotou-se trés perspectivas (Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Recursos) e nove
objetivos estratégicos.

Cada objetivo estratégico é acompanhado de indicadores, metas e iniciativas. Os resultados sdo avaliados periodicamente por meio das Reunides de Andlise da Estratégia (RAEs) e
subsidiam a tomada de decisdo por parte da Administragao.

A figura a seguir simboliza o alinhamento estratégico do TRESC a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020 (estabelecida pela Res. CNJ n. 198/2014), as diretrizes estratégicas
estabelecidas para o segmento Justica Eleitoral e ao desdobramento da estratégia em instrumentos estratégicos setoriais (planos taticos e operacionais).

Saiba mais: https://www.tre-sc.jus.br/o-tre/gestao-estrategica
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O mapa estratégico é a representacdo grafica da base estratégica corporativa, que inclui a missao, visdo de futuro, valores institucionais e os objetivos estratégicos.

Missao: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao de futuro:

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.

Valores:
Coeréncia Comprometimento Etica
Flexibilidade Inovacgéo Integracéo
Reconhecimento Respeito Transparéncia

Fortalecimento da seguranca
e da transparéncia do
processo eleitoral

Aperfeigoamento da
gestao de pessoas

Aperfeicoamento da
gestdo orgcamentaria

Garantia dos direitos
da cidadania

Combate a corrupgéo e a
improbidade administrativa

Celeridade e produtividade
na prestacao jurisdicional

Aperfeicoamento da
gestdo da informacgao

Fortalecimento da
governanga

Aperfeigoamento da
governanga de Tecnologia
da Informacgéao
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS — CICLO 2016-2021

Os objetivos estratégicos priorizados para o ciclo 2016 a 2021 apresentam os principais desafios a serem superados pelo Tribunal para o alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento
de sua missdo institucional. Eles estdo estruturados em trés perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Recursos.

SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS
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OE1 - Garantia dos direitos da cidadania

OE2 - Combate a corrupgao e a improbidade administrativa

Objetivo relacionado ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania, buscando fortalecer a
democracia, observando o acesso a informagdo, praticas sustentaveis e acessibilidade.

Objetivo relacionado ao conjunto de atos que visem a protec¢do da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a
preservagdo da probidade administrativa e a persecu¢do dos crimes eleitorais e contra a administragdo publica, entre
outros.

OES3 - Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do
processo eleitoral

OE4 - Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

OES - Aperfeicoamento da gestado da informacgao

Objetivo que visa garantir a sociedade o aprimoramento continuo da seguranga e da transparéncia dos pleitos
eleitorais, com a utilizagdo de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Objetivo que tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragdo do
processo. Trata-se de garantir a prestagdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica na tramita¢do dos
processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos magistrados e servidores.

Objetivo relacionado ao estabelecimento de politicas e praticas para a efetivacdo da gestdo da informagdo alinhada as
normativas legais e adequada as necessidades do Tribunal, visando a transparéncia publica, ao acesso a informagéo e
a eficiéncia e eficacia de processos de trabalho.

OE6 - Aperfeicoamento da gestao de pessoas

OE7 - Aperfeicoamento da gestao orgamentaria

OES8 -Fortalecimento da governanga

OE9 - Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da
Informacgdo

Objetivo relacionado a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano no TRESC. Considera programas e agoes relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento
de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdo dos servidores e colaboradores; a
humanizagao nas relagdes de trabalho; ao desenvolvimento de préticas de incentivo; a modernizagao das carreiras e a
adequada distribui¢do da forga de trabalho.

Refere-se ao aperfeigoamento dos mecanismos para alinhar as necessidades orgamentdrias e ao aprimoramento do
processo eleitoral e da prestagao jurisdicional. Envolve estabelecer uma cultura de redugdo do desperdicio de recursos
publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais da Justica Eleitoral.

Formulagdo, implantagdo, monitoramento e avaliagdo de estratégias flexiveis e aderentes ao TRESC, produzidas de
forma colaborativa pelas unidades do Tribunal. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional e a adogdo
das melhores préticas de comunicagdo da estratégia, de gestdo de pessoas, de gestdo documental, de gestdo da
informagdo, de gestdo de processos de trabalho e de gestdo de projetos.

Visa orientar a utilizagdo dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo para suprir as demandas estratégicas. Busca
garantir os meios que viabilizem a definigdo, o planejamento, a priorizagdo e a implantagdo de solugGes tecnoldgicas
que apoiem os processos essenciais da Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos,
assim como os servigos voltados para a sociedade, com utilizagdo eficiente de recursos.
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DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para viabilizar estratégica, tatica e operacionalmente o alcance dos objetivos estratégicos priorizados pelo Tribunal para o atual ciclo foram desenvolvidos os seguintes instrumentos:

INSTRUMENTOS DESCRICAO

Instrumento que elenca as iniciativas estratégicas delineadas para o alcance dos objetivos estratégicos da Institui¢do, define a
Lista de Iniciativas Estratégicas unidade responsével por implementa-las e da origem a programas, projetos e a¢des institucionais relacionados.

. . . L Instrumento estratégico setorial que institucionaliza objetivos, indicadores e iniciativas especificas para a area voltadas a
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo  gperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informacdo no TRESC durante a vigéncia do ciclo estratégico.

Instrumento elaborado anualmente que compreende um conjunto de agdes taticas e operacionais para o alcance dos objetivos
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e metas do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag3o e Comunicagio.

. . . Instrumento estratégico setorial que institucionaliza objetivos, indicadores e iniciativas especificas para a area voltada a
Plano Estratégico da Secretaria de Gest&o de Pessoas aperfeicoar a gestdo de pessoas no TRESC durante a vigéncia do ciclo estratégico.

L. . Instrumento que orienta a comunicagdo institucional frente aos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico e
Plano de Comunicagdo da Estratégia respectivas iniciativas definidas para alcancé-los.

Alinhado ao Plano de Comunicag¢do da Estratégia, o Plano Anual de Comunicagdo tem como objetivo promover uma
comunicagao institucional de qualidade, eficiéncia e transparéncia, capaz de facilitar o conhecimento e o acesso as informagdes

Plano Anual de Comunica¢do referentes a Justica Eleitoral catarinense ao publico externo (cidad3os, candidatos, partidos politicos, imprensa, advogados,
promotores) e interno (magistrados, servidores e colaboradores).

O Plano de Logistica Sustentavel é o instrumento que estimula a reflexdo e a mudancga dos padrdes de consumo, fomentando
Plano de Logistica Sustentavel acoes que incentivem o aperfeicoamento do gasto publico, o uso sustentdvel de recursos e a correta gestdo de residuos no
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

L O Plano anual de Aquisi¢des é o instrumento elaborado com objetivo de planejar as contratagdes, no ambito do TRESC para
Plano Anual de Aquisi¢des cada exercicio, definindo papéis e responsabilidades das areas envolvidas.

Instrumento institucional da gestdo de continuidade de negdcios e tem como escopo a preservagdo da continuidade dos
Plano de Continuidade de Negécio servigos essenciais a Justica Eleitoral catarinense em cendrios de interrupgdo que impactem o cumprimento da missdo
institucional.
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Principais programas, projetos e iniciativas desenvolvidas pelo TRESC em 2020
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ESCRITORIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

O TRESC instituiu o Escritério de Projetos Estratégicos (EPE) ao qual compete orientar e acompanhar o desdobramento e a execugdo da estratégia institucional, bem como fomentar a
cultura de gerenciamento de projetos na Justica Eleitoral de Santa Catarina.

A tabela a seguir relaciona os principais programas, projetos e iniciativas relevantes para o cumprimento da missdo Institucional do TRESC no exercicio 2020:

Titulo

Alinhamento Estratégico

Finalidade

Recursos
financeiros
alocados no

exercicio

Resultados

Biometria
2019-2020

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

OE3 - Fortalecimento da seguranga e
da transparéncia do processo eleitoral

Evolugdo do cadastramento biométrico em toda
a Justica Eleitoral catarinense propiciando elevar
a seguranca na identificacdo e habilitagdo do
eleitor para o exercicio do voto.

Iniciativas desdobradas:

RS 355.141,00

Projeto foi suspenso em margo em razdo da pandemia da Covid-19 para
mitigar o risco de contagio de eleitores e servidores da Justi¢a Eleitoral
de Santa Catarina. Mesmo nesse cenario, houve evolugdo do
cadastramento biométrico no Estado de Santa Catarina no exercicio
2020, porém nao foi possivel atingir a meta fixada pela Administracdo
conforme documento anexo a Res. TRESC n. 7.991/2018 para o
indicador IA3.1 - indice de eleitores com cadastramento biométrico. Em
2020, a meta estabelecida para o indicador foi de 82,5% e o resultado
obtido pelo TRESC foi de 81,09%.

Prepara 2020 -
Informagao,
Tecnologia e
Seguranga nas
Eleices Municipais

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

OE3 - Fortalecimento da seguranga e
da transparéncia do processo eleitoral

OE®6 - Aperfeigoamento da gestdo de
pessoas

Capacitar os servidores da Sede e das Zonas
Eleitorais para a realizagdo de eleigGes mais
transparentes e seguras nos 295 municipios
catarinenses.

RS 291.370,35

Evento realizado nos dias 5 e 6 de margo de 2020 reuniu 360 servidores
da Sede e Zonas Eleitorais. Foi o Gltimo evento presencial realizado
pelo TRESC antes do periodo de isolamento social estabelecido em
Santa Catarina. O programa do evento incluiu painéis sobre Combate a
desinformacdo; transparéncia e seguranga do processo eleitoral;
Facebook e Whatsapp — politicas de conteldo e contencioso eleitoral; e
acessibilidade eleitoral.

Os conteudos podem ser acessados no Canal do TRESC no Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=xovDasGTSek&list=PL9-
GOSzI9mruiubePbgsChQZgk_dPc3rp&index=8&t=982s

Eleicoes
Suplementares —
Municipio
Laurentino

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

OE2 — Combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa

OE3 - Fortalecimento da seguranga e
da transparéncia do processo eleitoral

Realizar eleigGes Suplementares para os cargos
de Prefeito e Vice-Prefeito no Municipio de
Laurentino no dia 08/03/2020 conforme
instrucdes e calendario eleitoral aprovados pela
Res. TRESC n. 8.006/2019.

RS 40.478,57

A eleigdo foi realizada no dia 08/03/2020.
Eleitores aptos a votar: 4.874
Comparecimento: 4.517 (92,68%)

Locais de Votagdo: 8

Segdes: 19
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Alinhamento Estratégico

Finalidade

Recursos
financeiros
alocados no

exercicio

Resultados

Elei¢des Municipais
2020

OE1 - Garantia dos direitos de cidadania

OE2 - Combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa

OE3 - Fortalecimento da segurancga e da
transparéncia do processo eleitoral
OE4 - Celeridade e produtividade na
prestagdo jurisdicional

OE5 — Aperfeigoamento da gestdo da
informacao

OE6 — Aperfeicoamento da gestdo de
pessoas

OE7 - Aperfeicoamento da gestdo
orgamentaria

OE8 — Fortalecimento da governanga

OE9 — Aperfeigoamento da governanga
de tecnologia da informagdo

Realizar as Eleigbes 2020 em conformidade com
0 novo cendrio: adiamento das EleicGes 2020
conforme Emenda Constitucional n. 107/2020,
diretrizes nacionais e desafios decorrentes da
pandemia da Covid-19.

RS 17.719.133,97

0 12 turno das Eleigdes foi realizado em 15/11/2020 e o 22 turno em
29/11/2020. O projeto Eleigdes Municipais 2020 envolveu as 99
zonas eleitorais que atendem os 295 municipios do Estado de Santa
Catarina, em 3.553 locais de votagdo e 15.562 se¢des eleitorais,
sendo 13.641 secGes eleitorais efetivas. Houve acompanhamento
estratégico da execugdo do Projeto com 1348 atividades mapeadas
para a Sede do Tribunal e 301 atividades para cada zona eleitoral.
Estavam aptos para o exercicio do direito de votar na Eleigdo
5.205.931 eleitores Cargos/ candidatos/ vagas:

Prefeito (Candidatos: 918 / Vagas: 295)
Vice-prefeito (Candidatos: 930 / Vagas: 295)
Vereador (Candidatos: 20.002 / Vagas: 2.890)

https://www.tre-sc.jus.br/eleicoes/eleicoes-municipais-2020/portal

Implementagao da
Lei Geral de
Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) no
ambito do TRESC

OE1 - Garantia dos direitos de cidadania

OE5 — Aperfeicoamento da gestdo da
informacdo

OE8 — Fortalecimento da governanga

OE9 — Aperfeigoamento da governanga
de tecnologia da informagdo

Adequar os servigos da Justica Eleitoral de Santa
Catarina aos dispositivos da Lei n. 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD)

RS 74.000,00

Em 2020 foi instituido o Comité Gestor de Protecdo de Dados no
ambito da Justica Eleitoral de Santa Catarina e iniciada a capacitagdo
do Comité e dos servidores que atuardo para adequag¢do dos servigos
da Justica Eleitoral de Santa Catarina aos dispositivos da LGPD.

Aprimoramento e
moderniza¢ao do
atendimento
eleitoral

OE1 - Garantia dos direitos de cidadania

OE5 — Aperfeicoamento da gestdo da
informacao

OE6 - Aperfeicoamento da gestdo de
pessoas

OE9 - Aperfeicoamento da governanga
de tecnologia da informagdo

Garantir a prestagdo continuada do atendimento
eleitoral, durante a suspensdo do atendimento
presencial disponibilizando diversos servigos e
dados/consultas ao eleitor, de forma
integralmente remota.

No decorrer de 2020, foi implantado o atendimento virtual ao
eleitor, permitindo a manutengdo dos servigos essenciais, em
especial, do atendimento as demandas do eleitorado catarinense
durante o Plantdo Extraordinario da Resolugdo TSE n. 23.615/2020,
em todas as zonas de Santa Catarina. Pedidos de alistamento,
transferéncia, alteragdo de dados, regularizagdo de direitos politicos
e de situagdes eleitorais, bem como solicitagdes de certiddes, foram
recebidos e atendidos de forma virtual, evitando prejuizos aos
eleitores em face da suspensdo do atendimento presencial

Os programas, projetos e iniciativas contribuem para o alcance das metas estabelecidas para os objetivos estratégicos no exercicio. Os resultados alcangados no exercicio 2020 sdo
apresentados e detalhados no item Resultados e Desempenho da Gestao.
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APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGA A CAPACIDADE DO TRESC GERAR VALOR

O desempenho da estratégia institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina é medido com base no alcance das metas de cada objetivo do Planejamento
Estratégico Institucional, instituido pela Res. TRESC n. 7.935/2015.

Apds a reformulagdo dos indicadores estratégicos ocorrida em 2016, foram
estabelecidos 9 indicadores, um para cada objetivo estratégico. Os indicadores
estratégicos sdo calculados conforme indicadores de apoio selecionados para cada
objetivo, com pesos iguais ou diferenciados considerando as especificidades de anos
eleitorais e anos nao eleitorais. Os indicadores possibilitam avaliar, de forma objetiva, a
evolugao da execuc¢do do ciclo estratégico no TRESC.

Em 2018, tendo em vista a necessidade de ampliagdo da vigéncia do Planejamento
Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina em 1 (um) ano (2016 a 2021),
conforme deliberado pelo Conselho de Governanga Corporativa, foi elaborada uma
proposta revisional dos indicadores do Planejamento Estratégico.

A minuta do documento foi construida colaborativamente com as unidades e comissdes
responsaveis pelas medi¢cGes dos indicadores e analisada pelo Comité Permanente de
Gestdo Estratégica (CPGE) e pelo Comité Permanente de Comunicacdo e Integracdo
(CPCl) e disponibilizada para o publico interno da Justica Eleitoral de Santa Catarina para
envio de sugestdes.

A proposta contemplou a revisdo de metas dos indicadores estratégicos e de apoio,
incluindo o ajuste referente a ampliacdo do periodo e também circunstancias ambientais
internas e externas previstas para o periodo 2018-2021. Além disso, considerou as
medidas de melhoria sugeridas pelas unidades ao longo dos exercicios 2016 e 2017.

O resultado foi aprovado pelo Conselho de Governanga Corporativa e submetido pela
Presidéncia ao Pleno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, o qual foi aprovado
mediante a Res. TRESC n. 7.991/2018.

O monitoramento dos resultados é realizado através do Relatério de Desempenho da
Estratégia Institucional (RDEI) cujos resultados sdo analisados nas ReuniGes de Analise
da Estratégia (RAEs) pelo Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE), estrutura de
apoio do Conselho de Governanca Corporativa e que possui competéncia para
acompanhar e analisar os resultados dos indicadores estratégicos, promovendo os
ajustes necessarios a melhoria do desempenho institucional.

Em 03 de margo de 2021 foi realizada a Reunido de Analise da Estratégia pelo CPGE que,
a unanimidade, aprovou o Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional (RDEI —
2020) cujos resultados e avaliagdes constam nos itens apropriados deste relato
integrado.

A Instituicdo monitora também o cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario
e as Metas Especificas apliciveis ao segmento Justica Eleitoral que sdo aprovadas nos
Encontros Nacionais do Poder Judiciario, evento promovido anualmente pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e os indices de governanga e gestdo medidos periodicamente
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para conhecer melhor a situagdo da governanga
no setor publico e estimular as organizagdes publicas a adotarem boas praticas de
governanca.

Como boa pratica, a estrutura de Governanca do TRESC institucionalizou no
Planejamento Estratégico Institucional os indicadores que possibilitam acompanhar a
evolugdo da Instituicao nos indices presentes no levantamento integrado de Governancga
e Gestdo Publicas.

A seguir, estdo os resultados que o TRESC obteve nos ultimos levantamentos realizados
pelo TCU nos exercicios 2017 e 2018 e que permitem constatar evolugdo na ampla
maioria dos indices monitorados pela Instituicdo.

Em 2020, o TCU comunicou, em razdo da pandemia, a suspensao da realiza¢do do ciclo
2020, adiando a realizagdo do levantamento para o exercicio de 2021.

37


http://intranet.tre-sc.gov.br/fileadmin/arquivos/base_conhecimento/Governanca_Gestao/estrategia_institucional/Proposta_Revisao_Indicadores_Planejamento_TRESC_20162021_v1.1.pdf

RELATORIO ’ 58

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO de Gestao

Indicadores de Governanga e Gestao Publicas
Resultados TRESC nos dois ultimos levantamentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido

61% 64%  65% 64%  64%
56%
20
51% 48% 52%
iGG iGovPub iGovPessoas iGestPessoas iGovTI iGestTI iGovContrat iGestContrat

m 2017 w2018

Também foram institucionalizadas as seguintes iniciativas estratégicas que permanecem em execuc¢do e monitoramento no atual ciclo estratégico

Elevar o nivel de maturidade em governanca e gestdo de pessoas;
Elevar o nivel de maturidade em governanca e gestdo de contratagdes;
Elevar o nivel de maturidade em governanca e gestao de Tl;

Elevar o nivel de maturidade em gestdo de riscos

Promover um ambiente integro e ético;

Gerenciar a estratégia institucional;

Promover a gestdo por competéncias;

Elevar o nivel de maturidade em seguranca da informacgao.

LU
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Resultados alcancados ante os objetivos estratégicos e as prioridades da gestao

Para o ciclo estratégico em vigéncia, o Tribunal identificou problemas relacionados aos objetivos estratégicos e estabeleceu indicadores como formas de monitoramento para acompanhar
a evolugdo dos resultados, conforme elencados na tabela a seguir:

Objetivos

Perspectiva

Visao geral sobre
a cadeia de valor

Problemas a serem tratados

itoramento

Estratégicos

O objetivo refere-se ao desafio de

garantir, no plano concreto, os
direitos da cidadania, buscando
fortalecer a democracia,
observando o acesso a informagao,
praticas sustentaveis e

- Qualidade no atendimento ao cidaddo prestado pela Justica
Eleitoral catarinense abaixo da expectativa da Instituicdo;

- Falta de tempestividade das respostas nos contatos dirigidos a
Ouvidoria e ao Servico de Acesso a Informagdo;

- Auséncia ou insuficiéncia de agdes que promovam a cidadania,
que despertem a conscientizagdo sobre a ética na politica e a

IE1 - indice de garantia dos direitos da cidadania
IA1.1 - indice de qualidade no atendimento ao cidad&o
IA.1.2 - indice de contatos dirigidos & Ouvidoria
respondidos no prazo

IA1.3 — indice de agdes de promogao da cidadania
IA1.4 — indice de acessibilidade ao sitio eletrdnico do

:.a acessibilidade. participagdo critica e consciente; TRESC
OE1 - Garantia dos () - Insuficiéncia de acessibilidade as pessoas com deficiéncia IA1.5 — indice de solicitagdes de acesso & informagdo
direitos da cidadania . auditiva e visual no sitio eletronico do TRESC; respondidas no prazo
Sociedade - Desempenho insuficiente relacionado as metas estabelecidas IA1.6 — indice de desempenho do plano de logistica
no plano de logistica sustentavel; sustentavel
- Insuficiéncia de comunicagdo institucional com a sociedade; IA1.7 — Quantitativo de repercussdes na imprensa das
- Insuficiéncia de acessibilidade nos locais utilizados pela Justica matérias jornalisticas produzidas pelo TRESC
Eleitoral catarinense; IA1.8 — indice de acessibilidade na Justica Eleitoral
- Baixa participagcdo dos eleitores de Santa Catarina no processo | catarinense
eleitoral. IA1.9 — indice de participacdo eleitoral
Conjunto de atos que visem a - Falta de conscientizagdo do eleitorado, candidatos e partidos IE2 - indice de combate a corrupgio e a improbidade
protegdo da coisa publica, a lisura politicos sobre praticas ilicitas nas campanhas eleitorais; administrativa
nos processos eleitorais, a - Monitoramento da execug¢do do Plano Anual de Auditoria IA2.1 - indice de execucdo do plano anual de auditoria
e_0o ~ . - = - . .
S%e preservagdo da probidade aprovado pela Administragdo; IA2.2 - Indice de agilidade no julgamento de processos da
OE2 - Combate a - administrativa e a persecugdo dos - Falta de celeridade no julgamento de processos que possam Lei das Inelegibilidades
corrupgao e a Sociedade crimes eleitorais e contra a importar restrigdes a diplomagdo ou a perda do mandato IA2.3 - indice de atendimento  Lei da Ficha Limpa do

improbidade
administrativa

administragdo publica, entre outros.

eletivo;

- Falta de probidade administrativa;

- Participagdo dos eleitores de Santa Catarina no processo
eleitoral;

- Monitoramento de implementag¢do das recomendacgdes
expedidas pelo Orgdo de Controle Interno.

Poder Judicidrio

IA2.4 - indice de julgamento de processos prioritarios
IA2.5 - indice de implementacio das recomendacdes
expedidas pelo Orgdo de Controle Interno
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Objetivos Estratégicos

Perspectiva

Visao geral sobre
a cadeia de valor

Problemas a serem tratados

Formas de monitoramento

OE3 - Fortalecimento

da seguranga e da
transparéncia do processo
eleitoral

Processos
Internos

Esta relacionado a iniciativas que visem garantir a

sociedade o aprimoramento continuo da
seguranga e da transparéncia dos pleitos
eleitorais, com a utilizagdo de tecnologias e com a
melhoria de processos de trabalho.

- Numero de eleitores cadastrados
biometricamente abaixo da expectativa da
Instituigdo;

- Reconhecimento biométrico do eleitor aquém
da expectativa, denotando baixa qualidade na
coleta da biometria dos eleitores;

- Baixo interesse de entidades participantes das
audiéncias publicas do processo eleitoral,
denotando desinteresse e desconhecimento de
etapas importantes no processo eleitoral;

- Numero de mesarios voluntarios e de
convocagdes realizadas por meio do Portal do
eleitor abaixo das expectativas da Instituigdo;

- Numero de correigdes e inspe¢des aquém das
previstas para realizagdo no exercicio.

IE3 - indice de fortalecimento da seguranca e da
transparéncia do processo eleitoral

IA3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico

IA3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor
IA3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas
audiéncias publicas do processo eleitoral

IA3.4 - indice de mesarios voluntarios convocados

IA3.5 - indice de convocagdes através do Portal do Eleitor
IA3.6 - Quantitativo de correi¢des e inspegdes

OE4 — Celeridade e
produtividade na
prestacao jurisdicional

&

Processos
Internos

Tém por finalidade materializar, na pratica
judicidria, o comando constitucional da razoavel
duragdo do processo. Trata-se de garantir a
prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com
seguranga juridica na tramitagdo dos processos
judiciais, bem como elevar a produtividade dos
magistrados e servidores.

- Auséncia de celeridade no julgamento dos
processos judiciais;

- Auséncia de alcance das metas nacionais do
Poder Judiciario e especificas da Justica
Eleitoral.

IE4 - indice de celeridade e produtividade na prestacio
jurisdicional

IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de processos
judiciais

IA4.2 - indice de congestionamento liquido

IA4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder
Judiciario e especificas da Justiga Eleitoral

OE5 - Aperfeicoamento da

&

O objetivo refere-se ao estabelecimento de
politicas e praticas para a efetivagdo da gestdo da
informacdo e gestdo documental alinhadas as

- Falta de maturidade da Institui¢do na gestao
documental e na classificagdo das informagdes;
- Auséncia de seguranga da informagdo em

IES - indice de aperfeicoamento da gestdo da informagdo
IA5.1 - indice de maturidade em gestdo documental
IA5.2 - indice de maturidade em seguranca da informacdo

gestao da informagao Ii:‘c:c:;soc;s normativas legais e adequadas as necessidades nivel adequado; IA5.3 - [ndice de classificagdo documental
do Tribunal, visando a transparéncia publica, ao - Falta de transparéncia a populagdo das IA5.4 - Indice de transparéncia da Justica Eleitoral
acesso a informacgdo e a eficiéncia e eficacia de informacgGes da Instituicdo nos canais catarinense
processos de trabalho. adequados.
Refere-se a politicas, métodos e praticas - Baixo indice de governanca e gestdo de IE6 - indice de aperfeicoamento da gestdo de pessoas
adotados na gestao de comportamentos pessoas; Clima Organizacional aquém das IA6.1 - indice de governanca e gestdo de pessoas
internos, objetivando potencializar o capital expectativas; Auséncia de aderéncia e (iGovPessoas)
humano no TRESC. Considera programas e execuc¢do do plano anual de capacitagdo e IA6.2 - indice do clima organizacional
OE6 — Aperfeicoamento da acoes relalcionados a avaIiagéAo e. ao N de’senvolvime.nto; Baixo indice de protegdoa | IA6.3 - I'nd~ice de aderénc.ia ao plano anual de
. desenvolvimento de competéncias gerenciais e | saude do servidor. capacitagdo e desenvolvimento
gestdo de pessoas Pessoas e técnicas dos servidores e magistrados; a IA6.4 - indice de execugdo do plano anual de
Recursos valorizagdo dos servidores e colaboradores; a capacitagdo e desenvolvimento

humanizagdo nas relagdes de trabalho; ao
desenvolvimento de préticas de incentivo; a
modernizagdo das carreiras e a adequada
distribuicdo da forga de trabalho.

IA6.5 - indice de protegdo a satde do servidor
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Objetivos Estratégicos

Perspectiva

Visao geral sobre

Problemas a serem tratados

Formas de monitoramento

OE7 - Aperfeigoamento da
gestdo or¢amentaria

OE8 - Fortalecimento da
governanga

@

Pessoas e
Recursos

9

Pessoas e
Recursos

a cadeia de valor
Refere-se ao aperfeigoamento dos
mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias e ao aprimoramento do
processo eleitoral e da prestagdo jurisdicional.
Envolve estabelecer uma cultura de redugéo
do desperdicio de recursos publicos, de forma
a assegurar o direcionamento dos gastos para
atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais da Justica Eleitoral.
Formulagao, implantagdo, monitoramento e
avaliagdo de estratégias flexiveis e aderentes
ao TRESC, produzidas de forma colaborativa
pelas unidades do Tribunal. Visa a eficiéncia
operacional, a transparéncia institucional e a
adogdo das melhores préticas de comunicagdo
da estratégia, de gestdo de pessoas, de gestdo
documental, de gestdo da informacdo, de
gestdo de processos de trabalho e de gestdo
de projetos.

- Falta de aderéncia da execugdo ao
planejamento or¢amentario; Falta de
execucgdo do orgamento estratégico;
Economia com a realizagdo dos pregbes
aquém das expectativas da Instituicdo.

- Nivel de maturidade em governancga e
gestdo no TRESC aquém das expectativas da
Instituicao; Falta de implementacgdo de
iniciativas estratégicas; Auséncia de reunides
de analise da estratégia, denotando baixa
gestdo participativa; Auséncia de adequagdo
ao planejamento de contratagdes e de
agilidade nas modalidades de contratagdes;
Insuficiéncia de mapeamento dos processos
de trabalho identificados na Cadeia de Valor;
Maturidade de gestao de riscos aquém das
metas estabelecidas para a Instituicdo;
Qualidade e satisfagdo com os trabalhos de
auditoria interna aquém das expectativas
estabelecidas pela Instituicao; Baixo indice
de governanga e gestdo de contratagdes.

IE7 - indice de aperfeicoamento da gestdo
or¢amentaria

IA7.1 - indice de aderéncia da execucdo ao
planejamento orgamentario

IA7.2 - indice de execug¢do do orcamento estratégico
IA7.3 - indice de economia com realizag3o de pregdes

IE8 - indice de fortalecimento da governanga

IA8.1 — indice Geral de Governanca do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina;

IA8.2 - indice de iniciativas estratégicas
implementadas;

IA8.3 - indice de gestdo estratégica participativa; IA8.4 -
indice de adequagdo ao planejamento de contratacdes;
IA8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no
planejamento de contratagdes;

IA8.6 - indice de agilidade nas modalidades de
contratagdes;

IA8.7 - indice de maturidade em gest&o de riscos; 1A8.8
- indice de satisfacdo com os trabalhos da auditoria
interna;

IA8.9 - indice de qualidade dos trabalhos de auditoria
interna realizados;

IA8.10 - indice de mapeamento de processos de
trabalho identificados na cadeia de valor;

IA8.11 - indice de governanga e gest3o de contratacdes
(iGovContrat)

OE9 - Aperfeicoamento da
governanga de tecnologia
da informagdo

9

Pessoas e
Recursos

Visa orientar a utilizagdo dos instrumentos de
Tecnologia da Informacgdo para suprir as
demandas estratégicas. Busca garantir os
meios que viabilizem a definigdo, o
planejamento, a priorizagdo e a implantagdo
de solugdes tecnoldgicas que apoiem os
processos essenciais da Justica Eleitoral, os
controles efetivos dos processos de seguranca
e de riscos, assim como os servigos voltados
para a sociedade, com utilizagdo eficiente de
recursos.

- Nivel de governanca e gestdo de Tl aquém
das expectativas da Instituicdo;

- Baixo desempenho dos indicadores do
Planejamento Estratégico de TIC; - Nivel de
conformidade na 4rea de Tecnologia da
informagdo aquém das expectativas
estabelecidas pela Instituicdo.

IE9 - indice de aperfeicoamento da governanga de
tecnologia da informagao

IA9.1 - indice de governanca e gestdo de Tl (iGovTl);
IA9.2 - indice de desempenho do Planejamento
Estratégico de TIC;

IA9.3 - indice de conformidade de TIC;

IA9.4 - indice de capacidade em gestdo de Tl (GestaoTl)
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OE1 - Garantia dos direitos da cidadania

685% 90% 90% 90% 91% . 90%
o 6 77,53%
T3t 75% 74% 70% 68,03%
60% 55,70%
I I 9%
I

IE1-indicede  IAl.1-indicede IA1.2-indicede IA1.3-indicede IAl.4-indicede 1A1.5-indicede 1A1.6-indice de 1A1.7 - Quantitativo 1A1.8-indice de  1A1.9 - indice de

garantia dos qualidade no  contatos dirigidos aa¢des de promogdo acessibilidade ao  solicitagdes de desempenho do de repercussdes na acessibilidade na participacao
direitos da atendimento ao Ouvidoria da cidadania sitio eletrdnico do acesso a plano de logistica imprensa das Justica Eleitoral eleitoral
cidadania cidaddo respondidos no TRE-SC informagdo sustentavel matérias catarinense
prazo respondidas no jornalisticas
prazo produzidas pelo
TRE-SC

Meta M Resultado

Avaliagao dos resultados

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina ndo alcangou a meta estabelecida para o objetivo estratégico 1 — Garantia dos direitos da cidadania. O percentual de alcance do resultado

em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 82,95%. A pandemia de Covid-19 teve impacto importante em varios indicadores que comp8em esse objetivo estratégico.
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Destaques no exercicio:

127 1A1.1 - indice de qualidade no atendimento ao cidad3o 12

e i " © 1A1.6 - indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
A meNta desse |n.d|cador foi supera,d.a no.exerC|C|o. O percentual de alcance em A partir do levantamento de todos os 131 indicadores do PLS, aplicando-se
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 105,09%.

a referida férmula do indice I1A1.6, mas desconsiderando os indicadores em

177 1A1.2 - indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo que nao cabiam metas ou aqueles prejudicados pela falta de algum dado de

Apesar do aumento substantivo de solicitagdes que o periodo de suspensao de
atendimento presencial proporcionou, a meta de 90% fixada para o exercicio foi
alcangada.

Metas nao alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

1A1.3 - indice de a¢des de promogdo da cidadania

referéncia, obtivemos o percentual de 68,03% de metas alcangadas dentro
do PLS. Nao se pode deixar de mencionar o fato de que determinados
indicadores influenciam diretamente ou de maneira inversamente
proporcional em outros. Cite-se, por exemplo, os indicadores que medem a
quantidade de impressdes e equipamentos instalados. Ao se reduzir a
quantidade de impressoes, devido ao processo de informatizagao e se elevar
a quantidade de equipamentos, obteve-se uma performance reduzidissima,

O contexto de desafios impostos pela pandemia da Covid-19 fomentou a
realizacdo de diversos eventos a distancia voltados a cidadania (14 lives com
temas voltados aos partidos politicos, candidatos e toda sociedade) entretanto

ndo integraram o Plano Anual de Trabalho de 2020 e por esse motivo ndo T
™ s ) N ~ . PP I
contabilizaram para o alcance da meta. IA1.7 - Quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias jornalisticas

produzidas pelo TRE-SC

O resultado ficou prejudicado em fungao do prazo de vigéncia contratual do
servico de clipagem (a partir de junho/2020) e alteracdo na metodologia de
apuracdo do numero de matérias, em face da plataforma adotada pela
empresa contratada.

0 que aparentemente poderia ensejar um desempenho negativo deste
Orgdo, mas que, neste particular, justifica-se pelas aces planejadamente
tomadas.

e IA1.4 - indice de acessibilidade ao sitio eletronico do TRE-SC
A reducdo significativa na acessibilidade foi reflexo da mudanca de ferramenta de
gestdo de conteudo implantada em toda Justica Eleitoral em 2019.

I IA1.5 - indice de solicitagbes de acesso a informacio respondidas no prazo

A meta de 100% ndo foi atingida em razdo de um pequenissimo numero de A

; S . o o © 1A1.8 - indice de acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense
atendimentos que demandaram diligéncias e esclarecimentos adicionais, prévios
a resposta ao requerente, somado ao fato de que, em 2020, houve um aumento
bastante expressivo nos atendimentos realizados pela Ouvidoria, que coordena o
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), como reflexo (preponderante) da
suspensdo do atendimento presencial pelos cartdrios eleitorais, mormente por
se tratar de ano eleitoral. Foram realizados 10.982 atendimentos via formuldrios
de contato no ano. A titulo comparativo, no ano de 2019, foram totalizados 983
atendimentos, e em 2018 (ano eleitoral), 3.037 no total.

O resultado do indice ndo evoluiu em relagdo ao exercicio 2019 indicando
possivel superdimensionamento da meta fixada.

1A1.9 - indice de participagdo eleitoral

O resultado ficou prejudicado em razdo da pandemia, apesar de campanha
promovida pela Justica Eleitoral aos eleitores fomentando o voto com
seguranca e respeitando os protocolos de salude previstos no Plano de
Seguranca Sanitaria desenvolvido pelo TSE para as EleicGes 2020.
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@ OE2 - Combate a corrupcao e a improbidade administrativa

97% 100% 99,99% 100% 100% 979 100%

93% 95%
86%

71,43%
I 37,50%

IE2 - indice de combate & 1A2.1 - indice de execucdo dolA2.2 - indice de agilidade no IA2.3 - indice de IA2.4 - indice de julgamento IA2.5 - indice de

corrupgao e a impobridade  plano anual de auditoria  julgamento de processos da atendimento a Lei da Ficha  de processos prioritarios implementacdo das
administrativa Lei das Inelegibilidades Limpa do Poder Judiciario recomendacdes expedidas
pelo Orgéo de Controle
Interno

B Meta M Resultado

Avaliacdo dos resultados

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina ndo alcangou a meta estabelecida para o objetivo estratégico 2 — Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa. O percentual de
alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 88,66%.
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Destaques no exercicio: Metas nao alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

IA2.2 - indice de agilidade no julgamento de processos da Lei das L 1A2.1 - indice de execugdo do plano anual de auditoria

=,

Inelegibilidades

Mensura o percentual de processos com pedido fundamentado na Lei da Ficha
Limpa com 12 decisdo tendente a por fim ao processo em menos de 1 (um) ano,
em relagdo ao total de processos do mesmo tipo finalizados no periodo; e tem
por fim agilizar o julgamento de processos com pedidos fundamentados na Lei
da Ficha Limpa, com vistas a prote¢do da probidade administrativa. Em 2020, a
Justica Eleitoral apurou o indice de 99,99% de agilidade no julgamento de
processos envolvendo a Lei da Ficha Limpa, ficando acima da meta anual —
estabelecida em 93%.

1A2.3 - indice de atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder Judiciario
A meta desse indicador foi completamente alcangada também neste exercicio.

1A2.4 - indice de julgamento de processos prioritarios

Mede o percentual de processos que possam importar restricdes a diplomacdo
ou a perda do mandato eletivo, com 12 decisdo tendente a por fim ao processo
em menos de 1 (um) ano, em relagdo ao total de processos do mesmo tipo
finalizados no periodo; e objetiva conhecer e evoluir o indice de julgamento de
processos judiciais que possam importar a ndao diplomagdo ou a perda do
mandato eletivo. Em 2020, a Justica Eleitoral apurou o indice de 100% no
julgamento em até 1 (um) ano de processos desse tipo, além da meta anual —
fixada em 97%.

Em razdo da pandemia da Covid-19, deixaram de ser realizadas duas das sete
auditorias programadas para o exercicio de 2020: a Auditoria Integrada do TSE
de Avaliagao do Processo de Gestdo de Infraestrutura de TIC, com enfoque na
gestao de ativos de TIC e a Agao Coordenada do CNJ, Auditoria para Avaliagao
da Acessibilidade dos Tribunais e Conselhos, ambas coordenadas por érgdos
superiores de governanga.

1A2.5 - indice de implementacdo das recomendagdes expedidas pelo Orgdo de
Controle Interno

O resultado ficou muito aquém da meta estabelecida, apesar do esforgo
realizado pela Administragdo, que concluiu a implementagdo de 3 (trés) das
recomendagdes acompanhadas pelo Orgdo de Controle Interno no exercicio,
remanescendo o completamento de outras 5 (cinco) recomendag¢des com prazo
expirado, o que deve demandar ajustes pela Administragao no prazo fixado para
atendimento das recomendagdes remanescentes.
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(g OE3 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral

100%  100%

93%
80% 82,50% 81,09%
65,74%
0,
55% 50,93% 50%
I 30%

IE3 - indice de fortalecimento IA3.1 - indice de eleitores com IA3.2 - indice de IA3.3 - Quantitativo de 1A3.4 - indice de mesarios  1A3.5 - indice de convocagdes
da seguranca e da cadastro biométrico reconhecimento biométricodo entidades participantes nas voluntarios convocados através do Portal do Eleitor
transparéncia do processo eleitor audiéncias publicas do processo
eleitoral eleitoral

W Meta M Resultado
Avaliacdo dos resultados

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina ndo alcancou a meta estabelecida para o objetivo estratégico 3 — Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral. O
percentual de alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 68,75%.
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Destaques no exercicio:

IA3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas audiéncias publicas do
processo

A meta anual fixada para este indicador é de 215 entidades participantes nas
audiéncias publicas do processo eleitoral, esse ano 553 entidades participaram
das audiéncias publicas.

1A3.4 - indice de mesarios voluntarios convocados
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relacao a meta fixada para o exercicio foi de 169,77%.

IA3.5 - indice de convocagdes através do Portal do Eleitor
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 131,48%.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

1A3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico

O resultado negativo deveu-se principalmente em razdo da pandemia da Covid-
19, com a necessidade de suspensdo do atendimento presencial e consequente
coleta biométrica a partir de margo, priorizando-se a seguranca e saude dos
eleitores e servidores da Justica Eleitoral.

1A3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor

O TSE decidiu suspender a identificagdo biométrica do eleitor nas Eleicdes 2020
apds recomendacdo de consultoria sanitaria, também com o propésito de
minimizar o risco de contadgio e a disseminacdo do virus Sars-Cov-2,
proporcionando mais seguranca aos eleitores, mesarios e demais colaboradores
da Justica Eleitoral e dessa forma n3o foi possivel realizar a afericdo do indice de
reconhecimento biométrico do eleitor, indicador com peso importante na
composicdo desse indicador estratégico em anos eleitorais.
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100% 100% 100%

I I | I

96%

IE4 - indice de celeridade e produtividade na IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de 1A4.2 - indice de congestionamento liquido 1A4.3 - indice de alcance das metas nacionais
prestacao jurisdicional processos judiciais do Poder Judiciério e especificas da Justica
Eleitoral

89% 89% 87,62%

B Meta M Resultado

Avaliacdo dos resultados

Em 2020 novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico OE4 — Celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional foi superada. O percentual de alcance do resultado em
relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 107,87%.
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Destaques no exercicio:

1A4.2 - indice de congestionamento liquido

Avalia o percentual de congestionamento no periodo de apuragdo, desconsiderando
processos suspensos, sobrestados e arquivados provisoriamente; e pondera a
capacidade de atendimento a demanda de processos judiciais que ingressam nas Zonas
Eleitorais e no TRESC. Em 2020, foi apurado o percentual de 10% de congestionamento
liquido no 12 grau, enquanto em 22 foi o percentual de 0%, superando a meta anual —
estabelecida em 10%.

1A4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da
Justica Eleitoral

Em 2020, todas as metas aprovadas no Xlll Encontro Nacional do Poder Judicidrio
aplicaveis a Justica Eleitoral foram alcangadas pelo Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina. No tocante a Meta 1 — que exigia o julgamento de quantidade maior de
processos de conhecimento do que os distribuidos no ano de 2020 —, atestando a
capacidade de atendimento a demanda de processos judiciais e garantindo a
diminuigdo do acervo processual, o Tribunal cumpriu a meta em 133,25%. Com relagdo
a Meta 2, que consiste em identificar e julgar, até 31/12/2020, pelo menos, 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2018 — averiguando-se, com isso, a razoavel duragdo
do processo e a baixa de processos de maior complexidade —, o TRESC atingiu o
percentual de 102,69% de grau de cumprimento da meta. Nesse ponto, deve ser
destacado que o TSE, por meio da Portaria n. 265/2020 (art. 22), manteve suspenso os
prazos processuais dos processos que tramitam em meio fisico, em sua totalidade
distribuidos até 31/12/2018, o que acabou por inviabilizar o manejo dos processos
dessa natureza, impactando assim no desempenho da meta. Ndo obstante, o resultado
alcangado, de 102,69%, revela o esforgo e o compromisso do Tribunal com a celeridade
na tramitagdo de seus feitos. Quanto a meta 4, que objetiva priorizar o julgamento dos
processos relativos a crimes contra a administragdo publica, a improbidade
administrativa e os ilicitos eleitorais, caberia ao Tribunal identificar e julgar,
até 31/12/2020, 90% dos processos referentes as eleicdes de 2018, distribuidos
até 31/12/2019, que poderiam importar na perda de mandato eletivo. Ocorre que,
ainda no ano de 2019 o Tribunal - que planejou dar celeridade maxima a essas agGes -
concluiu o julgamento de todos os processos dessa natureza, o que levou a
prejudicialidade do calculo da meta. Quanto as metas especificas, todas foram
igualmente cumpridas, com a promogado de campanhas voltadas ao eleitor para ampliar
os conhecimentos sobre funcionamento do processo eleitoral, bem como o fomento a
participag¢do feminina no processo eleitoral, conforme detalhado pela Escola Judiciaria
Eleitoral. Apesar do déficit da for¢a de trabalho vinculada a atividade

judicial, tanto de primeiro quanto de segundo grau no Tribunal, decorrente da
impossibilidade de nomeag¢des impostas pelo TSE, e das dificuldades inesperadas
ocasionadas pela pandemia da Covid-19, que impactou diretamente os processos de
trabalho (muitos dos quais sofreram remodela¢do para se adequar a nova realidade),
o Tribunal adotou as seguintes a¢Oes para efetivar o cumprimento das metas:

a) identificacdo prévia e precisa dos processos mais antigos com foco na prioridade da
tramitagdo e do julgamento;

b) monitoramento mensal, por meio de relatérios automatizados, da distribuicdo de
feitos e dos julgamentos efetuados;

c) cientificagcdo, aos juizes e assessores do resultado do monitoramento realizado;

d) controle da data de entrada, no gabinete do relator, dos processos conclusos para
julgamento, e;

e) realizagdo do curso de nivelamento do Conselho Nacional de Justica, que
proporcionou a sensibilizagdo dos servidores, obtidos pela disseminagdo dos conceitos
ligados ao tema.

Apods a adogdo dessas melhorias, constatou-se o alcance dos seguintes resultados:

a) maior celeridade na identificagdo dos processos incluidos na meta;

b) priorizagdo sistematica na tramitagdo e acompanhamento dos processos, com foco
nas particularidades da Justica Eleitoral e alinhamento com as exigéncias legais de rito
e prazo, que diminuem a perspectiva de celeridade nos termos fixados na meta;

¢) em decorréncia dos itens a e b, houve um alinhamento da equipe de trabalho
envolvida na afericdo da meta, com maior comprometimento para alcangar o seu
cumprimento.

Metas ndo alcanc¢adas no exercicio e respectivas justificativas:

1A4.1 - indice de agilidade no julgamento de processos judiciais

Determina o percentual de processos judiciais com 12 decisdo tendente a por fim ao
processo dentro do prazo de duragdo razodvel; e se propde a avaliar a celeridade e
capacidade de julgamento das demandas judiciais nas Zonas Eleitorais e no TRESC. O
indicador leva em conta 3 indices no primeiro e segundo graus: o indice de julgamento,
em até 3 (trés) anos, dos processos criminais; o indice de julgamento, em até 3 (trés)
meses, de processos de eleigdo; e o indice de julgamento, em até 1 (um) ano, de outros
processos. Para o segundo grau, o indicador ainda leva em conta o indice de julgamento,
em até 1 (um) ano, de processos da classe Recurso Eleitoral. Em 2020, foi apurado um
total de 87,62% no indice de agilidade no julgamento de processos judiciais,
praticamente atingindo a meta anual — definida em 89%.
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@ OE5 - Aperfeicoamento da gestao da informacao

94,07% 95%
90% 89,95%
80% 80%
75,69%
72%
I63/. | I I
IES - indice de aperfeicoamento da  IA5.1 - indice de maturidade em IA5.2 - indice de maturidade em IA5.3 - indice de classificacdo IA5.4 - indice de transparéncia da
gestdo da informacdo gestdo documental seguranca da informacdo documental Justica Eleitoral catarinense

M Meta M Resultado

Avaliacdo dos resultados

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina alcancou a meta estabelecida para o objetivo estratégico 5 — Aperfeicoamento da gestdo da informacdo, que vem evoluindo
sistematicamente desde o primeiro exercicio do ciclo atual deste planejamento. O percentual de alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 100%.
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Destaques no exercicio:

127 1A5.2 - indice de maturidade em seguranga da informagdo
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 104,52%.

127 1A5.3 - indice de classificagao documental
Analisa a relagdo entre as unidades que realizaram a classificacdo documental,
observando os instrumentos de gestdo documental, e todas as unidades do
Tribunal; a fim de conhecer, avaliar e evoluir a cultura da classificagdo documental
no Tribunal. Em 2020, o TRESC a meta desse indicador foi superada. O percentual
de alcance em relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 105,13%.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

IA5.1 - indice de maturidade em gestdo documental

Quantifica o percentual de unidades administrativas da Sede e das Zonas Eleitorais
que atendem aos itens associados a gestdo documental constantes na legislagdo
que regulamenta a matéria na Justica Eleitoral de Santa Catarina; e tem por escopo
conhecer, avaliar e evoluir o estagio de maturidade em gestdo documental na
Justica Eleitoral de Santa Catarina. Em 2020, o TRESC atingiu o percentual de 60%
de maturidade em gestdo documental, chegando a um patamar bem préximo do
previsto (63%). Consigna-se que os critérios de calculo foram ajustados em 2019
para que ficassem adequados a auditoria de gestdo documental realizada pelo CNJ.
E, ainda, em 2020, além das elei¢gGes municipais, tivemos a pandemia da Covid-19,
fato que prejudicou o desempenho deste indicador.

I IA5.4 - indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense

Mede o percentual de boas praticas relativas a transparéncia implementadas pela
Justica Eleitoral catarinense; e pretende avaliar a sua transparéncia. Destaca-se que
em 2019 ajustou-se a formula de calculo do indicador, com a adogdo do indice
obtido pelo ranking da transparéncia. Por essa razdo, o resultado obtido em 2020,
de 89.95% ficou abaixo do previsto no Planejamento Estratégico, que ainda ndo foi
ajustado. Contudo, tal posi¢ao coloca o Tribunal Regional Eleitoral numa posi¢ao
de destaque Nacional, entre os 28 Tribunais mais transparentes do Brasil.
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89%  88,88%

9% 76,19%

I I |

70%

55%
I 52% I 50%

IE6 - indice de aperfeicoamento da  1A6.1 - indice de governancae  1A6.3 - indice de aderéncia ao plano IA6.4 - indice de execucdo do plano 1A6.5 - indice de protecdo a satide
gestao de pessoas gestdo de pessoas (iGovPessoas) anual de capacitacdo e anual de capacitagdo e do servidor
desenvolvimento desenvolvimento

B Meta M Resultado
Avaliacdo dos resultados

Em 2020 a meta estabelecida para o objetivo estratégico 6 — Aperfeicoamento da gestdo de pessoas ndo foi atingida. O objetivo foi fortemente impactado pela pandemia. O percentual
de alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 74,29%.
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Destaques no exercicio:

N3do houve destaques no exercicio.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

T 1A6.1 - indice de governanga e gestdo de pessoas (iGovPessoas)
Indicador impactado pela suspensdo de realizacdo do levantamento integrado de
governanga organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

T 1A6.3 - indice de aderéncia ao plano anual de capacita¢io e desenvolvimento
Indicador impactado pela pandemia em razdo da necessidade de adiamento de
cursos e eventos que estavam previstos no PACD.

T 1A6.4 - indice de execugdo do plano anual de capacita¢do e desenvolvimento
Indicador impactado pela pandemia em razdo da necessidade de adiamento de
cursos e eventos que estavam previstos no PACD.

T 1A6.5 - indice de protegdo a satde do servidor

Indicador impactado pela pandemia em razdo da necessidade de suspensdo, pela
Administragdo, da realizagdo dos exames médicos periddicos.
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100% 100% 100%

90%
84%
78% 77%
I |

IE7 - indice de aperfeicoamento da gestdo IA7.1 - indice de aderéncia da execucdo ao  I1A7.2 - indice de execucdo do orcamento  1A7.3 - indice de economia com realizacdo
orcamentaria planejamento orcamentario estratégico de pregdes

W Meta M Resultado

Avaliacdo dos resultados

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico 7 — Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria. O percentual de alcance
do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 107,14%.
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Destaques no exercicio:

127 1A7.2 - indice de execuc¢do do orgamento estratégico
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 129,87%.

127 1A7.3 - indice de economia com realizagao de pregdes
O resultado desse indicador refletiu uma economia de RS 2.376.677,25, superando
em aproximadamente 300% a meta estabelecida para o exercicio (RS 800.000,00).

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

IA7.1 - indice de aderéncia da execug3o ao planejamento or¢camentario

Neste exercicio o planejamento orgamentario ndo correspondeu integralmente ao
efetivamente executado em virtude de alteragdo orgamentdria decorrente de
economia no orgamento de custeios o que possibilitou a suplementagdo no
orgcamento de investimentos.
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OES8 - Fortalecimento da governanca
93% 100% 100% 98,36% 100% 99,49% 96%
0,
80% 179 80% 84% 8% 85%
71% 70%69.81%  70% 67.58% 69%
62%56‘7
° 9 53%
I >0% 45%
IE8 - indice de 1A8.1 - indice- 1A8.2 - indice 1A8.3 - indice 1A8.4 - indice 1A8.5 - indice 1A8.6 - indice 1A8.7 - indice 1A8.8 - indice 1A8.9 - indice 1A8.10 - indice 1A8.11 - indice
fortalecimento  Geral de de iniciativas  de gestdo  de adequacdo de de agilidade de maturidade de satisfagdo de qualidade de de governanga
da governancga Governanga do estratégicas  estratégica ao conformidade nas em gestdo de com os dos trabalhos mapeamento e gestdo de
TRE-SC  implementadas participativa planejamento  aos prazos  modalidades riscos trabalhos de  de auditoria dos processos contratacdes
de previstos no de auditoria interna de trabalho (iGovContrat)
contratagdes planejamento contratacdes interna realizados  identificados
de na cadeia de
contratacdes valor

Meta M Resultado

Avaliagcao dos resultados

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico 8 — Fortalecimento da governanca. O percentual de alcance do resultado

em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 112,68%.
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Destaques no exercicio: ~ - s
q Metas nao alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

17 IA8.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas e 1A8.1 - indice-Geral de Governanga do TRE-SC
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em Indicador impactado pela suspensdo de realizacdo do levantamento integrado de
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 120,78%. governanga organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.
177 1A8.3 - indice de gestdo estratégica participativa I IA8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no planejamento de
A meta desse indicador foi alcangada no exercicio. contratagdes
0 ; Indicador ndo atingiu a meta por pequena margem. O percentual de alcance em
1/ 1A8.4 - indice de adequagio ao planejamento de contratagdes relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 99,73%.
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em N
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 122,95%. "~ 1A8.11 - indice de governanga e gestdo de contratagdes (iGovContrat)
i, ; Indicador impactado pela suspensdo de realizagcdo do levantamento integrado de
£/ 1A8.6 - indice de agilidade nas modalidades de contratagdes governanca organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 120%.

177 1A8.7 - indice de maturidade em gestao de riscos
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 135,16%.

177 1A8.8 - indice de satisfagdo com os trabalhos de auditoria interna
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 128,21%.

177 1A8.9 - indice de qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 117,06%.

177 1A8.10 - indice de mapeamento dos processos de trabalho identificados na
cadeia de valor
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 213,33%.
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@ OE9 - Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacao

95,54%

80% 75.68% 80%
70% 71%
62% 61%
: 53% I I

IE9 - indice de aperfeicoamento da  1A9.1 - indice de governancae  1A9.2 - indice de desempenho do 1A9.3 - indice de conformidade de  1A9.4 - indice de capacidade em
governanca de tecnologia da gestdo de Tl (iGovTl) Planejamento Estratégico de TIC Tl gestdo de Tl (iGestTl)
informacdo

W Meta M Resultado

Avaliacdo dos resultados

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico 9 — Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacdo. O

percentual de alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 101,43%.
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Destaques no exercicio:

1A9.3 - indice de conformidade de Tl
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 119,43%.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

1A9.1 - indice de governanga e gestdo de Tl (iGovTI)
Indicador impactado pela suspensdo de realizagdo do levantamento integrado de
governanga organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

1A9.2 - indice de desempenho do Planejamento Estratégico de TIC
Alcangamos 94,60% da meta no exercicio, o resultado abaixo da meta deveu-se aos
resultados dos indicadores que o compdem: Desempenho do portfélio de solugGes
corporativas; Desempenho na implantag3o dos servicos de seguranca de TIC; indice
de aderéncia do PACD as necessidades de TIC; e Acurdcia no planejamento
orgcamentario de TIC.

1A9.4 - indice de capacidade em gestdo de Tl (iGestTI)
Indicador impactado pela suspensdo de realizagdo do levantamento integrado de
governanga organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.
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DESAFIOS REMANESCENTES E PROXIMOS PASSOS

Em 2020 o Conselho Nacional de Justica aprovou a Res. n. 325/2020 que instituiu a nova Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o ciclo 2021 a 2026 e estabeleceu o prazo para os
Orgdos do Poder Judiciario procederem o alinhamento de seus Planos Estratégicos até 30/06/2021. A formulagdo da nova estratégia institucional no primeiro semestre de 2021 abrira
oportunidade de identificagdo e implementagdo de melhorias, incluindo as ligées aprendidas no decorrer do ciclo estratégico atual, considerando o cendrio atual e perspectivas futuras
na area politica, econdmica, social, tecnoldgica, legal e ambiental para o préximo sexénio.

PLANOS PARA 2021

Na esteira das perspectivas acima mencionadas, e
alinhado aos objetivos estratégicos, planeja-se aprimorar
o atendimento prestado (e servigos correlatos) em duas
vertentes: externo (eleitores e cidaddos) e interno
(cartdrios eleitorais).

Quanto ao atendimento externo, o foco de atuagdo é a
moderniza¢do e a disponibilizacdo de diversos servigos
eleitorais de modo virtual.

O conjunto de servicos que atualmente compde o
atendimento virtual ao eleitor é prospectado para 2021
como forma permanente de acesso a informacdes e aos
servicos eleitorais, ainda que retomado o atendimento
presencial.

Compreende-se que o atendimento virtual deva ser
ofertado ao cidaddo em complemento e, alguns casos, em

substituicdo, ao presencial, conferindo agilidade as
demandas, além da amplitude de acesso, sem perda da
qualidade na prestacao.

O atendimento ao publico por meio da Ouvidoria Eleitoral
sera modernizado, atualizando-se o formato de
atendimento via Servico de Informacgado ao Cidadado — SIC,
em especial pela implantagdo do sistema informatizado
utilizado pelo TSE e pela readequacao final do servigo aos
ditames da Lei de Protecdo Geral de Dados.

Internamente, planeja-se modernizar a maneira como os
servidores cartordrios acessam as instrucées e orientagdes
expedidas pela CRESC.

Para tanto, pretende-se disponibilizar versdo virtual do
Manual de Prdtica Cartordria Eleitoral — MPCE e
reformular o layout da pagina dedicada na intranet,

disponibilizando o conteddo dividido por temas de
interesse e atrelados aos respectivos modelos e
fluxogramas, conforme o caso.

Também faz parte do planejamento o investimento cada
vez maior em materiais de qualidade, prestando as zonas
eleitorais uma melhor orientagdo, o que, fatalmente,
diminuira a quantidade de chamados abertos.

Além disso, utilizando-se da experiéncia obtida durante o
trabalho remoto, pretende-se tornar mais frequente a
realizagdo de treinamentos e cursos, através da
experiéncia da videoconferéncia.

Nesse mesmo passo, planeja-se a realizagdo de correi¢bes
virtuais, de modo a permitir o aumento no numero de
zonas correicionadas anualmente, com vistas a realizar, ao
menos, uma correicdo pela equipe da CRESC a cada 5 anos
em cada zona eleitoral.
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Acompanhamento da evolugao dos resultados dos indicadores estratégicos - Ciclo 2016-2021

IE1 - INDICE DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

0% 83% 82% 88% 83% . 86% 20% 88% 20%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 79% 82% 83% 86% 88% 90%
W Resultado 83% 88% 77% 79% 73%
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IE2 - INDICE DE COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

97% 95% 97% 98%
89% 93% . 86%
80% . 81%
I I i ] I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Meta 80% 73% 93% 95% 97% 98%
H Resultado 89% 97% 68% 81% 86%

IE3 - INDICE DE FORTALECIMENTO DA SEGURANCA E DA TRANSPARENCIA DO PROCESSO ELEITORAL
93%

72%

79% 80% 80%
67% 66% 69%
55% ] I I I I ]

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 55% 67% 69% 79% 80% 93%
M Resultado 52% 66% 72% 80% 55%
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IE4 - INDICE DE CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
98% 96%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Meta 85% 88% 86% 88% 89% 97%
M Resultado 83% 81% 78% 98% 96%
IE5 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA INFORMACAO
65% 70% 70%
53% 51%
. I
2016 2017 2018 2021
B Meta 35% 51% 70% 85%
M Resultado 53% 65% 70%

63



RELATORIO ’ 20
GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO de Gestéo | 20
IE6 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
74% 81%
o o 73%
64% 67% 57 70%
55% 50% p— ° 52%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Meta 55% 64% 50% 67% 70% 73%
M Resultado 74% 81% 47% 57% 52%
IE7 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTI:\RIA
1%
89% gl 8% % e saz 0% 86%
64% 68% 68% I I I I I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Meta 64% 68% 81% 83% 84% 86%
M Resultado 89% 68% 88% 91% 90%
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IES - INDICE DE FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA

80%
7% . 74%
66% 65% 68% /1%
6% 57% 60%
o I
I l ] I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
61% 66% 60% 68% 71% 74%
57% 52% 65% 77% 80%
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IE9 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

76% 9 75% o
73% 74% o, o o, 73%
I I I i 65% i 67% I 70% i o

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 73% 74% 65% 67% 70% 73%
M Resultado 76% 72% 71% 75% 71%

66



RELATORIO | 20

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO de Gestdo | 20

PLANOS DE CURTO PRAZO DA ORGANIZACAO COM A INDICACAO DOS OBJETIVOS ANUAIS, DAS MEDIDAS, INICIATIVAS, PROJETOS E PROGRAMAS NECESSARIOS AO
SEU ALCANCE, DOS PRAZOS, DOS RESPONSAVEIS, DAS METAS PARA O PERIODO A QUE SE REFERE O RELATORIO DE GESTAO, E OS RESULTADOS ALCANCADOS
COMPARANDO-0OS COM AS METAS E OS OBJETIVOS PACTUADOS
= manutengdo do parque de urnas eletronicas: considerando o total de 13.641 se¢des
efetivas em 2020, apurou-se que houve 163 substituicdes de urnas no 12 turno
Principais agdes/programas/projetos — Area de Elei¢des (15n0v2020), perfazendo o percentual de 1,19%. Dessa forma, em comparagdo com
as elei¢cdes anteriores — tomando-se como parametro os dados de 2018, em que
houve 15.562 se¢Oes efetivas, 246 substituicdes de urnas no 12turno, resultando no

Gestao de Tecnologia da Informacao

Foram desenvolvidas as seguintes atividades no ano de 2020:

= sistema de monitoramento dos locais de votagdo (piloto), contendo a alimentagdo percentual de 1,58% de substituicbes -, destaca-se que foi um dos indices mais
dos dados pelos delegados de prédio; baixos, o que indica que a manutenc¢do tem sido realizada de forma eficiente;

= elaboragdo de projeto basico/documentagdo e participagdo na comissdo de gestdo » participacdo em simulados nacionais (de urnas), que contribuiram para o
de dois dos maiores contratos para a elei¢ao, a saber: Contrato de transporte de levantamento de problemas em sistemas ou equipamentos, previamente,
urnas e midias e Contrato dos TAVIs; permitindo tempo hébil para ajustes antes das eleicdes;

. readequNagﬁo de atlwdades em funf,:ﬁo da pandemia da Covid-19, tais como, * organizacdo e disponibilizagio de conteddo, bem como suporte, aos Testes de
adaptagbes de sistemas e procedimentos, conforme demandas respectivas, Desempenho da Totalizagio, que foram essenciais para a melhoria do ambiente de
destacando-se a titulo de exemplos as seguintes ag¢des: 1) atendimento de eleitores totalizacdo provido pelo TSE;

(adaptagdo de sistemas); 2) convocagcdo de mesdrios (adaptagdo de sistemas e
regulamentacgdo); 3) treinamento de multiplicadores de mesérios (adaptacdo de
sistemas e regulamentacdo); 4) contratacdo dos TAVIs (EPIs, EAD); 5) auditoria das
urnas (remota); 6) diplomagdo exclusivamente eletrénica (atualizacdo sistema,
regulamentacgdo);7) Remodelagem dos treinamentos para equipes de cartérios, em
operacbes de sistemas, logistica e processos eleitorais, que ocorriam
presencialmente, para treinamentos remotos. = estudos e elaboragdo de minutas para a sistematizacdo de processo de convocagao
de mesarios utilizando-se prioritariamente meios eletrénicos.

= elaboragdo de estudos e estratégia, com implantacdo de forma otimizada da
distribuicdo de urnas eletrénicas;

= readequagdo dos materiais, repasse de orientagdes e suporte aos cartorios eleitorais
e mesarios, acerca do novo fluxo de votacao, criado a partir das restricdes impostas
pela pandemia;

PRINCIPAIS AGOES / PROGRAMAS /

PROJETOS RELEVANCIA VALORES APLICADOS RESULTADOS IMPACTOS
Percepgdo do grau de comprometimento dos s .
e O TSE utiliza o resultado das estatisticas de . .
componentes da urna eletrénica, de modo a . . Necessidade de apoio
. . - . ~ Sem custos diretos problemas encontrados, de modo a mitigar a . .
Simulado nacional de hardware subsidiar medidas de manutengdo e P g operacional de servidores de
. ~ para o TRESC ocorréncia de falhas durante as préoximas . .
desenvolvimento de solugdes para os problemas L diversas unidades do TRESC
eleigdes
detectados
Testes em ca”.‘p° I (Rt . Registros das ocorréncias por tipo de Melhor usabilidade dos
TG ) GOE SRR A2 Funcionalidade e integracao dos sistemas el U IS ravidade para posterior corregdo e sistemas, bem como, a
CANDIDATURAS, HORARIO ELEITORAL 8 PELE @ UHESE i rimorampentopdos sistemas i integra a”;o entre eleg
ECOSSISTEMA DE URNAS, TOTALIZACAO P grac
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Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica¢ao

Em observancia ao processo de planejamento estratégico de tecnologia da informagdo e comunicagdo e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD), o PETIC instituido pela Portaria P n. 89/2016, de 30 de margo, com vigéncia até 2020, teve seu prazo prorrogado até 2021, através da Portaria P n. 62/2019, de 2
de abril de 2019, tendo como objetivos:

Perspectiva Objetivo Estratégico de Tl (PETIC) Objetivo Estratégico Institucional (PEI)
e Garantia dos direitos de cidadania;

e Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC o Aperfeicoamento da gestdao da informagdo

e Fortalecimento da governanga

e Aperfeicoamento da governancga de Tecnologia da Informagdo

e Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral
e Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC e Aperfeicoamento da gestdo da informagdo

e Fortalecimento da governanga

e Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da Informagdo
e Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

o Aperfeicoamento da gestdo da informagdo

e Fortalecimento da governanga

e Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da Informagdo
e Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

e Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral
(PI1) Aprimoramento da seguranga da informagao e Aperfeigopamento da gestdo da informagado

e Fortalecimento da governanga

e Aperfeigopamento da governanga de Tecnologia da Informagdo
e Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

(P12) Aperfeigopamento da integragdo e da interoperabilidade das soluges e do uso de | e Aperfeigopamento da gestdo da informagdo

Processos Internos padrdes tecnoldgicos e Fortalecimento da governanga

e Aperfeigopamento da governancga de Tecnologia da Informagdo
e Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

e Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral
e Aperfeigopamento da gestdo da informagado

e Aperfeigopamento da gestdo orgamentaria

e Fortalecimento da governanga

e Aperfeigoamento da governancga de Tecnologia da Informagdo
e Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

e Aperfeigoamento da gestdo de pessoas

e Fortalecimento da governanga

Pessoas e Recursos e Aperfeigopamento da governanca de Tecnologia da Informagdo
e Aperfeigoamento da gestdo orcamentaria

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC e Fortalecimento da governanga

e Aperfeigoamento da governancga de Tecnologia da Informag&o

Resultados

(RE3) — Ampliagdo da capacidade de automagdo dos processos de negécio

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)

O PDTIC 2020 foi aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo (GOVTIC) em 24 de abril de 2019 e instituido pela Portaria DG n. 122, de 24.04.2019. Dentre as agoes
planejadas para o alcance dos objetivos estratégicos de Tl em 2020 podemos destacar:

Agao / Iniciativa (PDTIC)

Objetivo Estratégico de TIC
SISTEMAS

Situagao

IN17 — Implantar Processo Judicial Eletrénico (PJE)

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(P11) Aprimoramento da seguranga da informagao

(P13) Aperfeigopamento da governanga e da gestdo de TIC

Resta a implantagdo do DJE

IN30 — Integragdo com o e-Social

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Sobrestada a implantagéo do projeto pelo Executivo

AE14 - Contratar desenvolvimento de sistemas

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(RE3) Ampliacdo da capacidade de automagdo dos processos de negdcio

Contrato renovado em 14.04 (Aditivo n. 017/2020)

IN12 - Aperfeigoamento e manuten¢do dos sistemas de
informagdo do TRESC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Em andamento. Concluida a manutengdo dos sistemas
eleitorais para 2020

IN28 - Integra - Etapa integracdo com TRF4

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Sobrestado até a implantagdo do InfoDIP

AEO2 - Aumentar a
informatizados

integragdo entre os sistemas

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(P13) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

Em andamento. Concluida a integragdo dos sistemas:
Justifica, e-Titulo, Convo e QrUEL

AE11 - Aumentar a produtividade no desenvolvimento de
solugdes

(RE3) Ampliagdo da capacidade de automagao dos processos de negdcio

Em andamento e acompanhamento do desenvolvimento
na modalidade fdbrica de software (contratada)

INO3 - Implantagdo ECM no TRESC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Aguardando estudo sobre migragéo da infraestrutura para
nuvem

IN10 — Sistema de Gestdo Orgcamentaria

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(PI3) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

Em fase final de implantagdo
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SISTEMAS
(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC ,
IN33 — Implantagdo do Portal do Servidor (P12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de Concluido
padrdes tecnoldgicos
(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC ,
Concluido

IN34 — Ades&o ao Padrdo do Sitio Internet do TSE

(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

IN37 — Incrementar o uso de Business Intelligence

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC
(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Em andamento. Concluida a implantagdo da solugdo do
TRE-RN e painel de indicadores das Zonas Eleitorais

IN38 —Implementar Sistema de Convocag¢do por WhatsApp

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Concluido

IN39 — Desenvolver servicos de autoatendimento aos
usuarios de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Em andamento. Automatizada a emissdo dos

certificados digitais

IN40 — Desenvolver Solugdo para Eleigdes da Comunidade

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Concluido

IN41 - Convoc 2020 — Manutengdo Evolutiva

(RE1) Satisfagdo dos usudarios de TIC
(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Concluido

IN42 - Sigma 2020 — Manutengdo Evolutiva

(RE1) Satisfagdo dos usudarios de TIC
(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Concluido

IN43 - Rotas 2020 — Manutengdo Evolutiva

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC
(P12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Concluido

IN44 - Auge 2020 — Manutengdo Evolutiva

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC
(P12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solug&es e do uso de
padrdes tecnoldgicos

Concluido

IN45 — Incrementar os servigos digitais aos cidadaos

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC

(P12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(PI11) Aprimoramento da seguranca da informagdo

(P13) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

Em andamento. Entregues: cartdrio eleitoral virtual,
protocolo eletrénico de documentos, Transferéncia
Tempordria de Eleitores (TTE), validagdo de documentos
eletrénicos, dentre outros
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AE03 - Manter link de dados adequados as demandas dos
cartdrios

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

Em andamento. Foram ampliados alguns links com os
Cartorios

AEO4 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC

(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC

(PI11) Aprimoramento da seguranca da informagdo

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Concluido

AEO6 - Manter parque tecnoldgico atualizado

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC
(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC

Concluido

AEO7 - Ampliar a redundancia dos equipamentos do
datacenter

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeigcoamento da infraestrutura de TIC

(PI11) Aprimoramento da seguranca da informagdo

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Concluido

AEO8 - Contratar garantia e / ou suporte para os
equipamentos do datacenter

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(PI11) Aprimoramento da seguranca da informagdo

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Em andamento. Adquirido equipamento Storage, que estd
em fase final de configuragéo

AEQ9 - Aprimorar medidas de seguranga no Datacenter

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
(PI11) Aprimoramento da seguranca da informagéo
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Concluido

IN27 - Implantagdo da infraestrutura e configuragdo de
equipamentos para atendimento ao projeto de
atendimento biométrico

(RE1) Satisfagdo dos usudarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

Suspenso em fungéio da pandemia

IN46 - Alterar autenticagdo da rede sem fio

(PI11) Aprimoramento da seguranca da informagéo
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Concluido

IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

Em andamento. Solugdo utilizando VPN (provisdria) foi
implantada e estd em uso
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AE10 - Implantar agdes de nivelamento de TIC do CNJ
(Resolugdo n. 211/2015)

(RE1) Satisfagdo dos usudrios de TIC

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(P11) Aprimoramento da seguranca da informacgdo

(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal
de TIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orcamentdria e das contratagGes de TIC

Em andamento

AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(PI11) Aprimoramento da seguranca da informagdo

(P12) Aperfeigoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de
padrdes tecnoldgicos

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal
deTIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentdria e das contratagdes de TIC

Em andamento

AE26 - Otimizar a gestdo da execugdo orgamentaria de TIC

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentdria e das contratagdes de TIC

Em homologagdo a nova versdo do sistema de gestdo
or¢amentdria

PESSOAS

AE25 - Definir e acompanhar o plano anual de capacitagdo
deTIC

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal
de TIC

Em andamento

AEOQ5 - Difundir conhecimento em TIC

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal
deTIC

Em andamento
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Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do (GOVTIC)
Dentre as principais agdes do Comité estdo:

= Aprovagdo do PDTIC 2021 e proposta or¢amentaria 2021;
= Alteragdes no Plano de Contratagdes de Tl 2020;

= Aprovacdo do Plano de ContratagGes de TIC para 2021.

= Aprovacao de nova versao do plano de riscos de TIC

= Definigdo e acompanhamento da estratégia de TIC;

= Andlise de desempenho e conformidade de TIC;

=  Gestdo dos riscos de TIC;

= Acompanhamento das ac¢des e iniciativas de TIC;

= Gestdo orgcamentdria e de contratagGes de TIC.

As reunides do GOVTIC visando alteragGes no Plano de Contratagdes 2020 buscaram a
readequacdo das demandas, conforme orgamento contingenciado, excluindo-se itens
qgue deixaram de ser necessarios, alterando valores ou incluindo novas demandas.
Destacam-se:

i) aprovacdo de aquisicdo de equipamentos de informatica no valor de RS 1.396.000,00; e

ii) aquisicdo de equipamento de armazenamento de dados (Storage), no valor de RS
677.000,00, aprovadas em agosto pelo Comité, em consequéncia de verba suplementar
aprovada pelo TSE.

Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (GESTIC)

Tem como principais atividades:

= Propor ao Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(GOVTIC) principios e diretrizes quanto a forma de utilizacdo da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) no TRESC;

= Formular, deliberar e coordenar planos necessarios ao alcance dos objetivos de TIC;

= Apresentar periodicamente ao GOVTIC o andamento das ag¢des e iniciativas de TIC;

= Promover a exceléncia operacional da TIC, o desenvolvimento gerencial e a adocao
de instrumentos de acompanhamento de resultados;

= Promover a gestdo efetiva dos recursos orcamentdrios destinados a aquisicdo e a
contratacdo de equipamentos, softwares e servicos de apoio necessarios ao
provimento das soluc¢des de TIC;

Decidir sobre aspectos relacionados a arquitetura e a infraestrutura de TIC;
Apresentar propostas de investimentos em TIC para o GOVTIC;

Propor a alocagdo de recursos orcamentarios destinados a TIC, planejando e
acompanhando, em articulagdo com as unidades competentes, o uso desses
recursos para contratagdo de solugdes de TI.

No exercicio de 2020, foram realizadas 14 (catorze) reuniGes e dentre as atividades
realizadas podemos destacar:

Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao 2021;
Avaliagdo de desempenho e conformidade de TIC referentes ao ano de 2020;
Revisdo do Plano de riscos de Tl e do seu plano de tratamento, incluindo novos riscos
decorrentes da pandemia da Covid-19 e do regime de trabalho remoto;
Acompanhamento das ag¢des de TI;

Acompanhamento das contratagdes de Tl e gestdo orgamentaria;

Aprovacgao do plano de avaliagdao de desempenho e conformidade de TIC de 2020;
Levantamento das necessidades de servigos e de infraestrutura de TIC, a partir da
base estratégica de Tl vigente;

Reandlise da priorizacdo dos macroprocessos de Tl, conforme critérios definidos pela
unidade de auditoria;

Reajuste e acompanhamento de atividades relacionadas com sistemas e
diretamente associadas com as elei¢Ges, destacando-se: monitoramento de locais
de votagdo, sistemas para eleicdes da comunidade, projeto piloto para prover
servico de rede wifi para as zonas eleitorais;

Repriorizacdo de atividades para atender demandas urgentes e necessarias para a
melhoria de oferta de servicos relacionados com as elei¢Ges, tais como: incrementar
velocidade em links de cartdrios eleitorais;

Estabelecimento de grupo para estudo para avaliar a possibilidade de disponibilizar
servicos em nuvem;

Andlise e resposta a questionamentos do TCU sobre procedimentos de backups
corporativos.
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Plano de capacitagao do pessoal de Tecnologia da Informagao

O plano de capacitagdo do pessoal de Tl foi instituido como parte integrante do PDTIC
em 24 de abril de 2019, por meio da Portaria DG n. 122/2019, tendo sido identificadas
as agBes de capacitagdo requeridas para o exercicio de 2020, conforme abaixo:

Treinamento Realizado
Seguranga da Informagdo no Desenvolvimento e na Infraestrutura de
Sistemas

Design Thinking

The Developers Conference (TDC) 2020 X

Destaca-se que o acréscimo das demandas decorrentes da necessidade de readequagdo
de sistemas, infraestrutura, processos, servigos de Tl e de elei¢des, devido a pandemia
da Covid-19, ndo permitiram a realizagdo de mais cursos e eventos de capacitagdo.

Atualizagdo COBIT versao 2019

Fundamentals of Incident Handlin

Securty Officer

Instalando e Configurando windows 10

Automatizagdo com Windows Powershell

FORGA DE TRABALHO DE T
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Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por cadeia de valor

Acdo / Iniciativa (PDTIC)

Objetivo Estratégico de TIC

Situagao

GESTAO DE SISTEMAS E ATIVOS ELEITORAIS

IN17 — Implantar Processo Judicial Eletrénico (PJE)

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solug&es e do uso de padr&es tecnoldgicos
(PI1) Aprimoramento da seguranga da informagao

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Resta a implantagdo do DJE

IN28 - Integra - Etapa integragdo com TRF4

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugées e do uso de padr&es tecnoldgicos

Sobrestado até a implantagdo do InfoDIP

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

IN38 — Implementar Sistema de Convocagdo por WhatsA Concluido
P aop PP (P12) Aperfeicoamento da integracgdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrées tecnoldgicos
E1l i a ari
IN40 — Desenvolver Solugdo para Eleigdes da Comunidade (RE1) Satlsfahgao dos usuarfos de TIE . . N N L. Concluido
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrées tecnoldgicos
E1l i a ari
IN41 - Convoc 2020 — Manutengdo Evolutiva (RE1) Satlsfahgao dos usuar!os de T'f . . N N L. Concluido
(P12) Aperfeicoamento da integracgdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes tecnoldgicos
IN42 - Sigma 2020 — Manutengdo Evolutiva (RE1) Satlsfa.§a0 dos usuar!os de TIEI . - N N L. Concluido
(P12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes tecnoldgicos
IN43 - Rotas 2020 — Manutengdo Evolutiva (RE1) Satlsfa.§a0 dos usuar!os de TIEI . - N N . Concluido
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes tecnoldgicos
IN44 - Auge 2020 — Manutengdo Evolutiva (RE1) Satisfacgo dos usudrios de TIC Concluido

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes tecnoldgicos

SOLUGOES E TECNOLOGIA

IN30 - Integragdo com o e-Social

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padr&es tecnoldgicos

Sobrestado a implantagdo do projeto pelo
Executivo

AE14 - Contratar desenvolvimento de sistemas

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugBes e do uso de padrdes tecnologicos
(RE3) Ampliagdo da capacidade de automacgdo dos processos de negdcio

Contrato renovado em 14.04 (Aditivo n.
017/2020)

IN12 - Aperfeicoamento e manutengdo dos sistemas de
informagdo do TRESC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padr&es tecnolgicos

Em andamento. Concluida a manutengdo
dos sistemas eleitorais para 2020

AEO2 - Aumentar a integragdo entre os sistemas informatizados

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padr&es tecnoldgicos
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Em andamento. Concluida a integragdo dos
sistemas: ustifica, e-Titulo, Convo e QrUEL

AE11l - Aumentar a produtividade no desenvolvimento de
solugdes

(RE3) Ampliagdo da capacidade de automacgdo dos processos de negdcio

Em andamento e acompanhamento do
desenvolvimento na modalidade fébrica de
software (contratada)

INO3 - Implantagdo ECM no TRESC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padr&es tecnolégicos

Aguardando estudo sobre migragdo da
infraestrutura para nuvem

IN10 - Sistema de Gestdo Orgamentaria

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugBes e do uso de padr&es tecnolégicos
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

Em fase final de implantagdo
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SOLUCOES E TECNOLOGIA

IN33 — Implantagdo do Portal do Servidor

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes tecnoldgicos

Concluido

IN34 — Adesdo ao Padrdo do Sitio Internet do TSE

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padr&es tecnoldgicos

Concluido

IN37 — Incrementar o uso de Business Intelligence

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padr&es tecnoldgicos

Em andamento. Concluida a implantagdo
da TRE-RN e painel de indicadores das
Zonas Eleitorais

IN45 — Incrementar os servigos digitais aos cidad3dos

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padr&es tecnoldgicos
(PI11) Aprimoramento da segurancga da informagdo

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Em andamento. Entregues: cartério
eleitoral virtual, protocolo eletronico de
documentos, Transferéncia Temporaria de
Eleitores (TTE), validagdo de documentos
eletrénicos, dentre outros

GESTAO DE SERVICOS DE TI

IN39 — Desenvolver servigos de autoatendimento aos usuarios de
TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padr&es tecnoldgicos
(P13) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

Em andamento. Automatizada a emissdo
dos certificados digitais

GESTAO DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

AEO3 - Manter link de dados adequados as demandas dos
cartorios

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

Em andamento. Foram ampliados alguns
links com os Cartdrios

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

AEO04 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais X . N Concluido
(P11) Aprimoramento da seguranga da informagdo
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

AEOQ6 - Manter parque tecnoldgico atualizado (RE1) Satlsfa?ao dos usuarlf)s deTIC Concluido
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

AEOQ7 - Ampliar a redundéncia dos equipamentos do datacenter (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC Concluido

(P11) Aprimoramento da segurancga da informagdo
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

AEO8 - Contratar garantia e / ou suporte para os equipamentos
do datacenter

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(PI11) Aprimoramento da segurancga da informagédo

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

Em andamento. Adquirido equipamento
Storage, que esta em fase final de
configuragdo

IN27 - Implantagdo da infraestrutura e configuragdo de
equipamentos para atendimento ao projeto de atendimento
biométrico

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

Suspenso em fungdo da pandemia

IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

Em andamento. Solugdo utilizando VPN
(provisoéria) foi implantada e estd em uso
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GESTAO DE INFORMACOES E SEGURANCA

(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC

AEQ9 - Aprimorar medidas de seguranga no Datacenter (PI1) Aprimoramento da seguranga da informagdo Concluido
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
IN46 - Alterar autenticagdo da rede sem fio (P11) Aprimoramento da seguranga da informago Concluido

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

GOVERNANCA DE TI

AE10 - Implantar agBes de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo
n.211/2015)

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC

(PI1) Aprimoramento da seguranga da informagao

(PI12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padr&es tecnoldgicos
(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

Em andamento

AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(PI1) Aprimoramento da segurancga da informacgdo

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(P13) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

Em andamento

AE26 - Otimizar a gestdo da execugdo orgamentaria de TIC

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

Em homologagdo a nova versdo do sistema
de gestdo orgamentdria

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

AE25 - Definir e acompanhar o plano anual de capacitagdo de TIC

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

Em andamento

AEOQS5 - Difundir conhecimento em TIC

(PI13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

Em andamento
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APRESENTACAO RESUMIDA DOS RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO E/OU DE OPERACAO/ATIVIDADES DA UPC E DOS PRINCIPAIS

PROGRAMAS, PROJETOS E INICIATIVAS

Corregedoria Regional Eleitoral

No decorrer de 2020, foi implantado o atendimento
virtual ao eleitor, permitindo a manutengdo dos
servigos essenciais, em especial, do atendimento as
demandas do eleitorado catarinense durante o Plantdo
Extraordinario da Resolugdo TSE n. 23.615/2020, em
todas as zonas eleitorais de Santa Catarina, para
atendimento de urgéncia, por meio de regulamentagao
interna (Resolugdo TRESC n. 8.014/2020 e suas
atualizacdes; Provimento CRESC n. 4/2020).

Para garantir a prestagdo continuada do atendimento
eleitoral, durante a suspensdo do atendimento
presencial, criou-se e implantagdo da plataforma
denominada Atendimento Virtual ao Eleitor, voltada a
disponibilizag3o de diversos servicos e dados/consultas
ao eleitor, de forma integralmente remota.

Essa iniciativa permitiu a continuidade da prestacdao
desses servicos essenciais, nas diversas etapas do
calendario das Elei¢cbes 2020, envolvendo o cadastro
eleitoral (fechamento / reabertura).

Nessa quadra, pedidos de alistamento, transferéncia,
alteracdo de dados, regularizacao de direitos politicos e
de situacBes eleitorais, bem como solicitagbes de
certidoes, foram recebidos e atendidos de forma virtual,
evitando prejuizos aos eleitores em face da suspensdo
do atendimento presencial, alinhando-se ao objetivo
estratégico OE1 - Garantia dos direitos de cidadania.

As solicitacGes de informagdo relacionadas ao cadastro
eleitoral, recebidas via formulario de contato (acesso a

Informagdo e encaminhamentos via Ouvidoria),
atingiram uma média de 5.000 requisi¢des atendidas,
sem prejuizo de outros atendimentos realizados de
forma direta (pessoalmente ou por telefone), ndo
documentados.

Em relacdo aos processos de duplicidade/coincidéncias
de dados, regularizagdo de inscricao eleitoral e ao
fornecimento de dados constantes no Cadastro
Eleitoral, foram processados no periodo,
respectivamente, 16, 16 e 91 processos, dentre os
administrativos (PAE) e judiciais eletrénicos (PJE).

O planejamento, as a¢des de capacitacdo e o suporte ao
PJe no ambito dos cartdrios eleitorais durante o periodo
eleitoral atende os objetivos estratégicos deste Tribunal
(OE2 - Combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa e OE4 - Celeridade e produtividade na
prestacao jurisdicional).

Dentre as atividades desenvolvidas destacam-se:

= revisdo e atualizagcdo do Manual das Ac¢Ges Eleitorais
— Pratica Cartoraria;

= revisdo e atualizacdo do Manual de Registro de
Candidaturas — Pratica Cartoraria;

= producdo do Manual Pratico do PJe-Zonas Eleitorais;
= producdo de 9 videos de conteldos para o Ple;

= produgdo de 8 roteiros praticos sobre o
processamento das AcgOes Eleitorais no Ple (1 -
Processamento no Ple das Representagbes e
Reclamagdes; 2 - Processamento no PJe do Direito de
Resposta; 3 - Processamento no PJe da AIJE e das
Representagdes Especiais; 4 - Processamento no Ple
da AIME; 5 - Processamento no PJe da Impugnagao
das Pesquisas Eleitorais; 6 - Processamento no Ple do
RCED; 7 - Processamento no PJe do RCAND; e 8 -
Apuragao de Elei¢do).

= coordenacdo, formagdo, treinamento e suporte aos
grupos de apoio ao registro de candidaturas (GT
Apoio RCAND), bem como ao de suporte ao Ple (GT
Ple Apoio).

= realizacdo de 4 lives pelo Youtube (Apresentacdo do
Manual Pratico do PJe; Processamento da Prestacdo
de Contas no Ple; Atos de comunicagdo e contagem
de prazos no Ple; e PJe - Registro de Candidaturas e
acoes eleitorais).

Os objetivos institucionais foram atendidos, uma vez
que o Processo Judicial Eletronico foi implantado em
todas as zonas eleitorais do Estado, sendo que tais
esforcos viabilizaram o emprego de um sistema
informatizado para o processamento das acoes
eleitorais nas eleicGes municipais, propiciando maior
agilidade, transparéncia e seguranga na prestacdo
jurisdicional e, consequentemente, o aprimoramento
do processo eleitoral.
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Orientacao e suporte aos cartdrios eleitorais e atendimento a imprensa acerca
de duvidas e questionamentos sobre Propaganda Eleitoral

Os servidores dos cartoérios eleitorais foram orientados acerca da propaganda eleitoral,
especialmente no que tange as irregularidades que poderiam ensejar o exercicio do
poder de policia pelo Juizo Eleitoral, bem como quanto a organizagdo do Horario Eleitoral
Gratuito. O objetivo foi permitir que o trabalho fosse padronizado e feito de forma mais
organizada pelos cartérios.

Para tanto, foram revisados e atualizados os materiais de apoio sobre o tema (Manual e
Cartilha de Propaganda Eleitoral), sendo também produzido o Guia do Horario Eleitoral.

Efetivados, ainda, a triagem e o tratamento das denuncias de propaganda recebidas via
Sistema Pardal, além da gestdo do Sistema Auge, que reune informagGes acerca dos
dados dos Partidos e meios de comunicagao para a realizagdo do Horario Eleitoral
Gratuito.

Os objetivos institucionais foram atendidos, vez que a Propaganda Eleitoral é pedra
fundamental do processo eleitoral democratico. E através dela que os concorrentes aos
cargos se apresentam a populagdo e assim podem expor suas propostas. Cabe a Justica
Eleitoral orientar e fiscalizar, coibindo os eventuais abusos e garantindo a todos os atores
do pleito a igualdade possivel na utilizacdo dos espagos permitidos pela legislagao.

Orientagao aos cartdrios eleitorais acerca de duvidas de natureza processual,
procedimental e Ple

A orientacdo dos cartdrios eleitorais a respeito de duvidas de natureza processual e
procedimental, tanto em processos oriundos do proprio juizo de primeiro grau, quanto
no cumprimento de atos emanados desta Corte, alinha-se ao objetivo estratégico OE4 -
Celeridade e produtividade na prestacgao jurisdicional.

Foram expedidas mais de 5.857 orientagdes, sendo 1.252 por meio do SAC Eleitoral e
Central de Servicos; em torno de 3.140 atendimentos via WhatsApp (grupos e
atendimento individual); 1.150 por e-mail; 47 mensagens-circulares; 31 informes na
intranet; e 237 manifestagcdes em Processos Administrativos Eletronicos.

Foram aplicados os seguintes cursos em EAD: Registro de candidatura — Sistemas;
Registro de candidatura — Normas; e PJe Zonas Eleitorais - 22 Turma.

Nesse passo, entende-se que os objetivos estratégicos foram alcangados, vez que a
realizagdo de tais atividades permite o aprimoramento continuo dos procedimentos
cartorarios, uma vez que a padronizagao e otimizagdo de procedimentos garantem uma
prestacgdo jurisdicional mais célere.

Processos instaurados nas zonas eleitorais

O acompanhamento mensal das a¢des instauradas na Justica Eleitoral de 12 Grau é
realizado por meio do Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos — SADP
e acompanhamento dos processos no

PJe - ZE, visando ao atendimento do objetivo OE4 - Celeridade e produtividade na
prestacao jurisdicional.

Foram encaminhadas 122 mensagens eletrénicas para providéncias quanto ao
andamento dos feitos, a fim de garantir a regularidade do trabalho nos cartdrios,
conforme gréfico abaixo:

Mensagens Eletrénicas CREJUD 2020

1

Levantamento estatistico

O levantamento dos dados tem como base as informacgGes extraidas do SADP e Ple ZE e
ATENA, sendo as zonas eleitorais constantemente orientadas a manter as
movimentagdes processuais atualizadas.

O 12 Grau de Jurisdicdo cumpriu todas as metas estabelecidas pelo CNJ.
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Metas atingidas por este Regional no 12 Grau:

Meta 1-133,78%

Segmento
Eleitoral Estadual Federal Militar Superior T

1° Grau comum 133,78
2° Grau 105,15

Supervisdo e Processamento do Cadastro Eleitoral e da BPSDP

Em relacdo as atividades de supervisdo e fiscalizagdo dos trabalhos na gestdo do cadastro
eleitoral, aponta-se o acompanhamento de ocorréncias de potenciais inconsisténcias em
histérico de RAE/ASE, aos prazos para o processamento de lotes de RAE e a disponibilizacdo
de vagas para agendamento de atendimento pelos cartérios aos eleitores — realizado com o
auxilio de ferramentas informatizadas proprias.

Quanto as atividades de processamento de atualizacdo da Base de Perda e Suspensdo de
Direitos Politicos, das retificacGes de histérico de ASE e RAE, perfazendo, de 10.01.2020 a
31.12.2020, em relagdo aos processos administrativos, 1.438 processos no acervo, sendo
857 novos processos, 33 em tramitacdo e 132 sobrestados, que aguardam resolucdo de
instancia superior.

Meta 2 -102,72%

Segmento
Eleitoral

Estadual Federal

Periodo de Ref.

Até 31/12/2018
Até 31/12/2018

Militar

Superior

Trabalho

Q

- % cumprimento
Meta 2

102,72
82,67
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GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

Especificacdo dos tipos de servicos contratados para o funcionamento
administrativo

= Servigos de mdo de obra terceirizada (limpeza e conservagdo, vigilancia presencial,
telefonista, copeiragem, operador de maquina reprografica, operador de
empilhadeira, conservagdo de urnas eletronicas, auxiliar de almoxarife, motorista,
jardinagem, jornalista, designer gréfico, técnico de dudio e video, manutengao predial,
suporte a usuarios de TI);

Manutenc¢do de equipamentos (elevadores, aparelhos de ar condicionado, central
telefénica, empilhadeiras, portdes, softwares e equipamentos de informatica);
Locagdo de imdveis;

Locagdo de equipamentos (outsourcing de impressao, grupo-gerador);

= Demais contratagdes continuas (vigilancia eletronica, concessdo de estagios,
transporte rodovidrio de cargas, coleta e destino final de residuos infectados, acesso
a internet, servicos de telefonia fixa e mdvel, servicos de comunica¢cdao de dados
(backbone), fornecimento de passagens aéreas, veiculagdo de publicagbes legais,
seguro predial e de urnas, seguro de veiculos, servicos postais, clipagem, cobertura
fotogréfica, gravacao das sessdes e eventos, servico médico-hospitalar e laboratorial,
servicos de operacionalizacdo de sistema informatizado para que empresas
credenciadas fornegam combustiveis e prestem servicos de manutengao de veiculos,
lavacdo de toalhas, servigos graficos, assinatura de TV a cabo, fornecimento de
carimbos, crachas, dgua mineral, livros, faixas e banners).

Contrata¢des mais relevantes, sua associacdo aos objetivos estratégicos e
justificativas para essas contratagoes

Contrato n. 017/2018: Prestacdo de servico médico-hospitalar, laboratorial e auxiliar de
diagndstico e tratamento (plano de saude) aos servidores do Tribunal Regional Eleitoral

de Santa Catarina (TRESC) e seus dependentes (abrangéncia nacional, acomodag¢do em
apartamento, coparticipa¢do 0%).

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢Bes e iniciativas
estratégicas:

= Valorizagdo e integragdo dos servidores (OE2);
= Promogdo da salde e da qualidade de vida no trabalho (OE3).

A contratacdo envolve servigo de assisténcia a saude aos servidores do TRESC e seus
dependentes, de natureza continuada e essencial.

Contrato n. 054/2020: Prestacdo dos servicos de transporte (distribuicdo e
recolhimento) de urnas eletrénicas e materiais eleitorais aos locais de votagdo/apuracdo
e de coleta de envelopes de seguranga contendo as midias com o resultado das Elei¢cdes
2020.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Garantia dos direitos de cidadania (OE1);
= Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral (OE3);
= Aprimorar continuamente o processo eleitoral (INI3.1).

A contratacao refere-se ao recebimento de aproximadamente 16 mil urnas eletroénicas e
cabinas de votacdo em 77 locais de armazenamento nos municipios-sedes de zona
eleitoral do Estado, transporte e entrega das urnas e cabinas em cerca de 3.700 locais
de votagdo nos 295 municipios de SC, na véspera da elei¢cdo. Coleta nos locais de votagao
citados, transporte e entrega nos locais de apuracdo, no dia da elei¢do, de envelopes de
seguranca com o resultado das secGes eleitorais, das urnas, cabinas de votagao e pastas
de mesarios.

Contrato n. 066/2019: Prestacdo de servicos especializados e continuados de
copeiragem e limpeza e conservagao, com fornecimento de materiais e disponibilizacdo
de equipamentos, para os Edificios Sede e Anexos | e Il do TRESC.
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O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, ag¢es e iniciativas
estratégicas:

Os servigos especializados de copeiragem e limpeza e conservagdo consistem em
atividade acessoria da Justica Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-se em uma
necessidade continuada para o bom funcionamento das suas Unidades. Trata-se de
atividade de suporte, sem alinhamento direto a nenhum objetivo estratégico. Constitui-
se, no entanto, em meio para o atendimento da estratégia da organizagdo.

Os servicos de copeiragem e limpeza contribuem, indiretamente, para a melhoria das
condicBes de trabalho dos juizes, servidores e colaboradores deste Orgdo. Enquadram-
se como servicos continuados e foram dimensionados a partir das informagdes e
necessidades apresentadas pela Se¢do de Apoio Administrativo (SADM), com base no
contrato de mesmo objeto em execuc¢do. Importante ressaltar que o TRESC nado dispde,
em seu quadro de pessoal, de recursos humanos para o atendimento desses servigos.

Contrato n. 001/2019: Prestacdo de servicos de implantagdo, operagdo, manutencdo e
geréncia da rede de comunicagdo multimidia do TRESC, abrangendo a Sede do Tribunal
e seus respectivos cartérios eleitorais, as centrais de atendimento ao eleitor e seus
anexos, formando o "backbone secundario" da Justica Eleitoral catarinense.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Manter enlace de dados adequados as demandas dos cartérios (AE 03);
= Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais (AE04);
= Manter parque tecnoldgico atualizado (AE06);

* Implantacdo de infraestrutura e configuracdo de equipamentos para atendimento ao
projeto de atendimento biométrico (IN27).

Grande parte dos servigos prestados pelas unidades da Justica Eleitoral sdo apoiados por
sistemas computacionais, tais como PJE, ELO, PAE, CAND, ROTAS, SPCE, entre outros. O
funcionamento desses sistemas depende majoritariamente da interligacdo de rede de
longa distancia entre os computadores dos usuarios e os equipamentos servidores
hospedados nos Datacenters do TRESC e do TSE, conexdo esta, estabelecida por meio de
enlaces de dados.

Contrato n. 106/2016: Prestagdo de servicos especializados e continuados de suporte a
usuarios de Tl, sendo composto, em linhas gerais, pelo servigo de suporte técnico aos
usuarios (service desk), pela manutengao de equipamentos e infraestrutura e pelo auxilio
no controle de ativos de Tl, assim como pela supervisao do atendimento.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢Bes e iniciativas
estratégicas:

= Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da Informagdo (OE9);
= Satisfacdo dos usuarios de TIC (RE1);
= Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC (RE2);

= Migracdo do sistema operacional e centralizagdo da autenticagdo dos usuarios dos
cartorios eleitorais (IN13);

= Substituicdo de nobreaks na sede do TRESC (IN16);

= Implantagao de infraestrutura e configuracdo de equipamentos para atendimento ao
projeto de atendimento biométrico (IN17);

= Manter parque tecnoldgico atualizado (AEQ6).

O TRESC possui em torno de 75% de seus servigos vinculados a sistemas exclusivos da
justica eleitoral, ou seja, desenvolvidos internamente, seja pela equipe do TSE ou do
TRESC. O modelo de execuc¢do dos servicos com a prestagdo de suporte em ambiente
externo traria prejuizos a agilidade que se deseja para a prestacdo dos servigos de
suporte aos usuarios. Por esses fatores, optou-se pela implanta¢do de solugdo onde a
Contratada realize os servicos em ambiente interno e controlado pelos servidores do
TRESC.

Contrato n. 025/2019: Prestacgdo de servicos de agenciamento integrador de estagio,
por meio de identificacdo de oportunidades de estagio, cadastramento de estudantes,
ajustamento de suas condi¢cbes de realizacdo, acompanhamento administrativo e
encaminhamento da negociagdo de seguros contra acidentes pessoais.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional (OE4);
= Aperfeicoamento da gestdo de pessoas (OE6).
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A forga de trabalho do Tribunal ndo é suficiente para atender toda a demanda, tanto na
Sede como nos cartérios eleitorais. O elevado numero de aposentadorias sem a
possibilidade de provimento tem esvaziado algumas Unidades da Sede. Nos cartérios, a
realizagdo de revisdo biométrica torna necessaria a ampliagdo do nimero de pessoas
para prestarem o atendimento aos eleitores.

Contrato n. 101/2018: prestacdo de servicos de vigildncia presencial, desarmada, para a
Sede do TRESC, Anexo | e Cartdrios Eleitorais de Sdo José/Arquivo.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, ag¢bes e iniciativas
estratégicas:

- Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral (OE3).

A contratagdo de servigos de seguranga é necessaria para proteger todo o patrimoénio
movel e imoével da Sede do TRESC, garantindo um ambiente de trabalho seguro e
preservando a incolumidade fisica dos servidores, colaboradores, autoridades e do
publico que se utilizam daquelas dependéncias.

Contrato n. 115/2016: prestacdo dos servicos de manutencdo predial corretiva e
preventiva em instalagdes hidrossanitdrias, de alvenaria, elétrica e servigcos gerais, com
operacgdo de sistema de recebimento de requisicdes de servigos, nos Edificios Sede e
Anexos | e |l deste Tribunal (Floriandpolis), no Depdsito de Urnas, Depdsito de Mdveis e
no Almoxarifado (S3o José), nos 105 (cento e cinco) Cartdrios Eleitorais de todo o Estado
de Santa Catarina e, eventualmente, nos demais imdveis que estiverem sendo utilizados
pelo TRESC.

Considerando que se trata de atividade de suporte, ndo ha alinhamento direto a nenhum
objetivo, mas o mesmo constitui o meio para atingimento da estratégia de organizacao.
Manutencdo das instalagdes e equipamentos em condicGes de atendimento aos servigos
e no intuito de sempre melhor atender demandas de manutencgao inerentes a qualquer
edificacdo utilizada pela Justica Eleitoral.

Contrato n. 031/2019: prestacdo de servicos especializados suplementares nos
ambientes de Tl, composto pelo apoio nas areas de Banco de Dados e Administracdo de
Sistemas.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, acdes e iniciativas
estratégicas:

= Satisfacdo dos usuarios de TIC (RE1);

= Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC (RE2);

= Aprimoramento da seguranca da informacdo (PI1);
= Revisar o acordo de nivel de servigo (AEO1);

= Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais (AE04);

= Manter parque tecnoldgico atualizado (AE06);

= Implantar a¢Ges de nivelamento de TIC do CNJ (AE10);

= Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL (AE22);

= |mplantagao da infraestrutura e configuragao dos equipamentos para atendimento ao
projeto de atendimento biométrico (INI127);

= Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho (INI136).

Aprimorar a prestacdo de servigos da Justica Eleitoral a populagdo, uma vez que os

servigos prestados s3ao fortemente amparados pela Tl, como por exemplo: emissao de

titulos eleitorais, recadastramento, coleta de dados biométricos, certidées negativas,

consultas processuais e, principalmente, o processo eleitoral. Manter a disponibilidade

desses servigos essenciais, sua continuidade e funcionamento. Proporcionar agilidade e

aprimorar funcionamento da infraestrutura de TI.

Contrato n. 073/2019: prestacio de servigos especializados e continuados de condugdo

de veiculos oficiais do TRESC, visando ao atendimento das necessidades de transporte

de pessoas, materiais e equipamentos.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas

estratégicas:

- Incrementar agdes para desenvolver o Programa de Qualidade de Vida (INI16.2);

- Promocdo da saude e da qualidade de vida no trabalho (SGP-OE3).

Os servigos de condugado de veiculos oficiais representam uma necessidade continuada

para o bom funcionamento do TRESC e consistem na execugdo de atividades acessorias

sob demanda originada pela totalidade das suas Unidades. Faz-se necessdria em razao

do reduzido quantitativo de Técnicos Judicidrios da Area de Atividade de Servicos Gerais,

Especialidade Transporte, que eventualmente exercem a atividade de conducdo de

veiculos, bem como do aumento da demanda.
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Orcamento total - custeio e capital (RS) Valor (RS)
4.304.467,10

1.309.398,08
1.297.973,73

15.840,00 11.300,00
7.850,00

/ 1.291.732,76 8.668,005 é
// 1.064.856,93

—-—'_'————ﬁ

‘—‘L————%—— 1.018.170,92

11.066,52
26.469.677,03 — || 807.179,77 36.695,87
| 769.989,21
733.034,94
680.677,05
= Comunicacdo visual para o novo Depdsito Central em Palhoga/SC
= Contrato n. 017/2018 (Serv. Médico-hospitalares) . N . 5 .
= Projeto para alteragdes das instalagdes elétricas do Anexo | do TRESC
= Contrato n. 054/2020 (transporte de urnas eletronicas e Agua mineral (16 aquisicdes para Cartérios Eleitorais)
materiais eleitorais) ) )
Contrato n. 066/2019 (limpeza e conservagdo e servigos de Livros impressos

copeiragem)

L s . = Limpeza dos bebedouros de todas as unidades da JE em SC
Contrato n. 001/2019 (rede de comunicagdo multimidia)

= 18.000 sacolas plasticas para as urnas, nas Eleicdes 2020
= Contrato n. 106/2016 (suporte a usudarios de Tl)

= Contrato n. 025/2019 (concessdo de estagios, por meio de
agente de integragdo)
= Contrato n. 101/2018 (vigilancia presencial, desarmada)

Dispensa de licitagdo: art. 24, l e ll

As despesas contratadas no exercicio de 2020 por dispensa de licitagdo, com fulcro no
art. 24, incisos | e Il (dispensa pelo valor), somam RS 133.819,16.

No grafico abaixo constam as contratacbes superiores a RS 10.000,00, contratadas em
2020, que juntas somam RS 91.420,39.
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Outras dispensas de licitagdo (exceto art. 24, 1 e ll) Inexigibilidade de licitagdo: art. 25
Abaixo, as principais despesas contratadas no exercicio de 2020 por dispensa de No grafico abaixo estdo consolidadas as principais contratagdes realizadas no exercicio
licitagdo, com fulcro em outros incisos do art. 24 e, também, da Lei n. 13.979/2020 de 2020 por inexigibilidade de licitagdo, que totalizam R$ 1.264.713,80.
(Covid-19), que somam R$ 2.951.861,36, consolidadas no grafico abaixo. {—?71

Ad

Valor (RS)
Valor (RS)
59.130,45 16.919,00

50.629,32 |\

_144.600,00
= Energia elétrica - despesa paga em 2020

= Agua e esgoto (despesa paga em 2020)
= Locag&o do novo Depdsito Central do TRESC em Palhoga (valor o
anualizado) = Capacitagdo (cursos, eventos e palestrantes)

= Locac3o para abrigar Cartdrio Eleitoral (14 locag&es - valor anualizado) Consultoria para implementac&o da Lei Geral de Protecdo de Dados

= Locacdo de linhas telefénicas fixas da Oi - Eleigdes 2020
= Locagéo temporérias para urnas nas ZEs (4 locagdes - valor total

= 132 ramais telefonicos IP para a central telefonica Digitro
estimado)

= Locagdo de ambiente para evento preparatdrio para as Eleigdes 2020
Desafio e a¢ao futura na area de licitagcdes e contratos
® Servigos postais dos CORREIOS (valor estimado anual) Desafio: aprimoramento da governanga de aquisi¢des;

Acdo: Revisdo dos processos formais de trabalho de planejamento e gestdo das
= 8.000 mascaras de algod&o para protecgdo contra COVID-19 (Lei tratacs
12 970/5000) 0 contratagdes.
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Plano de logistica sustentavel do TRESC
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g Resolugdo TSE n. 23.474/2016

Portaria P n. 141/2015

B8 (Plano de Logistica Sustentdvel do
TRESC-PLS-PJ para o periodo de

APLICAVEL

2015 a 2020}

CONTRATACOES SUSTENTAVEIS 2020

6,58%

Considerando o disposto na Resolugdo CNJ n. 201, de 03.03.2015, e seu Glossario no
Anexo |, considerando a Resolucdo TSE n. 23.474/2016, e considerando a Portaria P n.
141/2015, que instituiu o Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina (PLS-PJ) para o periodo de 2015 a 2020, informamos os dados obtidos
com base nas referidas normas.

LicitagBes exitosas com critérios de sustentabilidade

O grafico abaixo indica que o percentual de licitagdes exitosas onde foram estabelecidos
critérios de sustentabilidade, assim entendidas como aquelas em que foi observado ao
menos um critério de sustentabilidade foi de 50%, representando 38 licitacdes de um W LicitagBes ndo exitosas com critérios de sustentabilidade
total de 76 realizadas no ano de 2020. Todavia, se considerar o total de licitacdes exitosas Licitacdes ndo exitosas sem critérios de sustentabilidade
e ndo exitosas em que foram estabelecidos critérios de sustentabilidade o percentual é
de 63,16% em 2020, superior aos 62,38% do total de licitagdes realizadas em 2018.

LicitagGes exitosas sem critério de sustentabilidade
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Quanto as ag¢des para redugdo de consumo de recursos naturais, foram estabelecidas
diversas no Plano de Logistica Sustentavel, sendo que a maioria é de agdo continuada,
sem prejuizo de sempre se buscar ampliar esse rol e torna-lo o mais eficiente possivel.
Todavia, cabe lembrar que em razao da Pandemia da Covid-19, muitas acdes
encontraram Obice, revelando outras tantas a merecer especial atengdo, considerando
a nova realidade que se desenhou com o trabalho remoto ou teletrabalho, onde diversos
recursos foram economizados. De todo modo, entre outras agbes previstas podemos
destacar as seguintes:

Reduzir o consumo do papel e suprimentos de impressao.

Usar papel reciclado ou n3o clorado para impressao de documentos em versao sujeita
a revisdo ou ndo definitiva.

Monitorar os dados de consumo e informa-los ao corpo funcional.

Promover o desenvolvimento de sistemas informatizados de documentos em
substituicdo aos documentos impressos.

Interagir de forma eficiente com os sistemas eletrénicos de processos administrativos
e/ou judiciais com o objetivo de evitar a impressao.

Promover o uso de ferramentas virtuais na gestdao administrativa para melhor
controle, gerenciamento e atendimento de demandas.

Substituir o uso de copos descartdveis por dispositivos retornaveis durdveis ou
biodegradaveis.

Substituir o consumo de agua engarrafada em recipientes pldsticos por garrafdes de
20 litros, sistemas de filtragem ou bebedouros.

Usar preferencialmente produtos biodegradaveis de limpeza.

Fazer diagndstico da situacdo das instalagGes elétricas e propor as alteragdes
necessdrias para redugdo de consumo.

Desligar luzes e equipamentos ao se ausentar do ambiente.

Fechar as portas e janelas quando o ar condicionado estiver ligado.

Aproveitar as condi¢cdes naturais do ambiente de trabalho — ventilacdo e iluminacdo
natural.

Manter o contrato de energia adequado a real demanda de energia elétrica.

Adquirir materiais e equipamentos elétricos com critérios de eficiéncia energética.

Realizar levantamento e monitorar, periodicamente, a situacdo das instalagdes
hidraulicas e propor altera¢des necessarias para reducdo do consumo.

Promover a implantagdo da coleta seletiva em consondncia com a legislagdo
pertinente.

Promover a destinagdo ecologicamente correta dos residuos ndo reciclaveis.

Adotar medidas para promover um ambiente fisico de trabalho saudavel e seguro.
Trocar experiéncias com outros 6rgdos no sentido de buscar novas praticas.
Promover atividades de integragao e de qualidade de vida.

Utilizar preferencialmente combustiveis menos poluentes e de fontes renovaveis
como o etanol.

Estabelecer rotinas de manutengao preventiva nos veiculos.

Monitorar o gasto com contratos de motoristas.

Implantar telefonia VolP em substitui¢cdo as linhas de voz.

Estimular contratagdes sustentaveis, ou seja, com a insercdo de critérios de
sustentabilidade na especificagdo do objeto.

Sensibilizar e capacitar os servidores em educag¢do socioambiental

Promover a capacitacdo de servidores na tematica da sustentabilidade.

Efetuar o levantamento dos imdveis que necessitam de reformas e mudanga de
layout.
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Gestdo de Residuos

No que tange a gestdo de residuos, o grafico abaixo demonstra a quantidade e Em relagdo ao grafico ao lado, de plano podemos notar a n3o geracdo de residuos de Tl
percentual representativo de todos os residuos produzidos em 2020, conforme critérios para reciclagem, de suprimentos de impress3o, de pilhas e baterias e de |ampadas. Além
e indicadores também estabelecidos no Plano de Logistica Sustentavel. Outras espécies disso, comparando-se com 2018 percebe-se uma grande reducdo no montante de papel
de residuos estdo previstas no referido Plano, tais como metais e madeira. Todavia, ndo para reciclagem, da ordem de 27,59%, bem como de plastico, no percentual de 65,19%,
foram produzidos pelo TRESC naquele ano. e de residuos de saude chegando a 91,57%, o que se deu sobretudo em razdo de

atividades nao presenciais decorrentes da Pandemia da Covid-19. Houve uma leve

Ainda quanto a gestdo de residuos, de modo a se verificar as redugdes alcangadas é e = i )
aferigdo da destinagdo de vidros para reciclagem, alcangando 27,75 kg.

preciso compara-las com outro ano de referéncia. Tendo em vista que 2020 foi ano
eleitoral, seu ano de referéncia seria 2018, considerando sobretudo a sazonalidade das Dessa forma, temos o seguinte grafico comparativo do ano de 2020, em relago ao ano
atividades da Justica Eleitoral, conforme previsto no art. 25 da Resolugdo TSE n. de 2018:

23.474/2016 e Glossario de Resolucdo n. 201 do CNJ.

6.000 4.838 5.255,25

: 5.000
_ M Papel para reciclagem kg

27,75; 1%

3.676,07

4.000
I Plastico para reciclagem kg
3.000
145,25; 4% ™ Destinagdo de vidros para 2.000
reciclagem
1.000 69,785’88
Residuos de Tl para reciclagem 00 ; !
kg 0 —
© o S O o ol
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J
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No tocante ao IA1.6 - indice de desempenho do PLS, mesmo com a redugdo nos
consumos, ocasionalmente poderia ndo haver uma redugdo nos gastos de forma
proporcional, haja vista a elevagdo dos custos de produgdo de diversos itens com o
passar dos anos, considerando ainda que este comparativo entre anos eleitorais
comporta um intervalo de 3 anos. Segue abaixo o referido indicador:

I1A1.6 - indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
O que mede: Percentual de metas alcangadas dentro do plano de logistica
sustentavel.
Para que mede: Avaliar o grau de sustentabilidade do TRESC.
Quem mede: Secretaria de Administracdo e Orcamento.
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Numero de indicadores que alcangaram as metas do PLS-PJ no
periodo dividido pelo total de indicadores do PLS-PJ x 100%.
PLS instituido pela Portaria P 141/2015.
Onde mede: Relatdrio de medicdo dos indicadores do PLS-PJ.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Evolucdo ideal: Quanto maior, melhor.
Meta: Atingir pelo menos 75% das metas estabelecidas no plano de
logistica sustentavel até 2021.

Ano-base Trajetdria da meta Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NM 50% 60% 65% 68% 70% 75%

A partir do levantamento de todos os 131 indicadores do PLS, aplicando-se a referida
férmula do indice 1A1.6, mas desconsiderando os indicadores em que n3o cabiam metas
ou aqueles prejudicados pela falta de algum dado de referéncia, obtivemos o percentual
de 68,03% de metas alcancadas dentro do PLS.

N3o se pode deixar de mencionar o fato de que determinados indicadores influenciam
diretamente ou de maneirainversamente proporcional em outros. Cite-se, por exemplo,
os indicadores 5.1 e 5.2, que sdo a quantidade de impressdes e equipamentos instalados.
Ao se reduzir a quantidade de impressdes, devido ao processo de informatizacdo e se
elevar a quantidade de equipamentos, obteve-se uma performance reduzidissima, o que
aparentemente poderia ensejar um desempenho negativo deste Orgdo, mas que, neste
particular, justifica-se pelas a¢des planejadamente tomadas.
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Gestdo do Patrimonio e Infraestrutura

Os mecanismos de controle e prevencdo de falhas e inconsisténcias na area de gestdo
patrimonial tém como base o sistema de patriménio ASIWEB, software utilizado para a
area de patrimoénio e almoxarifado no ambito da Justica Eleitoral.

Constantemente aperfeicoado com novas versoes, o sistema permite o gerenciamento
e controle efetivo de todos os bens permanentes em Santa Catarina, distribuidos por
370 unidades de localizagao.

Os bens registrados sofrem constante atualizagdo de valor, desde tangiveis como
intangiveis. Além da depreciagdo e amortizagdo mensal, o sistema disponibiliza a
reavaliagdo por grupo de contas.

Qualquer divergéncia de material, lotagdo, descricdao, marca, modelo, nimero serial,
responsavel, movimentacdo entre setores, valor, classificagdo contabil, entre outros,
pode ser tratada com a emissao de diversos relatdrios.

Os usudrios possuem perfil de acesso restrito a modulos do programa. Se for preciso
monitorar algum erro, ha o recurso de relatdrios/logs de auditoria, que evidenciam a
hora, dia, funcionalidade e o responsavel pela operagao.

Outras ferramentas que auxiliam na gestdo patrimonial, com dados de origem do
sistema ASIWEB, sdo os formularios breves:

® Guia de Transferéncia de Bens Patrimoniais — destinada para a conferéncia e
assinatura dos bens movimentados entre os setores;

= Transferéncia de Bens Permanentes — envia um arquivo com a relacdo dos bens a
serem conferidos pelo titular da Unidade; e

= Termo de Posse e Transferéncia de Bem Patrimonial — formulario que informa os bens
permanentes em uso durante o trabalho remoto.

Além disso, a area de patrimonio utiliza o sistema de acompanhamento do inventario e
as leituras por aplicativo de celular como forma de aferir e inventariar anualmente o
patrimonio do TRESC.

CONFORMIDADE COM A LEGISLAGCAO

. 4.320/1964
B Leis ‘|:
| 8.666/1993

Responsabilidade
Patrimonial

APLICAVEL

Normativos
Internos

Procedimentos para
aquisigao e
desfazimento de
bens

Principais despesas de Capital

Os investimentos na area de Tl refletem diretamente na melhoria de sua
infraestrutura operacional e técnica, além de atender a crescente demanda na area
de desenvolvimento de softwares voltados ao aprimoramento e a celeridade das
acoes e dos procedimentos executados pelo TRESC para implementar e alcancar seus
objetivos estratégicos.

Considera-se demonstrado o custo-beneficio dos investimentos e o impacto
especifico daqueles da drea de Tl nos objetivos estratégicos.

A aquisicdo de 8 veiculos destinou-se a substituicdo de carros com mais de 10 anos de
utilizacdo, os quais importavam altos custos de manutencdo e ndo ofereciam mais as
condicdes de seguranga adequadas a prestagdo dos servicos.

O impacto da aquisi¢ado de veiculos é verificado na redugdo dos custos de manutencao,
o0 que atende diretamente ao Objetivo OE7 - Aperfeicoamento da Gestdao
Orgamentdria.
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Estruturas
Porta-paletes
para urnas
R$ 358.990,00

Aquisi¢do de

microcomputadores;
R$ 1.394.305,00

Aquisi¢do de sistema de

armazenamento storage
R$ 676.716,10

Desfazimento de Ativos

No ano de 2020, ocorreram quatro procedimentos de desfazimento de ativos no TRESC,
nos meses de abril, agosto, setembro e dezembro. Foi realizada a baixa patrimonial de
2.220 bens permanentes, que totalizou o valor liquido de RS 319.905,08.

DISTRIBUIGAO DE BENS DOADOS PELO TRESC EM
2020

R$2.459,04

R$97,89

R$35.322,77

R$96.774,39
R$42.644,20

R$83.678,85

R$19.642,68

R$13.548,10

R$13.548,10 R$6.094,58
R$6.094,48

= ASSOCIAGAO BRAGOS ABERTOS
= ASSOCIAGAO SHALON
CRECHE VIND A MIM AS CRIANCINHAS
ORIONOPOLIS CATARINENSE
= ASSOCIACAO BRAGOS ABERTOS
= UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FED. DO PARANA
= INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
= CAPITANIA DOS PORTOS DE SANTA CATARINA
= DISTRITO SANITARIO ESPECIAL INDIGENA
= INSTITUTO FEDERAL ED. TECNOL. CATARINENSE
= ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS CATARINENSES
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Locagdes de imdveis e equipamentos

No que se refere aos cartérios eleitorais, cabe esclarecer que, ha pouco mais de uma
década, praticamente todas as unidades de primeiro grau da Justica Eleitoral deste
Estado encontravam-se instaladas nos féruns da Justiga Estadual. Contudo, esse Poder
passou a requisitar tais espagos para uso préprio, obrigando este Tribunal a buscar novas
alternativas.

Ha 18 imodveis de propriedade da Unido ocupados pela Justica Eleitoral em Santa
Catarina, abrigando cartdrios eleitorais. Da experiéncia dessa Ultima década, pode-se
observar que o investimento em estrutura imobilidria prépria apresenta boa relagao
custo-beneficio nos municipios que sediam mais de uma zona eleitoral, onde é possivel
organizar centrais de atendimento ao eleitor, instalando-se mais de um cartério em um
s6 imdvel. Quanto aos demais, constatou-se que, dado o pequeno porte dos imdveis
necessarios, os custos de locagdo sdo baixos, se comparados ao investimento de uma
construcdao. Em média, apurou-se que, para esses municipios, o custo de uma obra
equivaleria a mais de 40 anos de locagao de um imodvel.

O TRESC despendeu, no ano de 2020, o total de RS 4.056.000,00 (quatro milhdes e
cinquenta e seis mil reais) com loca¢do de imdveis.

Acerca do tratamento das despesas com reformas, transformagdes e manutengGes dos
imoveis locados, a politica adotada é o custeio direto pelos locadores, nas hipéteses em
gue os servicos importem aumento ou preservagao do valor patrimonial, ficando a cargo
deste Tribunal apenas as despesas decorrentes de danos ou defeitos acarretados pelo
uso.

Mudangas e desmobiliza¢des relevantes

No que se refere as mudancas e desmobilizagGes relevantes, foram feitas trés mudancas
de cartérios eleitorais (S3o Lourenco do Oeste e S3o Carlos).
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Gestao de Custos

A sistemdtica de apuragdo de custos na Justica Eleitoral, em desenvolvimento desde o
ano de 2015 e regulamentada por meio da Resolugao TSE n. 23.504, de 19 de dezembro
de 2016, foi elaborada de modo a atender aos dispositivos legais que determinam a
Administragdo Publica a manutengdo de sistematica de custos que permita a avaliagdo e
o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Orgo.

Previsto no § 32 do art. 50 da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, Lei Complementar n2
101, de 4.5.2000, o tema também é abordado na Lei de Diretrizes Orgamentdarias — LDO,
gue determina a cada ano que se propicie o controle de custos dos programas de
governo. Na LDO para 2020, Lei n2 13.898, de 11 de novembro de 2019, o dispositivo é
apresentado no inciso Il e no pardgrafo Unico do art. 16.

A inclusdo das informagGes de custos no Relatdrio Integrado de Gestdo ocorre desde a
publicacdo da Portaria n2 90/2014 do Tribunal de Contas da Unido — TCU. A partir de
entdo e até a elaboragdo do relatério com os dados do exercicio financeiro de 2017,
foram prestadas informagdes sobre o estagio de desenvolvimento da sistematica de
custos, com destaque para os 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, entre eles a
Justica Eleitoral, além do Ministério Publico da Unido e de 6rgdos integrantes do Poder
Executivo que ndo utilizam a ferramenta de apuracao de custos implementada pela

Portaria n? 157/2011 da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, denominada “Sistema de
InformacgGes de Custos do Governo Federal — SIC”. A partir do relatdrio relativo ao
exercicio financeiro de 2018, o TCU passou a solicitar ndo mais o estagio de
desenvolvimento, mas os dados apurados dos custos.

Nesse contexto, a Justica Eleitoral desenvolveu uma sistematica de custos propria, que
tem como base o imdvel como centro de custos. A adocdo da metodologia objetiva
adequar-se as caracteristicas peculiares desta Justica Especializada de estar presente em
mais de 2.300 municipios e de possuir quase 3.000 imdveis em utilizagdo. Optou-se por
uma sistematica de custos que permitisse a comparacdo dos custos entre as diversas
regides do pais, de forma a proporcionar maior representatividade, divisibilidade e
comparabilidade, no intuito de se alcangar a manuten¢do de uma base de dados sdlida,
gue evidencie os resultados da gestdo e que sirva de apoio a tomada de decisdes, na
busca pela eficiéncia e melhoria da qualidade dos gastos.

Dessa forma, além de atender a previsdo legal, a sistemdtica de custos da Justica Eleitoral
busca contribuir para uma melhor alocagdo dos recursos publicos, dotando os Tribunais
Eleitorais de mais uma ferramenta na busca por uma melhoria continua da qualidade do
gasto publico. Dado que a falta de informagdes de qualidade é um dos maiores desafios
para os gestores publicos, a sistematica de custos pretende auxiliar na supressdo dessa
necessidade, usando as informagdes do passado para permitir planejar um futuro mais
préspero e alinhado com os objetivos estratégicos da instituigao.

Para viabilizar a apuracdao de custos da Justica Eleitoral, foi desenvolvido sistema
informatizado préprio, denominado “Sistema de Registro de Imdveis e Gerenciamento
de Custos — SIGEC”, no qual sdo fornecidas as informagdes de custos, obtidas
diretamente de sistemas estruturantes da Justica Eleitoral e, complementarmente, de
captacdo de dados realizada junto aos Tribunais Eleitorais.

A apuracgado é iniciada com uma coleta dos dados dos imdveis em utilizagdo pela Justica
Eleitoral. A partir dos dados desses imdveis, sdo gerados os centros de custos, que tém
os valores de seus itens de custos preenchidos (manualmente ou por integracdo de
sistemas) pelos Tribunais Eleitorais. Apds esse preenchimento, as informacGes sdo
consolidadas pelo TSE, por meio da Secretaria de Planejamento, Or¢amento, Finangas e
Contabilidade — SOF/TSE, Unidade Setorial da Justica Eleitoral, e sdo calculados os
valores das atividades desenvolvidas no Org3o.
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O fluxo do processo ocorre da seguinte maneira:

Setorial abre coleta de Setorial valida informagoes
informagdes de imoveis de iméveis
Setorial abre a captacao Setorial configura captagdgo  Setorial converte iméveis em
de custos de custos Centros de Custos

Setorial consolida as
informagoes de custos
preenchidas

Setorial divulga informagdes de
custos da Justica Eleitoral

Na metodologia construida pela Justica Eleitoral para apuragdo dos custos, existem dois
eixos de informacdes. S3o eles: “Itens de Custos” e “Atividades/Servicos”.

x

No eixo dos “ltens de Custos”, procura-se responder a questdo “Com o qué?’, e
apresenta a destinacdo dos recursos utilizados na Justica Eleitoral.

Alimentacao

Telefonia de Mesarios

Energia

Agua
Elétrica

Aluguéis

Pessoal e
Beneficios

Transporte
de Urnas

Manutengao

de Software

Diarias

Depreciacao
de Iméveis

Manutengao

Predial

Limpeza

Demais
itens de
Custos »

Material
Consumido

Vigilancia
Eletronicae
Ostensiva

Terceirizagao Capacitacao

*Atualmente sdo 45 itens
de custos
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No eixo das “Atividades/Servigos”, procura-se responder a questdo “Para qué?”, e apresenta o que a Justica Eleitoral devolve a sociedade mediante os recursos utilizados:

Eleicoes
Ordinarias
Eleicoes Cadastro
Suplementares Eleitoral
Centrode
Custo
Atividade Demais
Administrativa Atividadades =
»Pode-se ter até 10
Atividade Atividades/Servicos, pois algumas,

como os Plebiscitos, por exemplo,

Jurisdicional
ocorrem apenas esporadicamente.

Em relacdo a apuragdo de custos referente ao exercicio financeiro de 2020, foi aplicada a metodologia de custos da Justica Eleitoral em todas as suas unidades, obtendo os dados
relacionados aos 45 itens de custos atualmente passiveis de apuracdo. Feita a apuracdo dos custos, pode-se apresentar as informacgGes dos centros de custos de diversas formas, para
melhor retratar a atuacdo dessa Justica Especializada. Entre elas, destaca-se o recorte dos 10 maiores itens de custo, o agrupamento dos itens de custo em grandes temas, os custos por

atividades/servicos e a classificagdo dos custos por atendimento ao publico e funcionamento da secretaria.
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Relativamente aos custos apurados do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina no exercicio de 2020, os 10 maiores itens de custo sdo os demonstrados no grafico a seguir:

10 maiores itens de custos (em RS mil )

SERVIDOR EFETIVO EM EXERCICIO NA UO 125.256
AUXILIOS E BENEFICIOS DE SERVIDOR EM EXERCICIO NA UO 8.548
DEPRECIACAO DE BENS MOVEIS 6.139
TERCEIRIZAGAO 4.157
LOCAGAO DE IMOVEIS 4.056

LIMPEZA 2.854

MATERIAL DE CONSUMO 2.305
ALIMENTAGAO DE MESARIOS 2.186
TRANSPORTE DE URNAS 2,181

MANUTENGAO PREDIAL 1.432

Agrupando-se os itens de custos em grandes temas, internamente chamados de subgrupos, temos a seguinte distribuicdo:

Custos por Subgrupos (em %)

FORCA DE TRABALHO

INFRAESTRUTURA 6,4%
GESTAO ADMINISTRATIVA 6,0%
BENS MOVEIS E DE OUTRAS NATUREZAS 3,9%

GESTAO DA FROTA 0,1%

83,5%
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Os dados das atividades/servigos estdo representados abaixo:

Custos por Atividades/ Servigos (em %)

ADMINISTRATIVOS 59,1%
ELEIGOES ORDINARIAS
PROCESSOS JUDICIAIS EM GERAL
PROCESSOS DE PRESTAGAO DE CONTAS

CADASTRO ELEITORAL

ELEIGOES SUPLEMENTARES

Quanto a distribuicdo dos custos entre o atendimento ao publico e o funcionamento da secretaria, tem-se o grafico seguinte:

Funcionamento da Secretaria x Atendimento ao Publico
(em %)

Atendimento
ao publico
42,50

Funcionamento
da Secretaria
57,50
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O principal desafio que se vislumbra é a manutengdo do nivel de servigo do érgado face
ao congelamento do teto de gastos decorrente da Emenda Constitucional 95,
considerando-se, como ag¢des de contingéncia, a renegociagdo de contratos e o
estabelecimento de parcerias com outros 6rgaos.

Dos quatro indicadores que medem a gestao das licitagdes e contratagdes, dois ficaram
acima da meta. O indicador IA 8.5 (indice de conformidade aos prazos previstos no Plano
de Aquisi¢Oes) ficou um ligeiramente abaixo da meta (70 / 69,81). O indicador IA 8.11
(indice de governanga e gestdo de contratagdes - iGovContrat - 69 / 65).

Em ambos os casos, o desempenho foi considerado pelo quadro incerto decorrente da
pandemia da Covid-19, que acarretou, inclusive, o adiamento das eleicdes e a
redefinicdao de diversas contratagdes para adapta-las ao novo contexto.

No ano de 2020, houve um impacto relevante da pandemia da Covid-19 na execugdo
orcamentdria e financeira, com reflexo nos resultados apurados, principalmente em
virtude da mudanca da forma de trabalho (de presencial para remoto) com redugdo em
despesas relacionadas a didrias, passagens e servicos de terceiros que ndo foram
demandados ou suspensos. Com a sobra orcamentaria do orgamento de custeios, foi
possivel suplementar o orcamento de investimentos no valor de RS 2.846.000,00 (dois
milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil reais). Essa suplementacdo foi utilizada para
robustecimento do datacenter, implantacdo da telefonia VOIP, renovagdo do parque de
informatica e ampliacdo da capacidade de armazenamento do depdsito de urnas.

Com relacdo a execucgdo do orcamento de 2021, elaborado em abril de 2020, ainda em
um cendrio em que nao se previa a continuidade do trabalho remoto no ano de 2021, a
execucdo orcamentaria, com a reducdo de despesas com didrias, passagens e servicos
gue ndo serdo demandados, tendera a sofrer o mesmo impacto do verificado em 2020.

Por fim, cumpre ressaltar que as informacgdes de custos estdo passando por um periodo
de aprimoramento e amadurecimento, em que a incorporagdo de novas técnicas e
ferramentas busca contribuir efetivamente para tornar os processos decisdrios mais
objetivos, coesos e transparentes ndo apenas aos 6rgaos de controle, mas também aos
gestores e ao publico em geral.

Gestao de Pessoas

O Planejamento Estratégico da Secretaria de Gestdo de Pessoas (PESGP), aprovado pela
Portaria P n. 7/2018, de 10 de janeiro de 2018, representa o alinhamento da estratégia
da unidade de pessoas ao Planejamento Estratégico do TRESC. O normativo, alinhado a
Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, aglutinou uma série de projetos e iniciativas
estratégicas planejadas e elaboradas com base em diretrizes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e do TRESC acerca de planejamento, governanga e gestdo estratégica no ambito do
Poder Judicidrio.

Tem como escopo definir os objetivos estratégicos, indicadores, metas e a¢des para o
periodo 2017-2020, com o propdsito de atingir a missdao de promover o desenvolvimento
organizacional e profissional para a prestagao de servigo de exceléncia nas atividades da
Justica Eleitoral de Santa Catarina.

Vinculado ao PESGP, também foi aprovado o Programa Desenvolve da Secretaria de
Gestdo de Pessoas, que tem como objetivo a promog¢do do desenvolvimento
organizacional e o aprimoramento da capacidade de atuacdo dos servidores.

Citado Programa compreende um conjunto de agdes inter-relacionadas voltadas ao
desenvolvimento profissional dos servidores, a melhoria continua do clima
organizacional e a qualidade de vida no trabalho, sendo composto pelos seguintes eixos:

Programa Desenvolve

Qualificagao e

Interagdo e Qualidade
Comunicagao de Vida
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Dentre os indicadores previstos, esta o indice que mede o percentual de iniciativas
estratégicas implementadas em gestdo de pessoas em relagdo as previstas no Programa
Desenvolve durante o exercicio.

Das 22 (vinte e duas) iniciativas previstas, 13 (treze) foram realizadas, quais sejam:
coordenar o mapeamento dos processos nas unidades do TRESC; implementar o Banco
de Perfil Profissional; diminuir os claros de lotagdo nos cartdrios eleitorais; promover
acOes para a melhoria de clima organizacional; avaliar o grau de satisfagao do servidor
na sua respectiva lotagao; promover agdes que visem a motivagao e o bem-estar do
servidor no trabalho; incentivar a participa¢do dos servidores nas a¢des do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho; aprimorar os meios de comunicagdo com a SGP;
aprimorar as ac¢des do Projeto de Escuta do Servidor; implementar politicas de
autocomposicdo (mediagdo de conflitos interpessoais); garantir a realizagdo do Projeto
de Ambientacdo do novo servidor; implementar o teletrabalho; e garantir o
cumprimento dos prazos relativo as atividades operacionais. indices do Planejamento
Estratégico da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Com relagdo ao Planejamento Estratégico da Secretaria de Gestdo de Pessoas, o indice
de Participa¢do dos Servidores em Ag¢oes de Qualidade de Vida no Trabalho previa a
participacdo de 35% dos servidores nas a¢bes desta natureza. Em 2020, no entanto,
devido a pandemia, ndo foi possivel a medicdo da efetiva participacao, ja que as agdes
foram exclusivamente virtuais, através da divulgagao de materiais na intranet, por e-mail
e WhatsApp. E possivel afirmar, contudo, que o grupo de WhatsApp “PQV na Pandemia”,
criado e mantido pela Se¢do de Saude, conta atualmente com a participagdo voluntaria
de 240 (duzentos e quarenta) participantes, entre servidores ativos, inativos e
convidados.

O indice de satisfagio com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, também
ficou prejudicado, pela nova sistematica de realizagdo das acGes de saude, contudo sera
aprimorado para o exercicio de 2021. Da mesma forma, o indice de Prote¢do a Satde
do Servidor ficou prejudicado pela suspensao dos exames periddicos em 2020, conforme
determinado pelo Conselho Nacional de Justica.

Por seu turno, o indice de absenteismo, motivado por doenca dos servidores, obteve
excelente resultado com a redugdo para 1,81%, considerando-se os anos anteriores e a
meta maxima prevista de 3,5%. Essa queda tem como causa principal o trabalho remoto
emergencial a que foram submetidos os servidores no interregno de marco a dezembro
de 2020. Muitas licencas para tratamento de satde (prépria e de familiar) foram evitadas

pela possibilidade da realizagdo do trabalho em home-office, sem a necessidade de
afastamento, inclusive quando os servidores foram acometidos pela Covid-19 de forma
leve.

Indice de Absenteismo
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
3,45% 3,27% 3,30% 3,53% 3,53% 2,6% 1,81%

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quanto ao indice de Servidores Ambientados, foi possivel alcancar a meta de 100%
prevista para o ano de 2020, em que as ambienta¢des foram realizadas de maneira
virtual.

Em relagdo ao indice de Adequacdo da Forga de Trabalho na Secretaria do Tribunal,
90% das solicitacbes encaminhadas pelos gestores das unidades foram atendidas,
superando a meta prevista para o exercicio que era de 55%. No final do exercicio, restava
apenas uma unidade (EJESC) com solicitacdo de servidor em aberto.

O indice de Claro de Lotagdo no Cartérios Eleitorais foi de aproximadamente 1%,
ficando abaixo do limite maximo previsto em planejamento, que considera aceitavel o
percentual maximo de 2% previsto para 2020. A situagdo das lotagdes em 31/12/2020
indicavam dois cartérios eleitorais criticas (92 ZE/Concérdia e 392 ZE/Ituporanga).
Contudo, tratava-se de situacdo transitéria, uma vez que estavam homologados os
concursos de remocgdo n. 1 e n. 2/2020, tendo ficado algumas remocdes pendentes para
2021, em virtude do periodo eleitoral e de peculiaridades de cada unidade. Levando-se
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em conta que as movimentagdes dos mencionados concursos de remogdo ja estavam
definidas ao final do exercicio, restava apenas uma unidade em situagao critica, qual seja,
a 282 ZE/Sdo Joaquim.

Quanto ao indice de Processamento de Servigo Extraordinario, apesar da exiguidade
dos prazos decorrentes da alteracao da data das Eleigdes Municipais por conta da
pandemia da Covid-19, houve a manutenc¢do da entrega de todas as informagdes nas
datas assinaladas, ndo havendo qualquer registro de atraso e/ou a incidéncia de juros
moratérios pela entrega tardia dos dados e a efetivagdo das correspondentes
retribuicdes.

Em relagdo ao indice de Designagdo de Magistrados, da mesma forma, houve o
cumprimento da meta com a designagdo de Juizes para todos os 99 (noventa e nove)
cartérios eleitorais do Estado durante todos os dias do exercicio, garantindo-se, dessa
forma, a correta prestagao de servigos da Justica Eleitoral a sociedade.

Clima Organizacional

Em novembro de 2020, apds as Elei¢des, foram divulgados os resultados da
implementacdo de agdes sugeridas na Pesquisa de Clima Organizacional. Ao todo, o
levantamento obteve 400 respostas de servidores lotados nos Cartoérios Eleitorais e na
Secretaria do Tribunal.

Os resultados da pesquisa foram apresentados aos servidores em junho de 2018 e, desde
entdo, a SGP vem trabalhando em conjunto com as demais unidades do Tribunal para a
implementacdo de a¢cGes que vdo ao encontro das propostas selecionadas a partir do
levantamento.

Os resultados implementados e em andamento foram divididos em sete eixos:

Gestéo por
Competéncias

Outros L
. /, Comunicagéao
Autonomia Imprevisto
\\\_—/1‘ \_/

Planejamento

\\_/1

Integracéo

No eixo Gestao por Competéncias, destacou-se a proposta de criagdo de um banco de
voluntdrios. Para implementa-Ila, foi realizado um levantamento de todas as atividades
que necessitavam de uma forca-tarefa e langou o Projeto Engaja TRE.

Por sua vez, no eixo Comunicagdo, destaca-se a proposicdo de reforco da publicacdo de
informacGes por mais de um canal de comunicacao (Push). A solu¢do encontrada foi a
adogdo de divulgacdo nos grupos institucionais no WhatsApp, por meio de noticias que
possuem um resumo e um link disponivel para acessar na internet, além da divulgacdo
de matérias na intranet, pratica ja recorrente dentro do TRESC.

Para a Integragdo, a proposta enfatizada foi a de “realizar eventos de integracdo em ano
nao eleitoral”. Com esse intuito, foi criada a Convencao da Justica Eleitoral Catarinense,
em 2019, prevista para ocorrer bianualmente.

No Planejamento, destacou-se a sugestdo de aprimoramento do planejamento
operacional das elei¢Ges. A solucdo foi a criacdo do Grupo de Trabalho para apoio as
atividades de planejamento dos Projetos das EleicGes (GAPE). Além disso, em razdo do
novo contexto de pandemia, foi feita a andlise, pelos gestores das unidades com
representacdo no GAPE, de premissas, restricGes, diretrizes e riscos, considerando
cenarios possiveis e a adequacdo do planejamento das Elei¢cdes 2020, por conta dos
impactos da pandemia e das diretrizes nacionais.
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No eixo Autonomia, foi ressaltada a proposta de “autonomia para redugdo dos passos”.
Para isso, foi elaborada a Portaria P n. 194/2019, que atualizou os critérios para
priorizagdo de projetos estratégicos, incluindo a sua desburocratizagdo.

Por fim, na categoria Outros, apontou-se a sugestdo “preparar as chefias para
proporcionar um bom clima organizacional”. Com esse intuito, foram realizados
treinamentos de Formacdo de Lideres, de Comunica¢do Ndo-Violenta, de Qualidade de
Vida e de Saude Mental.

Apoio Emocional, Projeto Escuta e Media¢oes de Conflito

O acompanhamento dos efeitos emocionais provocados pelo isolamento social e o
trabalho remoto decorrentes da pandemia ocorreu da seguinte forma:

= por meio das listas de discussdo, tanto da Secretaria do Tribunal como dos cartérios
eleitorais, para identificacdo de sinais de estresse/depressdo provocados pelo
isolamento social e o trabalho remoto desde o inicio da pandemia;

= 0 encaminhamento de casos de maiores dificuldades enfrentadas pelos servidores ao
conhecimento da Sec¢do de Desenvolvimento Organizacional/SGP para a efetivacdo de
intervencgoes.

As intervengGes mencionadas acima foram realizadas por meio do Projeto Escuta do
Servidor, que tem por objetivo auxiliar no fortalecimento da autoestima, promover
sentimento de seguranga e de prestar suporte emocional em momentos de crises,

Disque-eleitor
(62 servidores)

(21 servudones)

Simulados Hardware
(14 servidores)

echamento Cadastro
(27 servidores)

oio Redes Sociais
(2 servidores)

Divulg. Resultados

'} Nucleo Apoio PJE
{4 servidores)

(8 servidores)

|Prestacio de Contas
(21 servidores)

Apoio ZEs
{11 servidores)

Representacoes

I Reg. Candidaturas
(43 servidores)

porém sem o viés psicoldgico, pois ndo ha, no quadro de pessoal do TRESC, o cargo de
Analista Judicidrio — Apoio Especializado — Psicologia no TRESC.

Esse acompanhamento foi realizado tanto por demanda espontanea dos servidores,
quanto por iniciativa da equipe envolvida, a partir da identificagcdo de situagGes de
sofrimento psiquico de algum servidor. Em 2020, foram realizados 32 atendimentos,
incluindo o projeto escuta e as mediagGes de conflito realizadas pela Se¢do de
Desenvolvimento Organizacional /SGP.

Engaja TRE e Equipes de Apoio — Eleicdes Municipais 2020

O Projeto Engaja TRE foi lancado em maio/2020 com o objetivo de buscar o auxilio dos
servidores na formacdo de equipes de apoio, de forma antecipada e planejada, de
acordo com o interesse dos servidores nas atividades a serem realizadas, dando a
oportunidade de escolha de acordo com o perfil individual.

Houve formagdo e qualificacdo técnica aproximadamente de 241 (duzentos e quarenta
e um) servidores que, em conjunto com os demais, prestaram apoio as atividades
relacionadas as Eleigdes Municipais 2020, dentre as quais se destacam:

Além da participagao voluntaria e interessada dos servidores na composi¢cdo das forgas-
tarefas, o grande diferencial desse projeto durante as Eleicdes Municipais 2020 foi a
forma como foi gerido. A implementacdo do trabalho remoto emergencial e a
disponibilizagdo dos meios tecnoldgicos para a execugdo das atividades ordinarias e de
eleicdo em ambiente remoto permitiu a interagdo das unidades na sua forma mais
ampla, proporcionado maior eficiéncia e dinamica na alocacdo dos servidores para apoio
as unidades/tarefas mais emergentes e/ou volumosas. Com isso, os servidores da
Secretaria do Tribunal e dos Cartdrios Eleitorais puderam contribuir em mais de uma
atividade e/ou unidade, muitas vezes em periodos simultdneos, sendo a grande maioria
do trabalho realizado de forma remota, proporcionando inclusive a reducdo de custos
com deslocamento do servidor.
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AcgOes de Saude

O Programa de Assisténcia a Saude (PAS) do TRESC compreende as assisténcias médica,
hospitalar, laboratorial, odontoldgica, psicolégica e nutricional, bem como campanhas e
acOes de salude planejadas para a prevengdo de doengas e promogdo de bem-estar fisico
e psiquico do servidor.

A assisténcia médica e odontoldgica direta, prestada nas dependéncias da Se¢do de
Saude/SGP, por profissionais integrantes do quadro aos servidores, seus dependentes e
aos magistrados foi suspensa em margo de 2020 em razao da pandemia.

Atualmente, o quadro de Saude do Tribunal é composto por trés cargos de médicos e
trés cargos de dentistas, sendo que, dos cargos de médicos, dois estdo vagos e apenas
um provido.

Além da assisténcia direta, também esta previsto no PAS a assisténcia indireta, a qual
compreende o plano de saude contratado pelo Tribunal, o ressarcimento de assisténcia
odontoldgica particular realizada por profissionais de livre escolha do beneficidrio e os
ressarcimentos de planos de saude particulares, de periddicos particulares e de
procedimentos relativos as campanhas de saude desenvolvidas pela Se¢do de
Saude/SGP.

Para o ano de 2020, foi disponibilizado para o PAS o total de RS 4.306.109,00 (quatro
milhdes, trezentos e seis mil, cento e nove reais), decorrente de verba individual para
cada beneficiario no valor fixo de RS 249,40 (duzentos e quarenta e nove reais e quarenta
centavos). O repasse desse valor individual é disponibilizado pelo Tribunal Superior
Eleitoral exclusivamente aos servidores da Justica Eleitoral, efetivos e removidos, e a
seus respectivos dependentes (legais e econémicos). Ndo ha repasse de orgamento para
magistrados, bem como para servidores requisitados, cedidos e em exercicio provisdrio.

A maior parte desse orcamento é destinada ao pagamento do plano de satde contratado
pelo Tribunal e ao reembolso de despesas com plano de salude e ressarcimento de
despesas odontoldgicas particulares. Parte dele é destinada também as campanhas de
salde promovidas pela Se¢do de Saude/SGP e ao reembolso de consultas e exames
periddicos.

Os valores gastos nas atividades relacionadas ao PAS, no ano de 2020 estdao
demonstrados na tabela abaixo:

Descrigdo Valores (R$)
Orgamento disponivel 4.306.109,00
Cota TRE - Unimed Pré-pagamento 3.318.275,33
Devolugbes cota TRE - Unimed Pré- -20.768,88
pagamento
Despesa:s . particulares -  Assisténcia 132.982,54
odontolégica
De’spesas particulares - Campanhas de 26.988,82
saude
Despesas particulares - Plano privado 78.492,90
Despesas particulares - Periddicos 8.680,00
Periddicos - Unimed 8.947,86

0 saldo orcamentério remanescente, que no ano de 2020 correspondeu a RS 753.062,83
(setecentos e cinquenta e trés mil, sessenta e dois reais e oitenta e trés centavos), foi
ressarcido aos beneficidrios de forma proporcional a sua permanéncia no PAS no
exercicio e observado o limite de gastos individuais, nos termos da Portaria P n. 86/2018,
sendo que a pequena diferenca apresentada no quadro acima se refere a reserva
financeira para acerto de despesas dos beneficidrios de um exercicio para o outro.

No ano de 2020, ndo foram realizados os exames periédicos médicos nem odontoldgicos,
em razdao da pandemia, devendo ambos serem retomados em 2021, a depender da
evolucdo da doenca e os riscos associados aos deslocamentos dos servidores para a
realizagdo de consultas e exames laboratoriais.
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O TRESC, por meio da Se¢do de Saude/SGP, deu inicio, em 2020, a realizagdo de juntas
médicas por telemedicina através da cooperagdo mutua entre érgdos publicos de forma
eventual, de acordo com as normas previstas na Resolugdo do CFM 1643/2002, que rege
este tema. Para a realizagdo de juntas médicas por telemedicina, comparecem
presencialmente nas dependéncias da Se¢do de Saude/SGP o servidor a ser avaliado e o
médico do TRESC. Virtualmente, participam da junta dois outros médicos, sendo
preferencialmente um de especialidade correlacionada com a patologia a ser avaliada.
Paralelamente ao PAS, tem-se o Programa de Qualidade de Vida (PQV), cujo objetivo é
promover agdes que visem a prevengado de doengas e a manutengao do estado de salde
fisico e psiquico dos servidores, contribuindo, dessa forma, para a redugdo dos indices
de absenteismo, bem como para o alcance de uma melhor qualidade de vida no trabalho.
Além das demandas decorrentes da pandemia, que foram prioritarias neste ano de 2020,
procurou-se alinhar as acdes do Programa de Qualidade de Vida a Meta 10 das Metas
Nacionais do Poder Judiciario 2020 instituida pelo Conselho Nacional de Justica CNJ:
Realizar exames periddicos de saude em 20% dos magistrados e 25% dos servidores e
promover pelo menos uma a¢do com vistas a reduzir a incidéncia de casos de uma das
cinco doengas mais frequentes constatadas nos exames periddicos de salde ou de uma
das cinco maiores causas de absenteismo no ano anterior. Em razao da pandemia, restou
estabelecido que para atingir esta meta, bastaria ao tribunal promover pelo menos uma
acdo com o objetivo de reduzir o nimero de casos das cinco doengas mais frequentes
constatadas nos exames periddicos ou das cinco causas mais comuns de absenteismo no
ano anterior, suspendendo-se a exigéncia da realizacdo dos exames periddicos no
periodo de pandemia.

A Portaria CNJ n. 88/2020, que institui o regulamento do Prémio CNJ de Qualidade do
ano de 2020, apresentou a mesma diretriz no que tange ao cumprimento da Resolucdo
CNJ n. 207/2015:

Art. 26. Excepcionalmente, em razdo da pandemia causada pela Covid-19, os seguintes
requisitos serdo impactados na avaliagdo do exercicio de 2020, conforme se segue:

| — saude dos magistrados e servidores (art. 52, VII): serdo aceitas as acOes para
enfrentamento a pandemia causada pela Covid-19;

Visando cumprir a meta, foram promovidas por meio virtual, tendo em vista a situacao
de pandemia, acdes especificas com recomendagbes para prevencdo, diagndstico e
tratamento de patologias respiratdrias, musculoesqueléticas, psiquiatricas e/ou
neuroldgicas, as quais foram registradas com maior frequéncia nos exames periddicos
de anos anteriores.

Para as doengas respiratorias, foi promovida a campanha de vacinagdo contra a gripe
(influenza), tendo como incentivo o reembolso de até RS 120,00 (cento e vinte reais) no valor
da vacina a todos os servidores da Justiga Eleitoral, mediante comprovagdo. Além disso,
foram realizadas inimeras ages, ja citadas anteriormente, em relagdo a Covid-19.

Em relagdo as patologias musculoesqueléticas, com o advento do trabalho remoto
emergencial — que foi possibilitado a todos os servidores do TRESC, a fim de mitigar os
riscos decorrentes da Covid-19 no trabalho presencial —, as questdes referentes a
ergonomia e organizacgdo do trabalho foram trabalhadas pela Se¢do de Saude/SGP. A
atencao foi concentrada em agdes relacionadas ao conforto do servidor em trabalho
remoto, com vistas a minimizar sintomas ja instalados dessas doengas e a prevenir o
surgimento ou agravamento de outras, por falta de ergonomia adequada no ambiente
domeéstico. Foi criada a pagina “Esclarecendo o Teletrabalho”, na intranet, com todas as
informacgGes (videos, textos, cartilhas, e-books e links) referentes ao assunto, além de
contar uma subpdgina especifica sobre “Ergonomia em Casa”, na qual sdo
disponibilizados os videos para ajustes do posto de trabalho. Também foi mantida a
campanha “Hora da Pausa”, que consiste em paradas para pratica de exercicios simples,
por meio de disparos didrios de e-mails com e-flyers animados.

Para as patologias psiquidtricas, cujos afastamentos sdo os mais prolongados, segundo
registro dos exames periddicos dos anos anteriores, e que com a situacdao de pandemia,
podem ter se agravado ainda mais, foram divulgadas informagdes em forma de textos,
cartilhas e videos sobre saide mental, na intranet e nos grupos institucionais de
WhatsApp da Secretaria do Tribunal e dos cartdrios eleitorais, além de terem sido
promovidas trés rodas de conversa em grupo com uma médica psiquiatra, com livre
adesao pelos servidores, por videoconferéncia. Também foi estimulada, pelos mesmos
canais, a pratica de meditacdo. No més de setembro, foi realizada a campanha virtual
Setembro Amarelo, de prevengdo ao suicidio, com a divulgacdo de materiais e o
desenvolvimento de pagina na intranet do TRESC especifica sobre o tema.

Além das patologias identificadas nos exames periédicos dos anos anteriores, o TRESC
engajou-se fortemente nas campanhas contra o cancer, através das campanhas Outubro
Rosa e Novembro Azul, que também foram realizadas de forma totalmente virtual, com
a producdo de paginas especiais no Portal Saude e divulgacdo de materiais pelos canais
de comunicacdo (e-mail aos servidores, publicacdo de noticias na intranet, e postagens
nos grupos de WhatsApp institucionais).
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Projeto QG da Saude nas Elei¢gdes Municipais 2020

Em 2020, foi implementado o projeto “QG da Saude nas EleicSes 2020” (Quartel General
da Saude), com o objetivo de possibilitar um canal direto entre a Se¢do de Saude/SGP e
os chefes e servidores dos cartdrios eleitorais, respondendo as duvidas e dando
orientagdes a respeito de procedimentos e protocolos sanitdrios que precisavam ser
respeitados antes, durante e apds a realizagdo das Eleigdes. Esta forga-tarefa esteve a
disposi¢dao nos dias que antecederam a votagdao em ambos os turnos, por e-mail ou
WhatsApp, bem como em regime de plantdo presencial, realizado nas dependéncias da
Coordenadoria de Pessoal/SGP, na véspera e dia das Eleicbes, em ambos os turnos.
Também foram realizadas recomendagdes por escrito para atividades especificas, tais
como cuidados para o evento de votagdo paralela, para a Sala de Imprensa no dia da
divulgacdo dos resultados, para o recebimento das midias eletronicas dos candidatos
eleitos e para a diplomacgao.

Servigo Extraordinario

No total, foram avaliados 2.546 formularios eletronicos de autorizagao para a prestacdo
de servico extraordindrio e processados 1.232 pedidos de prestacdo. Além disso, houve
a regulamentacdo da matéria, com a nova Portaria P n. 109/2020, editada a partir de
profundas modificacdes na Resolu¢do TSE n. 22.901/2008, que trata da matéria em
ambito nacional para a Justica Eleitoral. Especificamente para as EleicGes de 2020, foram
editadas 10 portarias com as regras e os limites previstos para a prestacdo de servigco
extraordindrio.

Regime de Teletrabalho

O avancgo da doenca Covid-19 e a auséncia de tratamento médico especifico e de vacinas
proprias levaram a restrigdes de convivio social e no trabalho, com vistas a minimizar a
proliferacdo do virus e o acometimento da doenca. Nesse contexto, o TRESC necessitou
adaptar a forma de realizacdo de seu trabalho as novas condi¢cdes impostas pelas
medidas de enfrentamento a pandemia, proporcionando a todos seus servidores a
possibilidade de realizacdo de trabalho remoto.

A partir de marco de 2020, os servidores da Justica Eleitoral Catarinense passaram a
exercer suas atividades laborais remotamente, utilizando-se de meios de tecnologia para
sua realizacdo. Tal situagdo guarda certa semelhanga com as do regime de teletrabalho,
o qual também ndo é realizado de forma presencial. Mas, de modo diverso, o regime de

teletrabalho possui requisitos especificos para a sua realizagdo, como, por exemplo, a
necessidade de medigdo do trabalho efetuado e o cumprimento de metas de
produtividade.

O saldo dos resultados até entdo obtidos com a realizagdo de teletrabalho por 17
(dezessete) servidores, no ambito deste Tribunal é positivo. Foram verificadas poucas
dificuldades para a realizagdo das atividades, destacando-se apenas problemas pontuais
de instabilidade de rede de dados. Merecem realce os beneficios e ganhos obtidos com
a adocdo do regime em questdo, os quais revelaram o cumprimento dos objetivos
previstos no art. 32 da Resolucdo CNJ n. 227/2016:

i
(i

(it

Ainda se pode registrar, como resultado extremamente
favoravel a adogdo do regime de teletrabalho, a viabilizagdo
da permanéncia de forga de trabalho de servidores que, por
razéo de concessao de licengas para acompanhamento de
conjuge/companheiro, de remogdes, etc, nao mais
prestariam servigos a este érgao por estarem em localidades
diversas de onde trabalhariam, inclusive fora do territério
nacional. O regime de teletrabalho, por ndo estar diretamente
ligado a local fisico, mas a ambientes tecnoldgicos virtuais,
permitiu a manutengdo dessa forga de trabalho, resultando
em ganhos diretos para este Tribunal (Fonte: Relatério da
Comissao Gestora do Teletrabalho - PAE n. 39.161/2020).
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Dimensionamento da For¢a de Trabalho - DFT

Com o Programa de Gestdo por Competéncias, vem-se implementando e aprimorando
os processos de trabalho, em especial a alocagao e o remanejamento de servidores com
base em critérios técnicos; o dimensionamento da forga de trabalho; a adequagdo do
programa de desenvolvimento de servidores e a reformulagdao da avaliagdo de
desempenho.

Em 2020, deu-se continuidade ao projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho
(DFT), executado sob a supervisdo e apoio técnico do TSE e da Fundagdo Universidade
de Brasilia, mediante Termo de Execugao Descentralizada n. 15, firmado entre o TSE e a
referida Fundagdo. O projeto, conduzido em ambito nacional, visa a elaboragdo de
modelo quantitativo, qualitativo e automatizado para gestdao de dimensionamento da
forga de trabalho nos tribunais e cartérios eleitorais, com o objetivo de racionalizar e
maximizar o uso da forga de trabalho disponivel e prover informagdes para a formulagdo
de estratégias de Gestdo de Pessoas.

Neste Tribunal, foi realizado o ciclo-piloto com a Segao de Legislagdo da Coordenadoria
de Pagamento e de Legislacdo/SGP, em carater experimental, visando a customizar a
ferramenta para que possa atender ao seu propdsito com base na realidade do TRESC.

Para 2021, pretende-se dar prosseguimento a implantagdo nas demais unidades do
Tribunal, incluindo os cartérios eleitorais, ainda no primeiro semestre.

Forga de trabalho

O quadro de servidores do TRESC é composto por Analistas Judicidrios (area judiciaria,
administrativa, engenharia, contabilidade, andlise de sistemas, biblioteconomia,
odontologia, taquigrafia, arquivologia e medicina) e Técnicos Judicidrios (area
administrativa, seguranca, transporte, digitacdo, operacdo de computadores e
programacado de sistemas), além dos servidores cedidos, removidos e requisitados.

Atuam também na Justica Eleitoral os magistrados, promotores e procuradores
eleitorais. Os magistrados, como regra geral, sdo designados entre aqueles da Justica
Comum Estadual e os promotores/procuradores, sdo designados pelo Ministério
Publico.

Demonstra-se no quadro abaixo o quantitativo da forga laboral da Justica Eleitoral
Catarinense:

485
Efetivos
9

Exercicio
Provisorig

Forca de
Trabalho

88
Estagiarios

Promotores

Juizes
Eleitorais

Membros
Pleno/MPF

Da forca de trabalho, cabe destacar que 12 (doze) servidores cumpriram os requisitos
para aposentacdo antes da publicacdo da Reforma da Previdéncia — Emenda
Constitucional n. 103, de 12.11.2019, publicada no DOU em 13.11.2019 —, cuja
aposentadoria pode se dar a qualquer tempo. Novos calculos estdo sendo realizados de
acordo com as regras vigentes, contudo ndo ha previsdo de servidor que preencha as
condicdes para aposentadoria durante o exercicio de 2021.
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Composi¢ao do quadro efetivo

Homens: 258 (54%) 16 fe.rAwd.ores com
< deficiéncia
Mulheres: 227 (46%)

Cargos Efetivos por lotagéo 16

Com deficiéncia

208
Cartorios 285
Eleitorais Secretaria
do Tribunal

469
Sem deficiéncia

B Com deficiéncia B Sem deficiéncia

M Secretaria do Tribunal M Cartdrios Eleitorais

Distribuicao por faixa etaria (cargos efetivos) Grau de escolaridade (cargos efetivos)
400

315
300
200
98
100 — 5]
5 20
0 — I—‘ —

M Doutorado M Mestrado M Pds-graduacgdo

M 18 a30anos 31 a40anos 41 a 50 anos

k451 a 60 anos M Acima de 60 anos M Graduacio & Nivel médio
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Dados numéricos

Cargos efetivos por idade

Grau de escolaridade

Descrigao Quantidade
18 a 30 anos 8
31a40anos 140
41 a 50 anos 226
51 a 60 anos 104
Acima de 60 anos 7
Total 485

Descrigao Quantidade
Doutorado 2
Mestrado 20
Pés-graduacgdo 315
Graduagao 98
Nivel médio 50
Total 485

Cargos efetivos por género

Servidores Ocupados | Vagos | Total
Ocupantes de cargo 485 3 493
efetivo
Requisitados 164 - 164
Exercicio provisdrio 9 - 9
Total 658 - 666

Area Fim Ocupados | Vagos | Total
Membros 12 2 14
P

ro.cura_dores 5 i )
Eleitorais
Juizes Eleitorais 99 - 99
Promotores Eleitorais 99 - 99
Total 212 2 214

Descri¢ao Quantidade
Feminino (mulheres) 227
Masculino (homens) 258
Total 485

Cargos efetivos por

Servidores com deficiéncia

Lotagao lotagao
Providos | Vagos | Total
Secretaria do Tribunal 279 6 285
Cartorios Eleitorais 206 2 208
Total 485 8 493

Descri¢cao Quantidade
Com deficiéncia 16
Sem deficiéncia 258
Total 485
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Servidores requisitados/em exercicio

provisério/cedidos

No exercicio de 2020, para as atividades das Elei¢Ges
Municipais, o TRESC contou com o apoio de 168 (cento
e sessenta e oito) servidores requisitados, formalmente
designados na forma da Lei n. 6.999/1982 e da
Resolugdo TSE n. 23.523/2017, todos lotados nos
cartorios eleitorais (12 grau); de 10 (dez) servidores
publicos federais em exercicio provisorio, amparados
pela concessdo de licenga para acompanhamento de
conjuge, conforme prevé o art. 84 da Lei n. 8.112/1990;
e de um 1 (um) servidor cedido, conforme prevé a Lei n.
9.504/1997.

Considerando a caréncia de pessoal da Justica Eleitoral,
novamente foi afirmado que a atividade desses
colaboradores adicionais é de fundamental importancia
para a correta prestacdo dos servigos desenvolvidos
pela Justica Eleitoral, principalmente no 12 grau de
jurisdicdo. Ocorre que, para o ano de 2021, como ja
abordado, estd previsto o retorno de 95 (noventa e
cinco) dos atuais 164 (cento e sessenta e quatro)
servidores formalmente requisitados a este Tribunal
(equivalente a 40% da forga de trabalho dos cartdrios
eleitorais). Esses colaboradores irdo atingir pela
primeira vez, a partir de 4 de julho de 2021, o prazo
maximo de 5 anos de requisicdo estabelecido pelas
Resolugdes TSE n. 23.484/2016 e n. 23.523/2017.

Dados do cargo de natureza gerencial/Percentual
por género

Em relagdo ao percentual de cargos gerenciais
existentes no Tribunal, a Lei n. 11.416/2006 determina
no art. 52, § 12, que 80% das fungbes comissionadas
deverdo ser exercidas por servidores integrantes do
quadro de pessoal do Poder Judicidrio. Para o
percentual restante poderado ser designados servidores
efetivos de outras carreiras ou que sejam titulares de
empregos publicos.

Nesse contexto, informa-se que no exercicio de 2020
todos os cargos dessa natureza, incluindo os de Diretor-
Geral, Secretarios, Coordenadores, Assessores, Chefes
de Secdo e Chefes de Cartério Eleitoral estavam
ocupados por servidores de carreira da Justica Eleitoral,
sem excegdo.

Assim, no quesito de percentual de cargos gerenciais
ocupados por servidores ativos, pode-se notar que o
TRESC tem observado a norma, uma vez que o
percentual de servidores de carreira deste Tribunal
ocupantes de cargos e de fungdes comissionadas de
natureza gerencial foi de 100% no exercicio.

Em relagdo ao percentual de cargos gerenciais/diretivos
ocupados por servidores efetivos, apresenta-se a seguir
o percentual de ocupagao por género:

Ocupacéao das Funcgdes
Comissionadas
por género

B Homem ® Mulher

Ocupacéo de Cargos
Comissionados por género

B Homem ® Mulher

Avaliacio de desempenho, remuneracido e
meritocracia

Em 2020, foi dado inicio ao projeto para alteracdo da
forma atualmente utilizada para avaliacio de
desempenho. No final de 2020, com auxilio da parceria
com a area de psicologia da Universidade Federal de
Santa Catarina, foi encaminhada pesquisa aos
servidores para coletar informacgGes sobre o processo,
sensibilizar sobre o assunto, gerenciar expectativas e
auxiliar na estruturagdo do novo modelo. O
questionario foi langado na plataforma Survey Monkey
e divulgado em dezembro, totalizando 61 respostas.
Além disso, foi elaborado documento prévio a respeito
das Instrugdes Gerais da nova avaliagdo, bem como do
novo formuldrio de avaliagdo de desempenho por
competéncias, o qual seguird a estrutura do modelo
utilizado no TRERS - Sistema GEDES 2.
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Para 2021, serd iniciada a estruturagdo de treinamentos
e sensibilizagOes referentes aos assuntos envolvidos no
processo de avaliagdao e gestao de desempenho, como:
comunicagdo assertiva e ndo violenta; feedback; vicios
de avaliagdo e a respeito de como avaliar; o que é gestdo
de desempenho; o que sdo competéncias; e o que é
avaliagdo de desempenho por competéncias. Aliado a
isso, pretende-se utilizar o feedback dado pelos
servidores nas respostas do questionario como
elemento para demais alteragdes no futuro processo e
modelo de avaliagdo.

Atualmente, a avaliagdo de desempenho, no modelo
180 graus, compreende a autoavaliagdo do servidor
(pesol) e a avaliagdo do superior imediato (peso 2), com
sistema de pontuacdo de 0 a 3 em questdes objetivas,
nas quais o servidor e sua chefia imediata avaliam
assiduidade, disciplina, iniciativa, produtividade e
responsabilidade, bem como, abre oportunidade para
avaliacdo da lotagdo e a necessidade de capacitagdo. A
avaliacdo de desempenho é realizada anualmente com
a finalidade de verificar a aptiddo do servidor para o
exercicio das atribuicdes do cargo efetivo, no periodo
do estagio probatério, bem como para subsidiar a
concessdo de progressdo funcional e promogdo. Em
2020, 6 servidores foram promovidos e 142 servidores
progrediram na carreira.

A avaliagdo do servidor no periodo de estagio
probatério é realizada em 4 (quatro) etapas: ao término
do 62 més, 122 més, 242 més e 322 més, contadas a
partir do inicio do exercicio no cargo. Em 2020, 19
servidores tiveram homologada a conclusdo da
Avaliacdo de Desempenho durante o Estagio
Probatdrio.

Por fim, enfatiza-se que o TRESC entende que o bom
desempenho da organizagdo esta intimamente ligado a

valorizagdo das pessoas que nela atuam, havendo
trabalhado intensamente para propiciar a igualdade de
oportunidade a todos os seus servidores, seja por meio
da mediagdo e gestdo de conflitos, da escuta ao
servidor, da gestdo por competéncia, do levantamento
anual das necessidades de capacitagdo, das politicas de
salde e qualidade de vida no trabalho, do teletrabalho,
da realocagdo de servidores com disponibilizagdao das
vagas para inscricdo e da promogdo de agbes para a
melhoria do clima organizacional.

Pontos Fortes

= |nstituicdo dos procedimentos para a identificagao,
analise e tratamento de ocupagdes criticas no ambito
do TRESC;

Implementagdo do modelo de Gestdo por
Competéncias;

Concessdo de regime de teletrabalho a 17 (dezessete)
servidores no ambito da Secretaria TRESC;

= Aumento da produtividade em razdo da
implementacdo do trabalho remoto emergencial a
totalidade dos servidores, considerando a situacdo
emergencial causada pela pandemia da Covid-19;

Ocupacdo de cargos comissionados exclusivamente
por servidores do quadro de pessoal do 6rgdo;

Qualificagdo dos servidores;

Cumprimento dos prazos para a retribuicdo da
remuneracao mensal e dos beneficios;

Publicacdo de todas as informacgGes exigidas pelos
Orgdos de controle, em especial do Conselho Nacional
de Justica, no Portal Transparéncia na Internet;

Gerenciamento dos recursos destinados ao Programa
de Assisténcia a Saude, de forma a proteger os
servidores e beneficiarios;

Implementacdo do Engaja TRE, com a alocacdo
eficiente dos servidores nas forgas-tarefas, de forma
antecipada e planejada.

= Dedicagdo e comprometimento do quadro funcional
diante do cenario atual (Pandemia — Covid-19).

Pontos Fracos

= Alta rotatividade de servidores em algumas unidades
administrativas, em especial, em determinados
cartorios eleitorais;

= Caréncia de pessoal efetivo, em especial nos cartorios
eleitorais, com a necessidade de compor a for¢a de
trabalho com arequisi¢ao de servidores junto a outros
Orgdos da Administracio;

= Auséncia de equipe multidisciplinar de saude, em
especial de psicdlogo e de assistente social, para a
resolugao de conflitos interpessoais relacionados com
o trabalho, assim como de conflitos pessoais dos
servidores, com a consequente reducdo dos indices de
absenteismo.

Ameacas

= Restricbes orcamentarias para reposicao do quadro
de pessoal;

= Desvalorizagdo das carreiras do Poder Judiciario da
Unido, com a auséncia da recomposi¢do das perdas
salariais pela inflagdo;

= Congelamento dos beneficios dos servidores (auxilio
alimentacgdo, verba destinada ao programa de saude,
etc);

= devolucdo de aproximadamente 95 (noventa e cinco)
dos atuais 164 (cento e sessenta e quatro) servidores
requisitados, a partir de 4 de julho de 2021, o que
representa a perda de mais de 40% da forga laboral
dos cartdrios eleitorais, caso ndo seja alterada a
respectiva regulamentagao;

= Possibilidade de aposentadoria de 11 (onze)
servidores no exercicio de 2021, alguns com atuacdo
direta em areas estratégicas.
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Principais entregas
= Concurso de Remogao Interna;

= Provimento de cargos por meio de redistribuicao e
aproveitamento;

= Programa de engajamento e participa¢cdo em forgas-
tarefas — Engaja TRE;

= Gestdo dos riscos decorrentes da pandemia da Covid-
19 no ambito da Gest3do de Pessoas;

= Capacitagcdo em processos e sistemas;

= Avaliagdes de Desempenho;

= Programa de Estagio;

= AcGes de Qualidade de Vida no Trabalho;

= Vacinagdo contra a gripe e outras doengas passiveis de
imunizacao;

= Disponibilizagdo de assisténcia médica e odontoldgica
aos servidores e seus dependentes;

= Realizacdo dos exames periddicos em saude;

= Garantia dos direitos e beneficios aos servidores.

Principais desafios futuros

As problematicas referem-se a busca de solugGes para o
quadro de pessoal cada vez mais reduzido frente ao
aumento das demandas de trabalho, a motivagdo dos
servidores; a prestacdo de servico de exceléncia e a
resolucdo de conflitos.

Constata-se, neste contexto, a necessidade constante
de aprimorar seus sistemas informatizados, de forma a
propiciar aos executores das atividades maior
celeridade, menos riscos e resultado para administragdo
publica.

Para 2021, um dos grandes desafios sera a conclusdo e
a manutencdo do Programa de Gestdo por
Competéncias, instituido pela Portaria P n.162/2018,
implantada na Secretaria do Tribunal, e com
necessidade de expansdo para os cartdrios eleitorais (12
grau), bem como a implementagdo  do
Dimensionamento da For¢a de Trabalho em todas as
unidades da Secretaria e dos cartodrios eleitorais.

A implantagdo desses projetos trard grande ganho para
a Administracdao na medida em que servird de subsidio
para a tomada de decisdo e servira como base técnica
para a proposicdao de mudangas estruturais avaliadas
como necessdrias pela Administragao.

Outro desafio serd a recomposi¢cao da forc¢a de trabalho
nos cartérios eleitorais decorrente da devolugdao dos
servidores requisitados, caso ndo haja alteracdo na
legislagao.

Espera-se, ainda para 2021, o desenvolvimento das
seguintes acbes estratégicas: reestruturacdo da
avaliacdo de desempenho; realizacdo da pesquisa de
clima organizacional; adogdo da avaliagdo de
desligamento; reformulagdgo do programa de
ambientacdo em parceria com a EJESC;
desenvolvimento do programa de sucessdo e de
formacao de lideres.

Estratégia de recrutamento e aloca¢ao de pessoas

Apesar de todas as dificuldades trazidas pela pandemia
da Covid-19, que impactaram significativamente na
realizagdo do trabalho presencial durante quase todo o
ano de 2020, o estimulo ao engajamento e a motivagdo
dos servidores foi essencial para o bom andamento das
atividades ordinarias e a realizacdo do pleito. Com o
desenvolvimento do projeto Engaja TRE e o implemento
do Processo Judicial Eletrénico (PJe) para as unidades de
19 grau, pode-se otimizar a forca de trabalho disponivel
de acordo com as necessidades que se apresentaram ao
longo do ano, tanto para auxilio as demandas

excedentes quanto para a reposicdo de pessoal em
razdo das licengas e afastamentos legais.

Este Tribunal buscou também a formalizagdo de
parcerias estratégicas com outras instituigdes, das quais
podemos destacar, no ambito da Gestdo de Pessoas, o
Acordo de Cooperagdo Técnica n. 13/2020 e
D024/2020, firmado entre o TRESC e TCE-SC, para
auxilio na andlise das contas e dos elementos técnicos
e/ou exame de movimentagdo bancaria, relativos as
prestagdes de contas de campanhas eleitorais
apresentadas por partidos e candidatos a Justica
Eleitoral, com a indicagdo de 10 (dez) servidores do TCE-
SC para composicdo de forga-tarefa neste Tribunal. (PAE
n. 54.875/2020).

Detalhamento da despesa de pessoal

Do Demonstrativo das Despesas com Pessoal, verifica-
se que nao houve variagdo expressiva de valor em
relacdo ao exercicio de 2019, pelo contrdrio, houve
redugdao no item Retribuicdo “Servidores de carreira
SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade”, em
decorréncia da redistribuicdo desses servidores ao
quadro de pessoal deste Tribunal.
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A seguir, destacam-se em graficos com as principais despesas:

Despesas com Pensionistas

Despesas com Ativos

11.000.000,00 10.771.112,92 116.800.000,00
10.393.815,65 116.684.339,00:16.696.551,45
10.500.000,00 116.700.000,00
10.000.000,00 116.600.000,00
9.500.000,00 116.500.000,00
116.418.556,20

9.000.000,00 i 116.400.000,00
8.500.000,00 116.300.000,00
®2018 ®2019 2020 116.200.000,00

H2018 ™2019 ®2020

Despesas com Aposentados

35.000.000,00 31.754.032,78 31.409.821,08

30.000.000,00 25.856.641,21
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00

M2018 ®™2019 =2020
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Capacitagao: Estratégia e NiUmeros

O Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento
(PACD) vem sendo elaborado todos os anos em
conjunto com as unidades administrativas do Tribunal.
A partir do levantamento de necessidades de
capacitagdo sdo definidos os temas que devem ser
abordados ao longo do exercicio.

Em 2020, previu-se a utilizagdo de trés modalidades de
capacitagao, definidas como:

1 . ON-LINE: cursos na modalidade de ensino a distancia
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica,
Tribunal Superior Eleitoral, outros Tribunais Regionais
Eleitorais ou por outros parceiros, bem como
contratados no mercado ou elaborados por tutores
internos. Proporcionam agdes de desenvolvimento
sem restricoes pelas distancias geogréficas.

2 EXTERND: cursos ministrados fora das dependéncias
* do Tribunal ou ndo promovidos por este, sejam eles
contratados ou com despesas apenas de
deslocamento (indenizagdo de transporte ou
passagens) e permanéncia (didrias) ou integralmente
gratuitos.

3 IN COMPANY: cursos ministrados nas dependéncias do
" Tribunal ou promovidos por este em local cedido ou
alugado, com a finalidade de capacitar o maior
nimero de servidores com menor impacto no
orcamento, otimizando recursos. Os cursos desta
modalidade podem ser presenciais - com a
participagdo in loco dos servidores - ou
semipresenciais - presencial com videoconferéncia.
Podem, ainda, ser contratados ou baseados no
repasse de informagdes de outros servidores.

Logo no inicio do ano, a pandemia da Covid-19
demandou adaptagdo a uma nova realidade. Nesse
contexto, foram necessarios esforgos de todas as dreas
para manter as atividades, especialmente sob a
perspectiva de realizagdo das eleigdes municipais.
Algumas ag¢Oes de capacitagdo foram excluidas pelas
proprias unidades demandantes e outras migradas para
os ambientes on-line. Além disso, houve a
implementagdo do projeto Quarentena Produtiva,
idealizado pela Escola Judicidria Eleitoral, que ganhou
ressonancia pela atualidade e relevancia dos temas
tratados.

EXECUCAO ORGCAMENTARIA

R$ 399.310,00
R$ 5.679,12
R$ 158.549,00

R$ 18.000,00
R$ 12.375,00

R$ 194.603,92

R$ 204.706,08

O afastamento social decorrente da pandemia da Covid-
19 fez com que alguns eventos fossem cancelados,
havendo redugdo de investimentos, inclusive de
passagens e didrias, gerando sobra or¢amentdria. Dos
21 cursos que permaneceram no PACD, 16 foram
executados.

% Em relagdo ao pleito de 2020, foram disponibilizados,
em formato EaD, 10 cursos preparatorios para as
eleicbes, que contaram com a inscricdo de 2.811
pessoas, sendo expedidos 1.922 certificados.

Fomentando a integracdo e colaboragdo entre as
Escolas Judicidrias Eleitorais (EJEs), o TRESC
compartilhou cursos com outros Tribunais. A medida,
além de estreitar as relagGes entre as EJEs, permite a
disseminagao do conhecimento. Essa a¢do deve ser
ampliada, pois gera economia e agrega valor a Justica
Eleitoral, consubstanciando uma boa pratica para
superar a limitacdo de recursos financeiros e humanos.
Como resultado, 10 cursos foram compartilhados com
os Tribunais Regionais Eleitorais de Rondonia,
Pernambuco, Bahia, Goids, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Sergipe, Tocantins e Amazonas.

.

.@As capacitagbes contratadas, que incluem
inscricobes em eventos on-line promovidos por
instituicoes externas, totalizaram: 23 agbes, 464
inscrigdes, com um investimento de R$ 157.283,50.
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Voltado para juizes estaduais recém-empossados, foi
ministrado o médulo de Direito Eleitoral no Curso Oficial
de Formagado Inicial na Carreira da Magistratura do
Estado de Santa Catarina. A realizagdao do curso atende
ao determinado na Resolugdo ENFAM n. 02/2016, que
prevé o oferecimento do médulo com tematica eleitoral
com, no minimo, 24 horas aula, quando a formagdo
inicial ocorrer no ultimo quadrimestre do ano anterior
as eleicbes ou no primeiro quadrimestre do ano
eleitoral. A agdo contou com 25 horas aula ministradas
para 32 magistrados por juizes estaduais, servidores do
TRESC e um promotor eleitoral.

Com foco na integragdo, no alinhamento de
procedimentos e na preparagdo para as elei¢Ges, foi
realizado, em 5 e 6 de margo de 2020, o evento Prepara
2020, que reuniu servidores da sede e dos cartérios
eleitorais. As palestras envolveram  assuntos
relacionados ao combate a  desinformacado,
acessibilidade, saude publica (Covid-19), inovagdo
tecnoldgica e elei¢Bes, colaboragdo interna, midias
sociais, seguranca digital, transparéncia e seguranca do
processo eleitoral, criatividade e comunicagdo. Contou,
ainda, com a participacdo de representantes do
Facebook e WhatsApp, que trouxeram informacdes
sobre politicas de conteldo, contencioso eleitoral e
ferramentas de apoios a investigacdo judicial. No total,
o evento envolveu a participagdo de aproximadamente
350 pessoas.

Visando a discussdo de temas relevantes que impactam
nas atividades administrativas e jurisdicionais dos juizes
eleitorais, foram realizadas de forma on-line duas
reunides com os magistrados. Adotando-se abordagem
objetiva, tratou-se, dentre outros temas do combate a
desinformagdo, poder de policia, capacidade de rede de
processamento e Ple. Materiais de apoio aos juizes
complementares as exposi¢oes das reuniGes com os
juizes eleitorais foram disponibilizados, mais do que
duplicando o conteudo da Extranet do TRESC. Duas
capacitagbes em prestacdo de contas de campanha,
cujo conteudo foi elaborado pela Secretaria de Controle
Interno e Auditoria, foram disponibilizados aos juizes
eleitorais: uma EaD e, apds, uma capacitagdao on-line
sincrona, com a participa¢do de 46 juizes.

Adaptacdo e inovagdo tornaram-se palavras-chave no
exercicio de 2020. Utilizou-se das ferramentas
disponiveis e foi langada no Youtube (Canal do TRESC) a
Quarentena Produtiva, tratando de temas para o
publico interno e/ou externo. Foram 25 eventos que
contaram com acesso de mais de 50.000 pessoas até
dezembro de 2020.
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Quarentena Produtiva

Inauguragdo do projeto Quarentena Produtiva Mala direta

Excel Rapido

Formulas e tutoriais

Elei¢cGes 2020 e Covid-19:
cenarios possiveis

Participagao Popular e o Processo
Eleitoral: desafios da Justica
Eleitoral em tempo de pandemia

TituloNet Gerenciamento

Manual Prético do Ple
12 Grau

Processamento da
Prestagdo de Contas no Ple

Contas partidarias anuais e
procedimentos iniciais de
campanha eleitoral

Atos de Comunicagdo no Ple Investigacdo Criminal Eleitoral

Participagdo politica
feminina

Financiamento de
campanhas e prestagdo de
contas das elei¢cGes
municipais

Condutas vedadas em ano
eleitoral

Convengdes partidarias
presenciais e on-line: questdes
relevantes

Democracia Intrapartidaria e Limites a atuagdo da
Justica Eleitoral

Propaganda Eleitoral:
questdes relevantes

Convengdes partidarias:
perguntas e respostas

Procedimentos para o partido
politico realizar o registro de
candidatos

Seguranga do processo eleitoral e

Registro de Candidaturas e ag¢des eleitorais .
da urna eletrénica

Os jovens e a politica:
passado, presente e
futuro

Elei¢Ges 2020 e Covid-19:
Cenarios Possiveis

Convengoes partidarias:
perguntas e respostas

Nessa esteira, a pandemia da Covid-19 teve reflexos nos cursos em EaD. Com efeito,
alguns cursos anteriormente disponibilizados apenas na rede interna (intranet) foram
disponibilizados na internet do TRESC, permitindo que os servidores em trabalho remoto
emergencial pudessem acessa-los:

Exceléncia no
Atendimento ao
Cidadao

Gerenciamento Atendimento ao
de Projetos

Eleitorais

PJe Zonas
Eleitorais

Eleitor Novos
Colaboradores

Media Training*

* Disponibilizado, também, aos juizes eleitorais.
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A partir de edi¢Ges de iniciativa exclusiva do Ministério Publico de Santa Catarina,
estabeleceu-se parceria institucional com a Justica Eleitoral Catarinense, em que foram
realizados, em formato virtual, os Seminarios Regionais, antes regionais e presenciais,
que visam a subsidiar, prevenir e embasar pedagogicamente os envolvidos nas elei¢Ges,
com abordagem dos seguintes temas:

EleicGes 2020: participagdo feminina nas campanhas (979 acessos*)

EleigOes 2020: financiamento de campanha e prestagdo de contas (8.153 acessos*)

Eleigdes 2020: convengdes partidarias e os pedidos de registro de candidatura -
Procuradoria Regional Eleitoral (9.542 acessos*)

Elei¢cBes 2020: os limites da propaganda eleitoral (11.847 acessos*)

Elei¢cdes 2020: condutas vedadas (2.714 acessos*)

* até dezembro/2020.

O ambiente de incertezas causadas pela pandemia também foi precursor de
oportunidades. Para a realizacdo de treinamentos e reunides de mesarios e
colaboradores, foi realizado levantamento junto as unidades do TRESC para definicdo de
ferramenta apropriada, tendo sido contratadas 10 licencas do software Zoom que
permitiram o desenvolvimento das atividades de forma satisfatéria, como treinamentos
e reunides de trabalho.

Pela relevancia na area de capacitacdio, merece destaque a aprovacdo da
Regulamentacdo da Instrutoria Interna no ambito do Tribunal (Resolugdo TRESC n.
8.023/2020), que visa permitir a retribuicdo de servidores que atuem como instrutores,
ampliando o compartilhamento do conhecimento, a partir das competéncias do corpo
funcional e de servidores de outras institui¢Ges.

No final do exercicio, foi aprovado o PACD 2021, elaborado a partir de consulta por meio
de formulario eletrénico. A iniciativa contou com a participagdo das unidades organicas
da Sede do Tribunal e dos cartérios eleitorais. A metodologia passou a alinhar
objetivamente a priorizagdo dos temas de capacitagdo ao planejamento estratégico da
instituicao.

Desafios

O ano de 2021 ainda sera permeado por questdes decorrentes do afastamento social. A
expertise adquirida ao longo do ano de 2020, portanto, serd fundamental para
formatacao das agGes de capacitagao, de cidadania e de pesquisa.

Conformidade Legal

Ha proposta de alteragdo de normas internas, com o fim de assegurar sua conformidade
a Lei n. 8.112/1990 e as demais regras aplicaveis a Gestdo de Pessoas, observando o
conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Tribunal Superior
Eleitoral, pelo TRESC e pelos 6rgdos de controle.

Com o fito de assegurar essa conformidade legal e demais normas aplicaveis a Gestao
de Pessoas, sdo verificadas, diariamente, as normas publicadas relacionadas aos direitos
e deveres dos servidores, a fim de orientar seu corpo funcional ou apresentar estudos a
Administracdo quanto aos regulamentos aplicaveis.

Além disso, mantém permanentemente atualizada na intranet do Tribunal a legislacdo
relativa a gestdo de pessoas, publicando, inclusive, diversas noticias no exercicio de 2020
para a sua ampla divulgacao.
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Foram promovidos estudos em relagdo a atualizagdo das normas, destacando-se, dentre
eles, os seguintes Processos Administrativos Eletronicos:

Processo Objeto

Procedimento Administrativo visando fixar a correta interpretagdo sobre o que
decidido pelo STF no dmbito do RE 638.115 — incorporagdo "quintos" — modulagdo
dos efeitos.

PAE n.
50.733/2017

Consulta acerca dos critérios de aproveitamento da remuneragdo oriunda da
gratificagdo natalina para o calculo do Beneficio Especial dos servidores que migraram
ou vierem a migrar para o regime de previdéncia complementar no més de dezembro,
em resposta a recomendacgdo do 6rgdo de controle interno em Auditoria de Pessoal em
Aposentadorias e Pensdes, realizada em conformidade com o cronograma contido no
Plano Anual de Auditoria aprovado pela Presidéncia desta Casa em 21 de novembro de
2019.

PAE n.
24.924/2020

Estudo a respeito da data a ser considerada para o restabelecimento da rubrica de

PAE n. opgdo aos servidores aposentados que tiveram esta parcela excluida dos seus
25.469/2020 | proventos em virtude de julgamento da ilegalidade do ato de aposentadoria pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Consulta acerca da forma de atualizagdo dos juros e corre¢do monetdria a ser aplicada
nos valores devidos por este Tribunal, tendo em vista acérddo na ADI 4.357 e o decidido
pelos Ministros do Tribunal de Contas da Unido no Acérddo 33/2020 — TCU — Plenario.

PAE n.
21.412/2020

TCU — Notificagdo do Acérddo n. 1.408/2020 — TCU — Plenario — consulta — base
de cdlculo — contribuigdo previdencidaria — usufruto de beneficios — Plano de
Seguridade Social do Servidor — periodos de afastamento — licenga ndo remunerada.

PAE n.
23.347/2020

Adequag¢do da norma que dispde a concessdo da licenga-paternidade, da licenga a
gestante e da licenga a adotante no ambito do TRESC, em cumprimento a Resolugdo
CNJ n. 321/2020.

PAE n.
11.150/2019

PAE n. Estudos e regulamentagdo acerca das diretrizes para a prestagdo de servigo
26.184/2020 | extraordinario e a compensacao de horas laboradas além da jornada de trabalho.

Em arremate, destaca-se, que no ambito deste Regional, a Secretaria de Gestdo de
Pessoas, por meio de estudo realizados, elaborou minutas de regulamentagao que
resultaram nas seguintes normas editadas:

Processo ‘ Norma

Portaria P n. 74/2020 - Dispde sobre a concessdo da licenga-paternidade, da licenga a
gestante e da licenga a adotante no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

PAE n.
11.150/2019

PAE n. | Portaria P n. 58/2020 - Regulamenta o reconhecimento e o registro da unido estavel
40.621/2019 | no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 109/2020 - dispde sobre a prestacdo de servico extraordinario e a
PAE n. | compensagdo de horas laboradas além da jornada de trabalho por servidores do
26.184/2020 | Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, lotados na sede e nos cartdrios eleitorais
desta circunscri¢do, observados os ditames contidos na Resolugdo TSE n. 22.901/2008.

Menciona-se que, no exercicio de 2020, foram concluidos os calculos de Beneficio
Especial de 79 (setenta e nove) servidores, os quais foram considerados a regularidade
pela Secretaria de Controle Interno e Auditoria.

Desses calculos, apenas um se encontra pendente de finalizacdo, tendo em vista a
consulta formulada no PAE n. 24.924/2020.

Registra-se, ainda, que houve manifestagdo técnico-juridica processos diversos, de
acordo com a legislacdo pertinente:

= 17 (dezessete) processos de averbacao;

= 14 (quatorze) processos de remog¢ao;

= 23 (vinte e trés) processos de redistribuicado;
= 5 (cinco) processos de aposentadorias;

= 14 (quatorze) diligéncias oriundas da Advocacia-Geral da Unido, fornecendo elementos
de fato e de direito para a defesa da Unido em a¢Ges em que figurava como ré.
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Em decorréncia, verifica-se que o TRESC tem atuado de forma eficiente e em
conformidade legal as normas da Lei n. 8.112/1990 e demais legisla¢&es afetas a Gestdo
de Pessoas, cita-se: Instrugdes Normativas, Acérddos do Tribunal de Contas da Unido,
recomendagcles e determinagdes da Unidade de Controle Interno deste Tribunal,
Resolugdes do CNJ e normas internas deste Tribunal.

Indicadores de Conformidade e Transparéncia

O TRESC, no exercicio de 2020, observou as normas e o cumprimento dos seguintes
topicos:

= Declaragdes de bens e rendas: em 2020, todos os servidores e magistrados entregaram
a declaragdo de bens e rendas ou autorizaram o acesso a base do TCU, conforme
contido na Lei n. 8.730/1993.

= Controle dos registros no Sistema e-Pessoal-TCU: os atos de admissao, concessao de
pensdo civil e aposentadorias foram registrados no e-Pessoal, conforme orientagdes
do TCU.

= Controle na acumulagdo de cargos: todos os servidores declaram anualmente se
acumulam (ou ndo) cargos, empregos ou fungdes publicas.

Registra-se, ainda, que além dos topicos anteriormente apresentados, efetua o
acompanhamento de concessdes de beneficios e licengas; observa as regras para
reposicdo ao erdrio — consoante art. 46 e 47 da Lei n. 8.112/1990; efetua em seu portal
a publicacdo dos anexos da Resolugdo CNJ n. 102/2009 com as altera¢Bes promovidas
pela Resolugdo CNJ n. 151/2012 relativos a gestdo de pessoas; presta, semestralmente,
informacGes de Gestdo de Pessoas ao CNJ para a contabilizagdo da Justica em Numero —
veiculo de transparéncia do Poder Judicidrio acerca de sua estrutura e produtividade.
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Conformidade Legal

A gestdo de tecnologia da informagdo observa e aplica as normas e diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), bem como as recomendag¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Dentre as
normas e diretrizes, podemos destacar: a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-Jud) definido pelo CNJ e a Politica
de Segurancga da Informagao (PSI) da Justica Eleitoral instituida pelo TSE.

Contrata¢des mais relevantes de TI

0O montante de recursos aplicados em Tl foi de RS 2.711.361,30 (dois milhdes, setecentos
e onze mil, trezentos e sessenta e um reais e trinta centavos), sendo as contratagdes
mais relevantes:

\ OBJETO | VALOR - R$
AQUISICAO DE MICROCOMPUTADORES
MARCA HP, MODELO ELITEDESK 800 G5 1.394.305,00

DM.
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE
DADOS (STORAGE) "HIBRIDO", KIT
EXPANSAO DE CAPACIDADE, 676.716,10
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
SUPORTE TECNICO ON-SITE.

SERVICO PARA MIGRAGAO DE
FORMULARIOS ELETRONICOS DO BREVE
PARA FLUXOS DE TRABALHO
AUTOMATIZADOS NO SISTEMA PAE E
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
SISTEMAS

301.963,90
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AgOes previstas para os préximos exercicios

CATEGORIA Prioridade Agdo / Iniciativa
Imbosicio Legal IN17 — Implantar Processo Judicial Eletrénico (PJE)
posie & IN50 - Apoio a implementagao da LGPD
AE14 - Contratar desenvolvimento de sistemas
o IN12 - Aperfeicoamento e manutengdo dos sistemas de informagdao do TRESC
Imprescindivel - - - - -
AEO02 - Aumentar a integragdo entre os sistemas informatizados
IN48 — Implantagdo do InfoDIP
SISTEMAS AE11 — Aumentar a produtividade no desenvolvimento de solugées
IN10 — Sistema de Gestdao Or¢camentaria
IN37 — Incrementar o uso de Business Intelligence
Desejavel IN39 — Desenvolver servigos de autoatendimento aos usuarios de TIC
IN45 — Incrementar os servigos digitais aos cidaddos
IN47 — Incrementar a automagao de processos
IN49 - Aprimorar a Gestdao Documental
- AEO3 - Manter link de dados adequados as demandas dos cartérios
Imposicao Legal - — - —
AEO4 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais
AEQ6 - Manter parque tecnoldgico atualizado
AEOQ7 - Ampliar a redundancia dos equipamentos do datacenter
INFRAESTRUTURA Imprescindivel AEO8 - Contratar garantia e / ou suporte para os equipamentos do datacenter
IN27 - Implantagdo da infraestrutura e configuracdo de equipamentos para atendimento ao projeto de
atendimento biométrico
., IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho
Desejavel - — -
IN51 — Disponibilizar servicos de Tl na nuvem
Imposicdo Legal AE10 - Implantar a¢des de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015)
GOVERNANCA — -
E GESTAO Imprescindivel AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL
Desejavel AE26 - Otimizar a gestdo da execuc¢do orcamentaria de TIC
PESSOAS Imposicdo Legal AE25 - Definir e acompanhar o plano anual de capacitagdo de TIC
Desejavel AEOQ5 - Difundir conhecimento em TIC
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Perspectivas

Para os proximos exercicios, vislumbram-se como principais desafios de TIC:

= revisdo da estratégia de tecnologia da informagdo a partir da nova estratégia nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-Jud);
= prover infra-estrutura de Tl adequada ao teletrabalho de forma segura;

= manter o ambiente seguro face as ameacas cibernéticas e a flexibilizagdo necessaria; e

= implantag¢do da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Solugdes e Tecnologia

indice de indice indice Alcangado

Titulo do Indicador Referéncia Previsto Resultado Periodicidade Férmula de Calculo
Exercicio 2019 Meta Exercicio 2020
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Numero de sistemas com arquitetura de referéncia / nimero total de

- . . N . - P o o o
Indice de sistemas alinhados a arquitetura tecnoldgica de referéncia 91,80% 58% 97,70% Anual sistemas utilizados pelo TRESC * 100

Andlise Critica: O indicador medido superou a meta estabelecida para o exercicio.

Presenca dos requisitos do MNI nos sistemas que intercambiam

indice de sistemas de informacéo alinhados ao MNI 100% 100% 100% Anual . . S .
informagdes de processos judiciais quando aplicavel.

Andlise Critica: O indicador medido alcangou a meta estabelecida para o exercicio.

Gestdo de Servigos de Tl

indice de indice indice Alcangado

Titulo do Indicador Referéncia Previsto Resultado Periodicidade Férmula de Calculo
Exercicio 2019 Meta Exercicio 2020
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Média da avaliagdo individual do atendimento das ocorréncias da central

indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC 99,00% 90% 98,34% Anual .
de servigos de TI.

Analise Critica: O indicador medido superou a meta estabelecida para o exercicio.
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Gestdo de Infraestrutura e Tecnologia

indice de indice indice Alcancado

Titulo do Indicador Referéncia Previsto Resultado Periodicidade Férmula de Calculo
Exercicio 2019 Meta Exercicio 2020

Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Presenca dos seguintes requisitos de seguranca e disponibilidade: 1.
Sistema de monitoramento de energia, fumacga e umidade; 2. Sistema de
piso elevado; 3. Redundéancia no fornecimento de energia (gerador); 4.
Rede elétrica e l6gica com multiplos caminhos para acesso aos ativos; 5.
Controle de acesso seguro (portas corta-fogo, identificagdo biométrica,
monitoramento por CFTV e janelas antivandalismo); 6. 100% dos sistemas
essenciais virtualizados; 7. Criptografia em 100% para os links de dados das
Unidades do TRESC (conexdes WAN); 8. Redundancia de rede para os links
de dados das Unidades do TRESC (conexes WAN); 9. 100% dos sistemas
essenciais com contrato de suporte para o sistema operacional; 10. 100%
dos sistemas essenciais com dados armazenados em storage. Obs.: Cada
item representa 10% dos requisitos minimos.

Andlise Critica: O indicador ndo atingiu o resultado esperado em fungdo da ndo aquisi¢do de link de dados redundante para os cartdrios eleitorais por indisponibilidade orgamentaria. Além disso, ndo foi concluida em 2020 a
migragdo dos sistemas essenciais para o sistema operacional com suporte contratado.

indice de seguranga e disponibilidade do datacenter 73,94% 100% 88,76% Anual

Percentual de disponibilidade dos servigos essenciais em relagdo a janela

- . . - . o o o
Indice de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC 99,49% 99,60% 99,66% Anual de disponibilidade definida pelo TRESC.

Andlise Critica: O indice medido superou a meta estabelecida para o exercicio.

Gestdo de Informacgdes e Seguranga

indice de indice indice Alcangado

Titulo do Indicador Referéncia Previsto Resultado Periodicidade Férmula de Calculo
Exercicio 2019 Meta Exercicio 2020

Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Presenca dos seguintes requisitos de seguranga e disponibilidade: 1.
Sistema de monitoramento de energia, fumacga e umidade; 2. Sistema de
piso elevado; 3. Redundancia no fornecimento de energia (gerador); 4.
Rede elétrica e l6gica com multiplos caminhos para acesso aos ativos; 5.
Controle de acesso seguro (portas corta-fogo, identificagdo biométrica,
monitoramento por CFTV e janelas antivandalismo); 6. 100% dos sistemas
essenciais virtualizados; 7. Criptografia em 100% para os links de dados das
Unidades do TRESC (conexdes WAN); 8. Redundancia de rede para os links
de dados das Unidades do TRESC (conexdes WAN); 9. 100% dos sistemas
essenciais com contrato de suporte para o sistema operacional; 10. 100%
dos sistemas essenciais com dados armazenados em storage. Obs.: Cada
item representa 10% dos requisitos minimos.

indice de seguranca e disponibilidade do datacenter 73,94% 100% 88,76% Anual
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indice de indice Alcangado
Titulo do Indicador Referéncia Meta Resultado Periodicidade Férmula de Calculo
Exercicio 2019 Exercicio 2020
Planejamento Estratégico Institucional de TIC
Andlise Critica: O indicador ndo atingiu o resultado esperado em fungdo da n3o aquisi¢do de link de dados redundante para os cartorios eleitorais por indisponibilidade orgamentéria. Além disso, ndo foi concluida em 2020 a

migragdo dos sistemas essenciais para o sistema operacional com suporte contratado.

indice Previsto

Percentual das praticas de gestdo de servigos de seguranca de TIC existentes
no processo definido pelo TRESC. Préticas requeridas (extraidas do Cobit5):
1. Proteger contra malware; 2. Gerenciar seguranca de rede e conectividade;
3. Gerenciar seguranca de endpoints; 4. Controlar identidade e acesso ldgico;
5. Controlar acesso fisico aos ativos de TIC; 6. Gerenciar documentos e
dispositivos sensiveis; 7. Monitorar infraestrutura para eventos de
seguranga. Obs.: Os itens de 1 a 6 representam 10% cada e o item 7
representa 40% das praticas requeridas.

Andlise Critica: A institucionalizagdo e definicdo formal do processo de gestdo dos servigos de seguranga ndo foram implantadas no ano de 2020 em fungdo da realocagdo das equipes para as agdes de contingéncia e adequagao
dos servigos de Tl para funcionamento em modo remoto. Essas agdes ndo previstas inicialmente foram estabelecidas em decorréncia da pandemia da Covid-19.

indice de desempenho na implantagio dos servigos de seguranca de TIC 0% 100% 0% Anual

Governanga de TI

indice de indice Alcangado

indice Previsto

Titulo do Indicador Referéncia Meta Resultado Periodicidade Férmula de Calculo
Exercicio 2019 Exercicio 2020

Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Percentual das praticas de gestdo de riscos de TIC existentes no processo definido
pelo TRESC. Praticas requeridas (extraidas do questiondrio de governanga do TCU
2016): 1. Definir formalmente as diretrizes para gestdo dos riscos de TIC aos quais o
negocio esta exposto; 2. Definir e comunicar formalmente papéis e
responsabilidades pela gestdo de riscos de TIC; 3. Definir formalmente os niveis de
100% 100% 100% Anual risco de TIC aceitaveis na consecugdo de seus objetivos (apetite a risco); 4.
Identificar os riscos de TIC dos processos criticos de negdcio; 5. Avaliar os riscos de
TIC dos processos criticos de negdcio; 6. Tratar os riscos de TIC dos processos
criticos de negdcio com base em um plano de tratamento de risco; 7. Executar um
processo de gestdo de riscos de TIC; 8. Instituir formalmente o processo de gestdo
de riscos de TIC. Obs.: Cada item representa 12,5% das praticas requeridas

indice de desempenho na implantagéo da
gestdo de riscos de TIC

Analise Critica: O indicador medido alcangou a meta estabelecida para o exercicio.
indice de aderéncia do PACD as necessidades de Percentual de agdes de treinamento de TIC identificadas no PDTIC que foram
66,67% 75% 12,50% Anual rerce ¢ o <8 . a

TIC incluidas no Plano Anual de Capacitagdo e realizadas em 2020.

Analise Critica: Devido a pandemia da Covid-19, o trabalho remoto emergencial, as ag8es de infraestrutura e solugdes de suporte ao trabalho remoto bem como as atividades das eleigdes 2020, as agbes de capacitagdo de

tecnologia da informagdo restaram prejudicadas.

indice de acuracia no planejamento das Média (valor total contratagdo / valor planejado para contratagdo) * 100 para cada
a plane) 71,16% 85% 88,34% Anual (val ’ géo/ planejaco px céo) P

contratages de TIC contratagdo prevista no plano anual de contratagdes de TIC.

Andlise Critica: O indicador medido alcangou a meta estabelecida para o exercicio.

indice de acurdcia no planejamento Média ((total empenhado / valor orgamento aprovado) para cada categoria do
. plane] 86,38% 83% 31,91% Anual .(( N P / ¢ P Ie &

orgamentario de TIC plano interno) * 100

Andlise Critica: O indice medido ficou aquém da meta estabelecida devido ao acréscimo significativo no valor da dotagdo orgamentaria decorrente de suplementagdo ndo prevista no planejamento.
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PMO, projeto, processos e padroes
indice de indice indice Alcangado

Titulo do Indicador Referéncia Previsto Resultado Periodicidade Férmula de Calculo
Exercicio 2019 Meta Exercicio 2020
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Média ((Nimero de sistemas desenvolvidos com a metodologia / nimero

oo . ) i , . total de sistemas desenvolvidos) e (NUmero de sistemas mantidos com a

Indice de sistemas desenvolvidos e mantidos através da metodologia 46,07% 80% 64,70% Anual . , ). ( ~
metodologia / nimero total de sistemas que sofreram manutencdo pelo

TRESC)) * 100
Andlise Critica: Constatou-se que a forma de calculo deste indicador necessita ser adequada pois atualmente ndo reflete o uso da metodologia de desenvolvimento de sistemas. Sera revisto em margo de 2021 com a analise e

implementagdo da nova Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio.

Percentual entre as solugGes entregues e as demandas do portfélio de
solugGes corporativas.

Andlise Critica: Devido as ag0es extraordinarias de contingéncia e migragdo dos sistemas para a internet, decorrente da pandemia da Covid-19, houve um aumento significativo de demandas no portfélio. Por outro lado, o
tamanho da equipe se manteve estavel nesse periodo. Dessa forma, o desempenho medido pelo indicador foi abaixo do esperado.

indice de desempenho do portfélio de solugdes corporativas 32% 40% 24% Anual
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Coordenadoria de Solugdes Corporativas

No que se refere as entregas de solugbes corporativas,
ressalta-se, inicialmente as ag¢bles emergenciais
decorrentes da pandemia da Covid-19 e aquelas
voltadas para as Eleigdes Municipais de 2020, além das
demais atividades ordinarias desenvolvidas
costumeiramente.

Ac¢oOes Decorrentes da Pandemia da Covid-19

Com a interrup¢ao do atendimento presencial aos
eleitores e o trabalho remoto emergencial, as seguintes
solugdes precisaram ser desenvolvidas para viabilizar a
continuidade do trabalho durante a pandemia:

= Disponibilizagdo de Formuldrios para Atendimento
Remoto Emergencial;

= Criacdo do Atendimento Virtual ao Eleitor;
= Disponibilizagdo do sistema PAE na Internet;

= Diversas adequacgdes de leiaute e contetdo nos sitios
Internet e Intranet.

Eleicdes Municipais 2020

Usualmente sdo desenvolvidas muitas atividades para o
desenvolvimento de solugdes tecnolégicas para auxiliar
nas atividades eleitorais. Entretanto, nas EleicGes
Municipais de 2020, alguns fatores demandaram um
numero muito maior de atividades para garantir a
execucdo segura do pleito.

Além da pandemia e todas as adequagdes nos processos
de trabalho para garantir o isolamento social, a
centralizacdo do ambiente de totalizagdo no Tribunal
Superior Eleitoral contribuiram para o incremento de
atividades correlatas as Ultimas elei¢des.

Dentre as atividades eleitorais desenvolvidas,
importante destacar a participagao do TRESC no projeto
colaborativo Justifica, cujo objetivo foi integrar o
sistema de justificativa eleitoral ja disponivel na Internet
ao aplicativo e-Titulo. Além dessa integragdo, essa
solugdo precisou ser adequada para receber as
justificativas de auséncias as urnas no mesmo dia das
elei¢des, diferentemente do que costumeiramente
acontecia. Apesar do todas as dificuldades encontradas
no 12 turno, houve um crescimento exponencial na
quantidade de justificativas recebidas, se comparado
com pleitos anteriores.

Outras solugdes que merecem ser destacadas sdo:

= Nova solugdo para monitoramento dos locais de
votacgado e distribuicdo de urna;

= Integracdo do Sistema Justifica com o e-Titulo

= Novo formuldrio para requerimento de Transferéncia
Temporaria do Eleitor;

= Nova versdo do Portal do Mesario;

= Evolucdo do Sistema de ConvocagGes para fomentar a
convocacao eletronica;

= Novo servi¢o de lancamento de ASEs de Convocacao;

= Adequacgbes no processo de Producdo de Diploma
Eleitoral;

= Adequacbes no aplicativo QRUel devido a
centralizacdo da base de dados;

= Adequacbes nas Certidoes de Comparecimento para
Mesarios; e

= Adequacdes em diversos formuldrios Breve utilizados
nas EleicGes.

Sistemas Corporativos

Dentre as solugBes corporativas entregues nesse
exercicio, destacam-se: a) sistema para elei¢des na
comunidade via Internet; b) solugdo para emissdo de
certificados digitais prépria do TRESC; e c) continuidade
no projeto para automatizar e desburocratizar os
processos de trabalho.

Geralmente, as eleigdes na comunidade sao realizadas
utilizando-se as urnas eletronicas, entretanto, devido ao
cenario de pandemia, foi desenvolvida uma solugao, e-
Voto, que viabilizou a execugdo com sucesso das
Elei¢Ges da Associagdao dos Magistrados Catarinenses na
internet.

A solugdo foi desenvolvida internamente e, mesmo com
recursos escassos devido a concorréncia com atividades
correlatas as eleigdes ordindrias, contemplou itens
avancados de seguranga da informagdo, adotando-se
técnicas de criptografia, certificacdo digitais e duplo
fator de autenticagdo para garantir o sigilo e a
inviolabilidade do voto dos associados.

Outra solugdo que trouxe grande beneficio a instituicdo
foi a criagdo de um ambiente interno para emissao de
certificados digitais para todos os servidores, que foi
denominada AC-TRESC.

A partir desta nova realidade, sera possivel reduzir o
custo de aquisicio de certificados digitais, sem,
contudo, abrir mdo da seguranca eletronica das
informacdes que esses certificados digitais imprimem,
visto que ha previsdo legal para esta operacao.
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Ainda, quanto a automagdo dos processos de trabalho,
especificamente relacionados ao Sistema PAE, cabe
ressaltar que, se encontram em uso um numero
consideravel de processos automatizados que estdo em
constante evolugdo, além de novos processos que
foram entregues:

a) Produgdo de Diplomas Eleitorais;
b) Automagao do Processo de Contratagdo de Curso;

¢) Automacgdo do Processo de Elaboragdo do Boletim
Interno; e

d) Automacdo do Processo de Averbagdo de
Certificados.

Por fim, salientam-se algumas evolugdes realizadas em
solucdes ja existentes que foram desenvolvidas no
periodo:

= Adequacbes nas regras de negdcio no Sistema Salus;

= Desenvolvimento de novos moédulos no Sistema
Gestdo Orgamentaria;

= Nova versao do Sistema para Concurso de Remocgao;

= Nova funcionalidade no Sistema PAE para validacdo de
documentos na Internet;

®= Inclusdo de Tratamento de Ocorréncias Excluidas no
TISC no Sistema Integra; e

= Adequacdo na Solugdo de Sangdes para Secretaria
Judiciaria.

Projetos Colaborativos

= Atena — Estatisticas para o CNJ.

Projetos de Infraestrutura

= Atualizacdo da Infraestrutura da Intranet para
Containers Docker.

Business Intelligence (BI)

= Implantagdo do Bl Administrativo e Gestdo de Pessoas
e Gestdo Orgamentaria.

Realizag6es de Governanga de TI

Na area de Governanga de TI, o indicador iGovTIC-Jud,
medido pelo CNJ, que aufere o nivel de governanga dos
Orgdos do Judicidrio, passou de 0,74 para 0,80
mantendo o nivel “aprimorado” que reflete a
maturidade dos processos de governancga e gestdo de Tl
do TRESC. Destaca-se ainda, a significativa evolugdo nas
dimensdes de Competéncias, Desenvolvimento e
Desempenho das Pessoas e Servigos de Infraestrutura
de TI. Nota-se que grande parte dessa evolugao se deu
pela implementagao e acompanhamento dos processos
de tecnologia da informacao instituidos no TRESC.

Dentre as agOes de governanca de Tl realizadas em 2020
podemos destacar:

= Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC);

= Avaliagdo de desempenho e conformidade de TIC;

= Monitoramento e revisdo dos riscos de TIC;

= Acompanhamento das iniciativas e acGes de TIC;

= Acompanhamento das contratacGes e orcamento de
TIC;

= Acompanhamento das a¢Oes de capacitacdo de TIC;

= Avaliagdo de eficdcia e adequacgdo dos processos de
gestdo e gerenciamento dos servicos de TIC;

= Gerenciamento dos projetos de tecnologia da
informacdo; e

= Participacdo no Levantamento de Governanca, Gestdo
e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario.

Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura de Tl

Em relagdo a infraestrutura de TI, além daquelas
constantes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2020, pode-se citar:

1. Implantagdo, monitoramento e aprimoramento de
solugdo proviséria de trabalho remoto para manter o
TRESC em funcionamento mesmo com restricdes de
locomogdo na pandemia da Covid-19;

2. Término da migragao para o Sistema Operacional
Windows 10;

3. Solugdo de Wifi e acesso a Internet para ser utilizada
no dia das eleigdes pelas zonas eleitorais;

4. Intensa movimentagao de computadores, decorrente
da necessidade de prover servigos remotos a todos os
usuarios;

5. Utilizagcdo de solugdo Linux para aproveitamento dos
computadores antigos;

6. Ampliacdo de links de comunicacdo de dados de
zonas eleitorais;

7. Pesquisa e analise de requisitos para aquisicdo de
software para realizacdo de lives, reunides remotas, o
que permitiu a ampliagdo, sistematizacdo e melhor
organizacdo das reunides realizadas pelas unidades do
TRESCG;

8. Implementacdo de nova politica para acessos de
usuarios administradores em microcomputadores,
provendo mais segurancga a toda a rede;

9. Ampliacdo da infraestrutura de gerenciamento de
VPNs (virtual private network);

10. Auxilio na implantacdo da nova central telefénica,
provendo rede mais segura para acesso.
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Principais Desafios

Em relagdo a 2021, vislumbram-se como principais
desafios de TIC:

= revisdo da estratégia de tecnologia da informagédo a
partir da nova estratégia nacional de TIC do Poder
Judiciario (ENTIC-Jud);

= execuc¢do das agdes e iniciativas previstas no plano
diretor de TIC ja aprovado;

= prover infra-estrutura de Tl adequada ao teletrabalho
de forma segura;

" manter o ambiente seguro face as ameagas
cibernéticas e a flexibilizagdo necessaria;

= implantacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD); e

= imprevisibilidade orcamentdria e oscilagdo do ddlar
qgue devem dificultar a aquisicdo de bens de TI.

Principais A¢oes de Seguranca da Informacao

Tendo em conta a prejudicialidade dos trabalhos em
fungdo da pandemia da Covid-19, em sintese, couberam
a Comissdo de Seguranca da Informagdo (CSI) em 2020
as seguintes atividades:

= Publicagdao de Boletins Informativos sobre Seguranga
da Informagao;

= Disponibilizagdo de orientagdes praticas sobre
medidas de refor¢o na seguranca da informacgdo pelos
usuarios internos;

= Acompanhamento dos trabalhos da ETIR do TRESC
para a prevencdo de ataques hackers, especialmente
no periodo que antecedeu as Elei¢gdes 2020.
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PRINCIPAIS AGOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E DE CORREICAO ADOTADAS PELA UPC PARA A GARANTIA DA LEGALIDADE, LEGITIMIDADE, ECONOMICIDADE E
TRANSPARENCIA NA APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS

Gestao de Pessoas

A Secretaria de Gestdo de Pessoas apresentou proposta de alteragdo de normas internas, com o fim de assegurar sua conformidade a Lei n. 8.112/1990 e as demais regras aplicaveis a
gestdo de pessoas, observando o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Tribunal Superior Eleitoral, por esta Casa, e pelos érgdos de controle.

Além disso, mantém permanentemente atualizada na intranet do Tribunal a legislacdo relativa a direitos e deveres dos servidores, publicando diversas noticias no exercicio de 2020 para

a sua ampla divulgagao.

Foram promovidos estudos em relagdo a atualizagdo das normas, destacando-se, dentre eles, os seguintes Processos Administrativos Eletrénicos:

PAE n.

Objeto

50.733/2017

Procedimento Administrativo visando fixar a correta interpretagao sobre o que decidido pelo STF no ambito do RE 638.115 — incorporag¢do "quintos" —
modulagdo dos efeitos.

24.924/2020

Consulta acerca dos critérios de aproveitamento da remunerac¢do oriunda da gratificagdo natalina para o célculo do Beneficio Especial dos servidores que
migraram ou vierem a migrar para o regime de previdéncia complementar no més de dezembro, em resposta a recomendagdo do 6rgdo de controle interno
em Auditoria de Pessoal em Aposentadorias e Pensdes, realizada em conformidade com o cronograma contido no Plano Anual de Auditoria aprovado pela
Presidéncia desta Casa em 21 de novembro de 2019.

25.469/2020

Estudo a respeito da data a ser considerada para o restabelecimento da rubrica de opg¢do aos servidores aposentados que tiveram esta parcela excluida dos
seus proventos em virtude de julgamento da ilegalidade do ato de aposentadoria pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

21.412/2020

Consulta acerca da forma de atualizagdo dos juros e correcdo monetaria a ser aplicada nos valores devidos por este Tribunal, tendo em vista acérdado na ADI
4.357 e o decidido pelos Ministros do Tribunal de Contas da Unido no Acérdao 33/2020 — TCU — Plenério.

23.347/2020

TCU — Notificagdo do Acérddo n. 1.408/2020 — TCU — Plenéario — consulta — base de célculo — contribui¢do previdencidria — usufruto de beneficios —
Plano de Seguridade Social do Servidor — periodos de afastamento — licenca ndo remunerada.

11.150/2019

Adequacdo da norma que dispGe sobre a concessdo da licenga-paternidade, da licenga a gestante e da licenca a adotante no ambito do TRESC, em
cumprimento a Resolugdo CNJ n. 321/2020.

26.184/2020

Estudos e regulamentacdo acerca das diretrizes para a prestacdo de servico extraordinario e a compensacdo de horas laboradas além da jornada de trabalho.
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No exercicio de 2020, foram concluidos os calculos de

Beneficio Especial de 79 (setenta e nove) servidores, os

quais foram considerados a regularidade pela Secretaria

de Controle Interno e Auditoria para verificagdo da

regularidade. Desses cdlculos, apenas um se encontra

pendente de finalizagdo, tendo em vista a consulta

formulada no PAE n. 24.924/2020.

Registra-se, ainda, que houve manifestagdo técnico-

juridica em processos diversos, de acordo com a

legislagao pertinente:

= 17 (dezessete) processos de averbagdo;

= 14 (quatorze) processos de remogao;

= 23 (vinte e trés) processos de redistribuicdo;

= 5 (cinco) processos de aposentadorias;

= 14 (quatorze) diligéncias oriundas da Advocacia-Geral
da Unido, fornecendo elementos de fato e de direito
para a defesa da Unido em ag¢Bes em que figurava
como ré.

Indicadores de Conformidade e Transparéncia

= Declaragdes de bens e rendas: em 2020, todos os
servidores e magistrados entregaram a declaragao de
bens e rendas ou autorizaram o acesso a base do TCU,
conforme contido na Lei n. 8.730/1993.

= Controle dos registros no Sistema e-Pessoal-TCU: os
atos de admissdo, concessdo de pensdo civil e
aposentadorias foram registrados no e-Pessoal,
conforme orientagGes do TCU.

= Controle na acumulacdo de cargos: todos os
servidores declaram anualmente se acumulam (ou
ndo) cargos, empregos ou fungdes publicas.

Registra-se, ainda, que as avaliagdes da conformidade
legal nos processos de Gestdo de Pessoas podem ser
auferidas pelo controle e acompanhamento da entrega
das declaragdes de bens e renda; dos registros de
informagdes no Sistema e-Pessoal do Tribunal de Contas
da Unido; e pelo acompanhamento de concessdes de
beneficios e licengas.

Apontamentos dos Orgdos de Controle

Em 6.5.2020, tomou-se conhecimento do Oficio-Circular
n. 001/2020-TCU/Sefip, de 30.4.2020, pelo Portal do
Tribunal de Contas da Unido (e-Pessoal), no qual a Corte
Superior de Contas informa a necessidade de registrar
no Sistema e-Pessoal todos os atos de pessoal do
Sistema Sisac que se encontravam naquela Corte com
até 4 (quatro) anos da data de entrada no TCU.

Nesse sentido, esclarece-se que foi atendida, no prazo
assinalado pela Corte de Contas, a elaboragdao dos
formulérios de concessdo de aposentadoria/pensdo no
Sistema e-Pessoal de 12 (doze) processos, os quais se
apresentam nas tabelas a seguir:
Prazo: 90 dias
Processo Servidor
298.599.999-53 Rosangela Wanderley Silva
555.991.689-72 Felicidade Verdnica da Silva
448.052.170-49 Jalusa Quadros
154.908.829-72 Luiz Alberto Dutra Meurer
455.385.309-49 Rosana Spiller Fernandes
Prazo: 180 dias
Processo Nome Servidor

007.865.009-72 Armando José Alves

485.620.769-53 Eleonora Vieira dos Santos
Montanha

625.825.509-49 Luzinete Cunha

786.238.801-10 Rildon Aurelino Evaristo Damaceno

306.003.409-53 José dos Passos da Silva

592.032.777-49 Pedro Carlos Machado

598.411.842-49 Marcos Matos Maciel

Além desse expediente, foram recebidos 8 (oito) oficios
do TCU determinando alteragdio de atos de
aposentadoria de servidores em razao de novo
entendimento quanto a possibilidade de incorporagdo
da parcela “opgdo” nos proventos dos servidores e da
decisao final do STF no Tema de Repercussdo Geral n.
638.115, relacionado a incorporagdo e atualizagao da
parcela denominada "quintos".

Destaca-se que todos os procedimentos foram
realizados nos prazos determinados pelo Orgdo de
Controle Externo.

Gestao de Administracao e Orgamento

A conformidade e a confiabilidade da gestdo
orcamentaria, financeira e contabil estdao
fundamentadas nas informacgdGes extraidas dos sistemas
gerenciais utilizados pela Justica Eleitoral (SIAFI,
SIGEPRO, SGRH, entre outros), corroboradas pelas
declaragdes dos demais gestores responsdveis.

Assim sendo, declara-se que os padr&es de gestao deste
Tribunal atendem aos requisitos de conformidade e
confiabilidade das informagGes prestadas neste
capitulo.
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RESUMO DA SITUAGAO FINANCEIRA DA UPC (SALDOS DAS PRINCIPAIS CONTAS E/OU GRUPOS DE CONTAS, RESULTADOS, RECEITAS E DESPESAS) E DA EVOLUGAO NO

EXERCICIO DE REFERENCIA E EM COMPARACAO COM O ULTIMO EXERCICIO

Gestao orcamentaria e financeira

A proposta orcamentdria para o exercicio orgamentario/financeiro de 2020, elaborada
em marg¢o de 2019, obedeceu ao limite orcamentario estabelecido pelo Ministério da
Economia, Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo a Justica Eleitoral. No entanto, foi
verificada uma economia orcamentaria no orcamento de custeios no valor de RS
2.846.000,00, o que possibilitou a suplementagdo deste valor no or¢camento de
investimentos, tendo sido utilizado, principalmente, para a atualizagdo do parque de
informatica deste Tribunal e para a implantagao da tecnologia VOIP, em substituicdo a
central telefénica analdgica. Em virtude desta alteragdao or¢amentdria, o indice de
aderéncia ao previamente orgado resultou no percentual de 70,09%.

Na proposta orgamentdria de 2020 também foi realizado o planejamento orgamentario
para as eleicGes municipais de 2020, tendo este Tribunal recebido créditos
orgamentdrios para custeio, no valor de R$ 15.100.330,00 (quinze milhdes, cem mil,
trezentos e trinta reais) e para despesas com pessoal, no valor de R$ 7.809.911,00 (sete
milhGes, oitocentos e nove mil, novecentos e onze reais).

Da andlise da execugdo orcamentaria/financeira das Ac¢Bes Orcamentarias e por
Elemento de Despesa, verifica-se que as despesas decorrentes do pagamento das
remuneragdes de Pessoal Ativo, Inativo e Pensionistas Civis, de servigo extraordinario
em funcdo das elei¢des, dos Beneficios Assistenciais e Assisténcia Médica e
Odontoldégica aos servidores Ativos, Inativos e Pensionistas Civis e ObrigacGes Patronais
sobre a remuneracdo de Pessoal Ativo, no montante de R$ 198.034.809,00 (cento e
noventa e oito milhdes, trinta e quatro mil, oitocentos e nove reais), representou
87,06% das despesas liquidadas em 2020.

Com relagdo a execugdo orcamentaria/financeira do orcamento de custeios por
Elemento de Despesa, verifica-se que na Natureza da Despesa 3.3.90.39 — Outros
Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, no montante liquidado em 2020 de RS
18.869.535,52 (dezoito milhdes, oitocentos e sessenta e nove mil, quinhentos e trinta
e cinco reais e cinquenta e dois centavos) estdo concentrados os gastos desse
orcamento. Destaca-se que, nesse Elemento de Despesa, estdo concentradas as
despesas com a manutencdo do Orgdo, dentre elas as despesas com locagdo de imdveis,
servicos de limpeza e conservacao, servicos de vigilancia, conexdo de internet entre a
sede do TRESC e os cartdrios eleitorais e manutencao predial.

Programas de Trabalho
Despesas Liquidadas

- Pagamento de Aposentadorias e Pensdes - Nacional

- Assisténcia Médica e Odontol6gica aos servidores, empregados e seus dependentes -

No Estado de Santa Catarina

Beneficios Obrigatérios aos Servidores - No Estado de Santa Catarina

Contribuicéo da Unido, de suas Autarquias e Fundag¢8es para o Custeio do Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais - Nacional

= Julgamento de causas e gestdo administrativa na Justica Eleitoral — No Estado de Santa

Catarina

- Pagamento de pessoal ativo da Unido - No Estado de Santa Catarina

= Implantag&o do Sistema de Automagcé&o de Identificagdo do Eleitor - Nacional

= Gestéo do Processo Eleitoral / Pleitos Eleitorais - Nacional

10.656.446,00
355.141,00

4.304.467,00

/ 6.240.069,00
_ )
20.685.083,00

119.944.879,00 ‘\

23.815.441,00
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Gastos com Pessoal
Despesas Pagas - RS

= Pagamento de Aposentadorias e Pensoes - Nacional

= Assisténcia Médica e Odontoldgica aos servidores, empregados e seus
dependentes - No Estado de Santa Catarina

= Beneficios Obrigatdrios aos Servidores - No Estado de Santa Catarina
Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundages para o Custeio

do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais - Nacional

= Pagamento de pessoal ativo da Unido - No Estado de Santa Catarina

4.304.467,00

119.944.979,00 20.685.083,00

6.240.069,00

Custos das Areas Finalisticas e de Suporte

-RS

Area de Suporte
79.869.421,10

Area Finalistica
148.328.924,90
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Como principal desafio, tem-se a manutengdo das atividades da Justica Eleitoral
catarinense frente a limitagdo orgamentaria dos Ultimos anos, buscando preservar a
exceléncia dos servigos prestados por esta Corte a sociedade catarinense, adequando a
disponibilidade or¢amentaria & manutengdo do Orgdo e a implantacgio de projetos que
tragam beneficios reais.

Como agao futura, destaca-se a continuagdo da implantagdo dos Planos de Aquisigdes,
que visam vincular o orcamento do TRESC ao efetivamente planejado, evitando
desperdicios. Ressalta-se, também, a continuidade da iniciativa da administragdo deste
Orgdo em negociar com os fornecedores, principalmente de servi¢os, a manutengdo dos
precos praticados, ou seja, com a renuncia aos reajustes previstos em contrato.

Com a implantagdo dos Planos de Aquisi¢Ges deste Tribunal, cuja divisao se da entre
orcamento de custeio e investimento para a manutenc¢do do Orgdo, orcamento de
custeio e investimento para as atividades de Tecnologia da Informacgdo (Tl) e orgamento

de custeio de Pleitos Eleitorais, verificou-se o0 aumento do indice de aderéncia sobre o
orcamento planejado.

Cabe ressaltar que o orgamento para o ano de 2021 esta adequado para atender as
necessidades de manutengdo do Orgdo, sem sobra orcamentéria relevante para o
desenvolvimento de novos projetos.

O orgamento previsto para o exercicio de 2021, para atender ao pagamento de despesas
de custeio e investimento, é de RS 26.682.553,00 (vinte e seis milhdes, seiscentos e
oitenta e dois mil, quinhentos e cinquenta e trés reais), sendo que, deste montante, RS
24.830.025, (vinte e quatro milhdes, oitocentos e trinta mil e vinte e cinco reais) sdo para
o pagamento de despesas de custeio e RS 1.852.528,00 (um milh3o, oitocentos e
cinquenta e dois mil, quinhentos e vinte e oito reais) sdo para o pagamento de despesas
decorrentes da aquisicdo de bens permanentes.

Evolugio da Execucdo Orcamentdria da Despesa por Fungéo (RS)

Liquidado Pago

2018

2019

2020

2017

2018

2019

2020

35.160.785,00

42.147.848,00

42.196.820,00

32.467.206,00

35.160.785,00

42.147.848,00

42.196.820,00

192.302.688,00

176.089.933,00

186.001.526,00

162.640.944,00

191.498.034,00

175.857.258,00

185.714.557,00

Empenhado

Descrigcdo da ~

- Fungdo
Fungao

2017 2018 2019 2020 2017

Pres"(')‘igl’c'a 09 |32.497.206,00 |35.210.78500 |42.347.848,00 |42.396.820,00 |32.467.206,00
Judiciaria 02 |163.825.465,00 |194.684.686,00 |177.497.361,00 |195.998.354,00 |163.132.603,00

TOTAL 196.322.671,00 |229.895.471,00 |219.845.209,00 |238.395.174,00 |195.599.809,00

227.463.473,00

218.237.781,00

228.198.346,00

195.108.150,00

226.658.819,00

218.005.106,00

227.911.377,00

Fonte: SIAFI e Tesouro Gerencial
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Detalhamento das Despesas por Grupo e Elemento de Despesa

Restos a Pagar Nao

Grupo ND| Grupo ND | Elemento de Despesa Elemento de Despesa Empenhado Liquidado Pago Processados

1 Pessoal 3.1.90.01 Aposentadorias 31.409.821,08 31.409.821,08 31.409.821,08 -
1 Pessoal 3.1.90.03 Pensdes Civis 10.771.112,92 10.771.112,92 10.771.112,92 -
1 Pessoal 3.1.90.07 Contribuigdo a Entidades Fechadas de Previdéncia 665.540,82 665.540,82 665.540,82 -
1 Pessoal 3.1.90.11 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 118.789.250,82 118.789.250,82 118.789.250,82 -
1 Pessoal 3.1.90.16 Outras Despesas Variadveis - Pessoal Civil 8.325.841,64 5.151.459,78 5.151.459,78 3.174.381,86
1 Pessoal 3.1.90.92 Despesas de Exercicios Anteriores 1.018.004,58 18.004,58 18.004,58 1.000.000,00
1 Pessoal 3.1.91.13 ObrigagOes Patronais (Operagdo Intra-Orgamentdria) 20.685.082,54 20.685.082,54 20.685.082,54 -
1 Pessoal 3.1.91.92 Despesas de Exercicios Anteriores (Operagao Intra-Orgamentaria) 100.000,00 - - 100.000,00
3 Custeios 3.3.90.08 Outros Beneficios Assisténcias do Servidor 996.256,66 996.256,66 996.256,66 -
3 Custeios 3.3.90.14 Didrias Pessoal - Civil 449.466,50 449.466,50 449.466,50 -
3 Custeios 3.3.90.30 Material de Consumo 984.266,52 948.415,40 948.415,40 35.851,12
3 Custeios 3.3.90.33 Passagens e Despesas com Locomogao 90.812,14 85.812,14 85.812,14 5.000,00
3 Custeios 3.3.90.35 Servigos de Consultoria 50.629,32 27.367,20 27.367,20 23.262,12
3 Custeios 3.3.90.36 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 1.453.585,79 1.452.322,61 1.360.251,26 1.263,18
3 Custeios 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 18.869.535,52 17.994.251,02 17.877.926,02 875.284,50
3 Custeios 3.3.90.40 Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica 6.988.889,33 3.855.250,49 3.778.326,32 3.133.638,84
3 Custeios 3.3.90.46 Auxilio-Alimentagdo 5.243.812,48 5.243.812,48 5.243.812,48 -
3 Custeios 3.3.90.47 Obrigagdes Tributarias e Contributivas 201.548,44 200.008,03 200.008,03 1.540,41
3 Custeios 3.3.90.48 Outros Auxilios Financeiros a Pessoa Fisica 2.994.110,00 2.188.520,00 2.188.480,00 805.590,00
3 Custeios 3.3.90.92 Despesas de Exercicios Anteriores 59.682,51 59.682,51 59.682,51 -
3 Custeios 3.3.90.93 IndenizagGes e Restituicdes 4.651.904,92 4.643.986,86 4.643.986,86 7.918,06
3 Custeios 3.3.91.47 Obrigagdes Tributarias e Contributivas (Operagdo Intra-Or¢amentaria) 2.036,80 1.896,80 1.896,80 140,00
4 Investimentos 4.4.90.40 Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica 325.663,90 151.589,76 151.589,76 174.074,14
4 Investimentos 4.4.90.52 Equipamentos e Material Permanente 3.268.319,10 2.409.434,94 2.407.727,57 858.884,16

Total 238.395.174,33 228.198.345,94 227.911.278,05 10.196.828,39

Fonte: SIAFI e Tesouro Gerencial
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ATIVO CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa
Créditos a Curto Prazo
Demais Créditos e Valores
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo
Investimentos e Aplicagdes Temporérias a Curto Prazo
Estoques
Ativos Nao Circulantes Mantidos para Venda
VPDs Pagas Antecipadamente

ATIVO NAO CIRCULANTE

Ativo Realizavel a Longo Prazo
Estoques
Investimentos
Participagdes Permanentes
Propriedades para Investimento
Propriedades para Investimento
(-) Depreciagdo Acumulada de Propriedades p/ Investimentos
(-) Redugéo ao Valor Rec. de Propriedades para Investimentos
Investimentos do RPPS de Longo Prazo
Investimentos do RPPS de Longo Prazo
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Investimentos do RPPS
Demais Investimentos Permanentes
Demais Investimentos Permanentes
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Demais Invest. Perm.
Imobilizado
Bens Moveis
Bens Moveis
(-) Depreciagdo/Amortizagdo/Exaustdo Acum. de Bens Méveis
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Bens Mdveis
Bens Imdveis
Bens Imdveis
(-) Depreciagdo/Amortizagao/Exaustdo Acum. de Bens Iméveis
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Bens Imdveis
Intangivel
Softwares
Softwares

2020

10.349.211,16
8.242.254,88
861.942,79
861.942,79

1.245.013,49

86.342.779,49

84.263.075,34
27.270.555,19
46.957.597,45
-19.687.042,26

56.992.520,15
57.240.322,60
-247802,45
1079.704,15
1079.704,15
1.312.387,58

2019

2.276.367,99
251.557,49

632.511,97

1.392.298,53

88.054.498,42

86.983.964,54
30.000.306,84
63.601.000,27
-33.600.693,43

56.983.657,70
57.240.322,60
-256.664,90
1.070.533,88
1.070.533,88
1.087.174,22

- Passivo

PASSIVO CIRCULANTE

Obrigagdes Trab,, Prev. e Assist. a Pagar a Curto Prazo
Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo
Obrigagoes Fiscais a Curto Prazo

Obrigagdes de Repartigdo a Outros Entes

Provisdes a Curto Prazo

Demais Obrigagoes a Curto Prazo

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Obrigagdes Trab., Prev. e Assist. a Pagar a Longo Prazo
Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo
Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo
Obrigagoes Fiscais a Longo Prazo

Provisdes a Longo Prazo

Demais Obrigagdes a Longo Prazo

Resultado Diferido

TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL

2020

294.917,89

287.067,89

7.850,00

287.067,89

7.850,00

294.917,89

2019

242.272,10

232.620,69

9.651,41

232620,69

9.651,41

242.272,10

=~ Patrimonio Liquido
Patrimonio Social e Capital Social
Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC)
Reservas de Capital
Ajustes de Avaliagao Patrimonial
Reservas de Lucros
Demais Reservas
Resultados Acumulados
Resultado do Exercicio
Resultados de Exercicios Anteriores
Ajustes de Exercicios Anteriores
(-) Agoes / Cotas em Tesouraria

95.397.072,76
2.628.801,62
90.088.594,31
2.679.676,83

90.088.594,31
-2.645.016,95
93.885.83117

-1152.219,91

TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO

95.397.072,76

90.088.594,31
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Orcamento Anual do TRE-SC ES EM UNI

Ativo 2020 2009 Passivo 2020 2019

(-) Amortizagdo Acumulada de Softwares -232.68343 -16.640,34 .

(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Softwares - - i

Marcas, Direitos e Patentes Industriais -

Marcas, Direitos e Patentes Industriais ]

(-) Amortizagdo Acumulada de Marcas, Direitos e Patentes Ind !

(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de Marcas, Direitos e Pat. .

Direitos de Uso de Imodveis !

Direitos de Uso de Imdveis i

(-) Amortizagdo Acumulada de Direito de Uso de Iméveis :

(-) Redugdo ao Valor Recuperavel Direito de Uso de Imdveis :

Diferido
TOTAL DO ATIVO 95.691.990,65 90.330.866,41 : TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 95.691.990,65 90.330.866,41
ATIVO FINANCEIRO 8.242.254,88 251.557,49 E PASSIVO FINANCEIRO 10.544.983,64 1.849.700,11
ATIVO PERMANENTE 87449.735,77 90.079.308,92 f PASSIVO PERMANENTE - -
; SALDO PATRIMONIAL 85.147.007,01 88.481166,30
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS - - E SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 33.425.300,78 28.093.718,64
Atos Potenciais Ativos - - : Atos Potenciais Passivos 33425.300,78 28.093.718,64
Garantias e Contragarantias Recebidas - - : Garantias e Contragarantias Concedidas - -
Direitos Conveniados e Outros Instrumentos Cong - - ' Obrigagoes Conveniadas e Outros Instrumentos C - -
Direitos Contratuais - - . Obrigagdes Contratuais 33425.300,78 28.093.718,64
Outros Atos Potenciais Ativos - - ! Qutros Atos Potenciais Passivos - -
TOTAL - : TOTAL 33.425.300,78 28.093.718,64

DESTINAGAO DE RECURSOS

SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO

Recursos Ordinarios ; -2102.728,76
Recursos Vinculados - -200.000,00

Previdéncia Social (RPPS) ; -200.000,00
TOTAL : -2.302.728,76
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Ingressos 2020 209 : ||-> Dispéndios 2020 2019
Receitas Orcamentarias - - i Despesas Orcamentarias 238.395.174,33 219.845.209,54
Ordinérias - - Ordindrias 189.031.807,16 184.806.348,54
Vinculadas - - Vinculadas 49.363.367,17 35.038.861,00
Previdéncia Social (RPPS) - - Seguridade Social (Exceto Previdéncia) 4.304467,0
(-) Dedugdes da Receita Orgamentéria - - Previdéncia Social (RPPS) 4118410707 35.038.861,00
Outros Recursos Vinculados a Fundos, Orgdos e Programas 3.874.793,00
Transferéncias Financeiras Recebidas 237.048.395,83 21947611515 i Transferéncias Financeiras Recebidas 1962.632,13 217159916
Resultantes da Execugdo Orgamentéria 23596743706 21816099878 Resultantes da Execugdo Orgamentéria - -
Sub-repasse Recebido 23596743706 21816099878 ! Independentes da Execugao Orgamentaria 196263213 217159916
Independentes da Execugdo Orgamentdria 1.080.958,77 1315116,37 Movimento de Saldos Patrimoniais 196263213 217159976
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP 1047.718,53 1.304.747,78 Aporte ao RPPS - -
Demais Transferéncias Recebidas 16558,02 518078 Aporte ao RGPS - -
Movimentagao de Saldos Patrimoniais 16.682,22 518781
Aporte ao RPPS - =
Aporte ao RGPS - SHE
Recebimentos Extraorgamentarios 12.549.570,61 484482734 Pagamentos Extraorgamentdrios 1.249.462,59 2.607.446,05
Inscrigdo dos Restos a Pagar Processados 28706789 232.674,86 Pagamento dos Restos a Pagar Processados 226.34768 804.356,78
Inscrigao dos Restos a Pagar Nao Processados 10196.828,39 1607.428,01 Pagamento dos Restos a Pagar Nao Processados 889474,72 966.342,61
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 131892,95 83674666 ! Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 131.892,95 836.746,66
Outros Recebimentos Extraorgamentdrios 1933.781,38 216797781 Outros Pagamentos Extraorgamentarios 174724 -
Ordens Bancdrias ndo Sacadas - Cartdo de Pagamento 674724 Ordens Bancarias Sacadas - Cartao de Pagamento 174724
Cancelamento de Obrigagdes do Exercicio Anterior 4.389,49
Arrecadacao de Outra Unidade 1929.391,89 216123057
Saldo do Exercicio Anterior 25155749 554.869,75 ' Saldo para o Exercicio Seguinte 8.242.254,88 251.557,49
Caixa e Equivalentes de Caixa 25155749 554.869,75 Caixa e Equivalentes de Caixa 8242.254,88 25155749
TOTAL 249,849.523,93 224.875.812,24 : TOTAL 249.849.523,93 224.875.812,24
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Orcamento Anual do TRE-SC VALORE i

RECEITAS ORGAMENTARIAS PREVISAO INICIAL PREVISAO ATUALIZADA RECEITAS REALIZADAS SALDO

RECEITAS CORRENTES - = = s
Receitas Tributarias - z = -
Impostos - - - -
Taxas - 5 : s
Contribuigoes de Melhoria - - - =
Receitas de Contribuicdes = - 5 .
Contribuigoes Sociais = = . "
Contribuigdes de Intervengdo no Dominio Econémico - - = <
Cont. Entidades Privadas de Servigo Social Formagao Profis. - - . -
Receita Patrimonial - z = -
Exploragdo do Patrimdnio Imobiliario do Estado = = - R
Valores Mobilidrios = 2 2 .
Delegag@o de Servigos Publicos - : 2 =
Exploragdo de Recursos Naturais - Z : .
Exploragdo do Patrimdnio Intangivel = = - .
Cessao de Direitos - : s .
Demais Receitas Patrimoniais - = . -
Receita Agropecudria = £ . =
Receita Industrial = - . s
Receitas de Servigos - = 2 .
Servigos Administrativos e Comerciais Gerais - 5 = s
Servicos e Atividades Referentes & Navegacao e ao Transporte - = . -
Servigos e Atividades Referentes a Saude - - - :
Servigos e Atividades Financeiras - = = -
Outros Servigos - 5 .
Transferéncias Correntes - = s .
Outras Receitas Correntes - 5 < -
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais - - = .
Indenizagdes, Restituigdes e Ressarcimentos - 5 = -
Bens, Direitos e Valores Incorporados ao Patriménio Publico - = = -
Demais Receitas Correntes - - - =
RECEITAS DE CAPITAL - o = =
Operacgdes de Crédito 2 2 = "
Operagdes de Crédito Internas - = . .
Operagdes de Crédito Externas - - - -
Alienagéo de Bens - = = -
Alienagéo de Bens Moéveis = - = .
Alienagéo de Bens Iméveis - - = =
Alienagdo de Bens Intangiveis - - - -
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PREVISAO INICIAL PREVISAO ATUALIZADA RECEITAS REALIZADAS SALDO

RECEITAS ORCAMENTARIAS

Amortizagdo de Empréstimos
Transferéncias de Capital
Outras Receitas de Capital
Integralizagdo do Capital Social
Resultado do Banco Central do Brasil
Remuneragao das Disponibilidades do Tesouro Nacional
Resgate de Titulos do Tesouro Nacional
Demais Receitas de Capital

SUBTOTAL DE RECEITAS

REFINANCIAMENTO
Operagdes de Crédito Internas
Mobiliaria
Contratual
Operagoes de Crédito Externas
Mobilidria
Contratual
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

DEFICIT
TOTAL

CREDITOS ADICIONAIS ABERTOS COM SUPERAVIT FINANCEIRO

CREDITOS ADICIONAIS ABERTOS COM EXCESSO DE ARRECADAGAO

238.395174,33
238.395174,33

238.395174,33
238.395174,33

DESPESAS ORGAMENTARIAS DOTAGAO INICIAL DOTAGAO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGAO
DESPESAS CORRENTES 212.844.063,00 218.072.119,00 234.801.191,33 225.637.321,24 225.351.960,72 -16.729.072,33
Pessoal e Encargos Sociais 178.267.387,00 185.603.431,00 191.764.654,40 187.490.272,54 187.490.272,54 -6.161.223,40
Juros e Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Correntes 34.576.676,00 32.468.688,00 43.036.536,93 38.147.048,70 37.861.688,18 -10.567.848,93
DESPESAS DE CAPITAL 747.983,00 3.593.983,00 3.593.983,00 2.561.024,70 2.559.317,33 -
Investimentos 747.983,00 3.593.983,00 3.593.983,00 2.561.024,70 2.559.317,33 -
Inversdes Financeiras - - = - = -
Amortizagao da Divida - - - - - -
RESERVA DE CONTINGENCIA 171.096,00 - - - - -
SUBTOTAL DAS DESPESAS 213.763.142,00 221.666.102,00 238.395.174,33 228.198.345,94 227.911.278,05 -16.729.072,33
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Orgamento Anual do TRE-SC ORESE NIDA

RECEITAS ORCAMENTARIAS DOTAGAO INICIAL DOTAGAO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS  DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGAO

AMORTIZACAO DA DIVIDA / REFINANCIAMENTO = g - y ; -
Amortizagédo da Divida Interna - = = = = =

Divida Mobiliaria
Outras Dividas

Amortizagao da Divida Externa

Divida Mobilidria
OQutras Dividas

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 213.763.142,00 221.666.102,00 238.395.174,33 228.198.345,94 227.911.278,05 -16.729.072,33
TOTAL 213.763.142,00 221.666.102,00 238.395.174,33 228.198.345,94 227.911.278,05 -16.729.072,33
DESPESAS ORGAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRO LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES DO EXERCICIO ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES - 1.172.898,77 572.602,96 572.602,96 587.458,41 12.837,40
Pessoal e Encargos Sociais - 600.000,00 177.718,53 177.718,53 422.281,47 -
Juros e Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Correntes - 572.898,77 394.884,43 394.884,43 165.176,94 12.837,40
DESPESAS DE CAPITAL - 434.529,24 316.871,76 316.871,76 77.257,52 40.399,96
Investimentos - 434.529,24 316.871,76 316.871,76 77.257,52 40.399,96
Inversdes Financeiras - - - - - -
Amortizacao da Divida - - - - - -
TOTAL - 1.607.428,01 889.474,72 889.474,72 664.715,93 53.237,36
DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRO PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES DO EXERCICIO ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES - 231.525,25 225.198,07 6.327,18 -0,00
Pessoal e Encargos Sociais - - - - -
Juros e Encargos da Divida - - - - -
Outras Despesas Correntes - 231.525,25 225.198,07 6.32718 -0,00
DESPESAS DE CAPITAL - 1.149,61 1.149,61 - -
Investimentos - 1149,61 1.149,61 - -
Inversdes Financeiras - - - - -
Amortizagdo da Divida - - - - -
TOTAL - 232.674,86 226.347,68 6.327,18 -0,00
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VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS 2020 2019
VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 240.349.019,49 226.596.079,02
Impostos, Taxas e Contribuigoes de Melhoria 49,72 2.457,30
Impostos 2 "
Taxas 49,72 245730

Contribuigdes de Melhoria
Contribuigdes - -
Contribuigdes Sociais - %
Contribuigdes de Intervengdo no Dominio Econdmico - -
Contribuigéo de lluminagéo Publica - -
Contribuigdes de Interesse das Categorias Profissionais - -
Exploragéo e Venda de Bens, Servigos e Direitos 17,80 348,20
Venda de Mercadorias - -
Vendas de Produtos - -
Exploragao de Bens, Direitos e Prestagao de Servigos 1780 348,20

Variagoes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 141,97 2.895,07
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Concedidos - -
Juros e Encargos de Mora 14197 2.895,07

Variagdes Monetérias e Cambiais - -
Descontos Financeiros Obtidos - -
Remuneragéo de Depdsitos Bancérios e Aplicagdes Financeiras - -
Aportes do Banco Central - -
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras - -
Transferéncias e Delegag¢des Recebidas 238.033.163,68 220.084.911,37
Transferéncias Intragovernamentais 23704839583 2194761155
Transferéncias Intergovernamentais - -
Transferéncias das Instituigdes Privadas - -
Transferéncias das Instituicoes Multigovernamentais - -
Transferéncias de Consorcios Publicos - -
Transferéncias do Exterior - -
Execucé@o Orgamentdria Delegada de Entes - -
Transferéncias de Pessoas Fisicas - -
Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas 984.76785 608796,22

Valorizagdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagao de Passivos 386.463,76 4.349.930,05
Reavaliagao de Ativos - 3.965.280,89
Ganhos com Alienagao - -
Ganhos com Incorporagéo de Ativos 375.74709 38434989
Ganhos com Desincorporagao de Passivos 10.716,67 299,27
Reversdo de Redugéo ao Valor Recuperavel - -

Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas 1.927912,56 215553703
Variagdo Patrimonial Aumentativa a Classificar = =
Resultado Positivo de Participagoes 2 -
Operagoes da Autoridade Monetdria - -
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VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS 2020 2019
Reversao de Provisdes e Ajustes para Perdas - -
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas 1927912,56 2155537,03

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 237.720.217,87 229.241.095,97
Pessoal e Encargos 151.354166,30 148.609.924,68
Remuneragao a Pessoal 12380416843 12108787119
Encargos Patronais 21.366151,96 17602.765,58
Beneficios a Pessoal 6183.84591 9916.285,91
Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos - 3.002,00
Beneficios Previdencidrios e Assistenciais 46.713.498,35 42.476.876/44
Aposentadorias e Reformas 3140584391 32.005403,20
Pensdes 10.849155,95 10.371450,60

Beneficios de Prestagdo Continuada 2 3
Beneficios Eventuais 2 .
Politicas Publicas de Transferéncia de Renda = =

Outros Beneficios Previdenciérios e Assistenciais 445849849 100.022,64
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo 33.474.748,63 29.564.761,18
Uso de Material de Consumo 247513356 95961045
Servigos 2646967703 23.352.52790
Depreciagao, Amortizagao e Exaustao 4529938,04 5.252.622,83

Descontos Financeiros Obtidos 0,10 703

Variag6es Patrimoniais Diminutivas Financeiras -
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos - -
Juros e Encargos de Mora - .
Variagoes Monetérias e Cambiais 010 7,03
Descontos Financeiros Concedidos - -
Aportes ao Banco Central - -
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 3.261595,46 2479.324,76

Transferéncias e Delegagdes Concedidas 1962.632,13 217159916
Transferéncias Intragovernamentais - -
Transferéncias a Instituigdes Privadas - -
Transferéncias a Instituicdes Multigovernamentais = =
Transferéncias a Consorcios Publicos - -
Transferéncias ao Exterior - -
Execugdo Orgamentéria Delegada a Entes - -

Outras Transferéncias e Delegagdes Concedidas 129896333 30772560
Desvalorizagdo e Perda de Ativos e Incorporagado de Passivos 2.569.907,05 558319962
Reavaliagdo, Redugdo a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas - - 3.965.280,89
Perdas com Alienagao - -
Perdas Involuntérias - 8.215,54
Incorporagao de Passivos - -
Desincorporagao de Ativos 256990705 1609.703,19
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DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS 2020
Orcamento Anual do TRE-SC

15/01/2021

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Tributarias
Impostos, Taxas e Contribui¢oes de Melhoria
Contribuigdes

Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas
Custos dos Produtos Vendidos
Custo dos Servigos Prestados

Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas
Premiagoes
Resultado Negativo de Participagdes
Operagdes da Autoridade Monetéria
Incentivos
Subvengoes Econdmicas
Participagoes e Contribuigoes
Constituicao de Provistes
Diversas Variagdes Patrimoniais Diminutivas

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

VARIAQ() ES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

2020

217.833,78
115.363,75
102.470,03

128.468,20
1687500

111.593,20

2628.801,62

2020

2019

255.57717
141.554,74
114.022,43

271.425,09

42.049,00

229.376,09

-2.645.016,95

2019
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA 2020 1854015/01/2021

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

INGRESSOS
Receita Tributaria
Receita de Contribuigdes
Receita Agropecudria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneragao das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Recebidas
Outros Ingressos Operacionais
Ingressos Extraorgamentarios
Cancelamento de Obrigagdes do Exercicio Anterior
Transferéncias Financeiras Recebidas
Arrecadagdo de Outra Unidade
DESEMBOLSOS
Pessoal e Demais Despesas
Legislativo
Judicidrio
Essencial a Justica
Administragdo
Defesa Nacional
Seguranga Publica
Relages Exteriores
Assisténcia Social
Previdéncia Social
Saude
Trabalho
Educagao
Cultura
Direitos da Cidadania
Urbanismo
Habitagdo
Saneamento
Gestao Ambiental

Orgcamento Anual do TRE-SC

2020

10.868.036,09
239114.070,16

239114.070,16
13189295
438949
23704839583
1.929.391,89
-228.246.034,07
-205.448.973,05

-163.200405,78

-42.246.820,03

2019

3.807.767,66
222.474.092,38

222.474.092,38
836.746,66

21947611515
2161.230,57
-218.666.324,72
-198552.575,78

-156.401139,87

-4215818315
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA 2020

Orcamento Anual do TRE-SC

Ciéncia e Tecnologia - -

Agricultura - -

Organizagao Agraria

Industria - -

Comércio e Servigos

Comunicagoes

Energia

Transporte

Desporto e Lazer - -

Encargos Especiais . -

(+/-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartao de Pagamento 174724 6.747,24
Juros e Encargos da Divida - -

Juros e Corregédo Monetéria da Divida Interna - -

Juros e Corregao Monetéria da Divida Externa

Outros Encargos da Divida - -
Transferéncias Concedidas -20.702.535,94 -17105.403,12

Intergovernamentais - -

A Estados e/ou Distrito Federal - -

A Municipios i i
Intragovernamentais -20.702.53594 -17105403,12
Outras Transferéncias Concedidas = .

Outros Desembolsos Operacionais -2.094.525,08 -3.008.345,82
Dispéndios Extraorgamentarios -131.892,95 -836.746,66
Transferéncias Financeiras Concedidas 196263213 21715996

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -2.877.338,70 -4111.079,92
INGRESSOS ) )

Alienagédo de Bens

Amortizagdo de Empréstimos e Financiamentos Concedidos

Outros Ingressos de Investimentos - -
DESEMBOLSOS -2.877.338,70 -411.079,92

Aquisi¢ao de Ativo Nao Circulante -2.625.562,83 -3.912.933,76
Concessdo de Empréstimos e Financiamentos - -
Outros Desembolsos de Investimentos -251.775,87 -198146,16

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -

INGRESSOS - -
Operagoes de Crédito - -
Integralizagé@o do Capital Social de Empresas Dependentes = =
Transferéncias de Capital Recebidas = 3
Outros Ingressos de Financiamento - -
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA 2020

155A015/01/2021
M UNID/

Orcamento Anual do TRE-SC

2020 2019
DESEMBOLSOS
Amortizagao / Refinanciamento da Divida
Outros Desembolsos de Financiamento
GERAGAO LiQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 7.990.697,39 -303.312,26
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXAINICIAL 25155749 554.869,75
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 8.242.254,88 251.557,49
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PRINCIPAIS FATOS CONTABEIS, CONTAS OU GRUPOS DE CONTAS, SALDOS E OCORRENCIAS RELATIVOS A ATUACAO E A SITUAGAO FINANCEIRA DA UPC NO EXERCICIO

Secdo de Contabilidade da Coordenadoria de

Orgamento, Finangas e Contabilidade é responsavel

pelas atividades de conformidade de gestdo dos atos e

fatos contabeis do TRESC, bem como pela conferéncia e

publicacdo do Relatério de Gestdo Fiscal do Orgdo,

calculo dos reajustes/repactuagdes de contratos de

prestacdo de servigos/loca¢des e acompanhamento das

demonstracdes contabeis/financeiras do TRESC.

= Secdo composta por 3 servidores de carreira, com
formacgao /experiéncia na area
contabil/administrativa. (1 Analista Judiciario - Area
Administrativa - Contador, 1 Analista Judicidrio - Area
Administrativa, e 1 Técnico Judicidrio - Area
Administrativa);

= Responsével pela Se¢do/Chefe Titular: Marcos David
Fermino , CRC/SC - 024.866/0-9 - matricula funcional
106305, Analista Judicidrio - Area Administrativa -
Contador.

Demais servidores :

Claudio Roberto Januario - Técnico Judicidrio - Area

Administrativa

Vilson Raimundo Rezzadori - Analista Judicidrio - Area

Administrativa

Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei n.
4.320/1964

1. Principais diretrizes contabeis

1.1. Processo de convergéncia as novas Normas de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

A Portaria n. 184/2008 determinou que a Secretaria do
Tesouro Nacional - STN deveria promover a
convergéncia as Normas Internacionais de
Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico editadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC.

O Decreto n. 6.976/2009 atribuiu a STN a competéncia
para promover a consolidagdo das contas publicas,
padronizagdo das prestagOes de contas e dos relatérios
e demonstrativos por meio da elaboragao do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP.

A Portaria STN n. 828/2011 alterou o prazo de
implementacdo do Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico — PCASP, determinando que a Parte Il —
Procedimentos Contdbeis Patrimoniais deverd ser
adotada pelos entes da Federagdao gradualmente a
partir do exercicio de 2012 e integralmente até o final
do exercicio de 2014.

No exercicio financeiro de 2016, o PCASP ja estava
integralmente implantado no ambito da Justica
Eleitoral.

1.2. Apresentac¢dao das demonstragdes contabeis

As Demonstragdes Contdbeis do exercicio de 2020
foram elaboradas em conformidade com a Lei n.
4.320/1964, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico, o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico e de acordo com o Manual
SIAFI de Procedimentos para Elaboracdo de
Demonstra¢des Contabeis.

| - Balango Orcamentario

O Balango Orgamentario evidencia as receitas e as
despesas orgcamentadrias, confrontando o orcamento
inicial e as suas alteragdes com a execugdo,
demonstrando o resultado orgamentdrio.

O Resultado Orcamentdrio no exercicio de 2020 é
demonstrado pela igualdade entre o total de Receitas
Realizadas de RS 238.396.174,33 (duzentos e trinta e
oito milhdGes, trezentos noventa e seis mil, cento e
setenta e quatro reais e trinta e trés centavos) e o total
de Despesas Empenhadas de RS 238.396.174,33
(duzentos e trinta e oito milhGes, trezentos noventa e

seis mil, cento e setenta e quatro reais e trinta e trés
centavos), apresentando um resultado nulo, sem déficit
ou superavit.

Il - Balango Financeiro

O Balango Financeiro evidencia as receitas e as despesas
orcamentarias, bem como os ingressos e dispéndios
extraorcamentarios conjugados com os saldos de caixa
do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio
do exercicio seguinte.

O Resultado Financeiro no exercicio de 2020 é
demonstrado pela diferenga entre o somatério dos
ingressos orcamentarios (RS 237.048.395,83) com os
extraorcamentérios (RS 12.549.570,61) que foi de RS
249.597.966,44 (duzentos e quarenta e nove milhdes,
quinhentos e noventa e sete mil, novecentos e sessenta
e seis reais e quarenta e quatro centavos), e dos
dispéndios orcamentarios (RS 238.395.174,33) e
extraorcamentérios (RS 1.249.462,59) que foi de RS
241.607.269,05 (duzentos e quarenta e um milhdes,
seiscentos e sete mil, duzentos e sessenta e nove reais
e cinco centavos). Do confronto dos valores de ingresso
e dispéndio restou um resultado positivo de RS
7.990.697,39 (sete milhdes, novecentos e noventa mil,
seiscentos e noventa e sete reais e trinta e nove
centavos), o qual também pode ser apurado pela
diferenca entre o saldo em espécie transferido para o
exercicio seguinte (RS 8.242.254,88) e o saldo em
espécie do exercicio anterior (RS 251.557,49).

lll - Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial evidencia, qualitativa e
guantitativamente, a situacdo patrimonial e financeira
do 6rgdo publico em uma determinada data. No balango
patrimonial, as contas deverao ser classificadas segundo
os elementos do patrimonio que registrem e agrupadas
de modo a facilitar o conhecimento e a analise da
situacdo financeira da entidade.
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Estdo assim distribuidos os grupos de contas do Balango
Patrimonial:

a) Ativo Circulante

O Ativo Circulante inclui o Caixa e Equivalentes de Caixa,
os Créditos a Curto Prazo (composto pelos
adiantamentos de férias concedidos), Demais Créditos e
Valores a Curto Prazo, Estoques (Material de consumo
gue se encontra no estoque do almoxarifado, os quais
sao registrados pelo custo de aquisi¢ao e baixados pelo
custo médio ponderado).

b) Ativo N&o Circulante

O Ativo Nao Circulante inclui o Imobilizado que é
composto pelos Bens Mdveis, Imdveis e Intangiveis,
deduzidos pela Depreciagdo e Amortizagao.

c) Passivo Circulante

O Passivo Circulante inclui Fornecedores e Contas a
Pagar a Curto Prazo (Restos a pagar processados),
ObrigacGes Fiscais a Curto Prazo (composto por
impostos a recolher) e Demais Obrigagbes a Curto
Prazo.

d) Passivo N&o Circulante

O Passivo Nao Circulante ndo apresentou nenhum saldo
ao final do exercicio de 2020.

e) Patrimonio Liquido

O Patrimoénio Liquido é o valor residual dos ativos do
o0rgdo depois de deduzidos todos seus passivos,
demonstrando, dessa forma, os Resultados
Acumulados.

O Balango Patrimonial do exercicio de 2020 demonstra
o total do Ativo de RS 95.691.990,65 e o total do Passivo
de RS 294.917,89, apresentando o Resultado
Acumulado de R$ 95.397.072,76, o qual esta constituido
pelo Resultado do Exercicio de RS 2.628.801,62
(superavit), pelos Resultados de Exercicios Anteriores
no montante de R$ 90.088.594,31 e pelo valor de Ajuste
de Exercicios Anteriores no montante de 2.679.676,83
(positivo). O valor de ajuste de exercicios anteriores

decorre da implantagdo dos procedimentos de
Reavaliagdo dos Ativos Intangiveis e da Amortizagdo
desses itens. A implantagdo do referido procedimento
seguiu as instrugOes recebidas da Setorial Contabil do
Tribunal Superior Eleitoral, por meio da Orientagdo n.
12/2019.

IV - Demonstragao das Variagées Patrimoniais

A Demonstra¢gdo das Variagdes Patrimoniais — DVP
evidencia as variagdes quantitativas, o resultado
patrimonial e as variagdes qualitativas decorrentes da
execu¢ao orcamentaria. As variagdes quantitativas sao
decorrentes de transagbes no setor publico que
aumentam ou diminuem o patrimonio liquido, e as
varia¢Oes qualitativas sao decorrentes de transagdes no
setor publico que alteram a composi¢ao dos elementos
patrimoniais sem afetar o patriménio liquido. O
resultado patrimonial do periodo é apurado pelo
confronto entre as variagbes  quantitativas
aumentativas e diminutivas. A DVP do exercicio de 2020
apresentou o total das variagBes quantitativas
aumentativas de RS 240.349.019, e o total das variacbes
quantitativas diminutivas de RS 237.720.217,87,
gerando como resultado patrimonial do periodo um
superavit de RS 2.628.801,62 (dois milhdes, seiscentos
e vinte e oito mil, oitocentos e um reais e sessenta e dois
centavos).

Analisando-se a demonstracdo das variacGes
patrimoniais do ano de 2020 e comparando com o
resultado de 2019, o qual foi um déficit de RS
2.645.016,95, pode ser observado que houve um
aumento no resultado da ordem de 199,38%.

Déficit é o resultado apurado ao final do exercicio que
aponta saldo negativo (no caso de positivo, superavit)
no confronto entre a soma de todas as receitas e de
todas as despesas empenhadas, indicando que as
receitas orcamentarias foram menores do que as
despesas orcamentdrias. Difere do déficit financeiro,
pois ndo significa necessariamente que o Poder Publico

gastou, de fato, mais dinheiro do que dispunha, mas sim
que autorizou, no ano, mais gastos do que 0s recursos
que se encontravam disponiveis no exercicio.

Quando se refere apenas ao confronto entre receitas
correntes e despesas correntes, é chamado de déficit ou
superdvit do Orgamento Corrente (art. 11, § 39, Lei n.
4.320/1964).

V - Demonstragao dos Fluxos de Caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa evidencia as
movimentagdes havidas no caixa e seus equivalentes. A
Geragdo liquida de caixa e equivalentes de caixa do
exercicio de 2020 foi positiva, no montante de RS
7.990.697,39.

Com relagdo as informagdes sobre o setor de
contabilidade, o art. 23 da Res. TRESC n. 7.930/2015
assim dispoe:

“Art. 23. A Secdo de Analise Contabil cumpre:

I - exercer a fiscalizagdo contdbil, or¢camentaria,
financeira e patrimonial em face dos principios
constitucionais e da legislagado aplicavel;

Il - orientar e executar as atividades relacionadas a
andlise da documentagdo comprobatdria da execucdao
orcamentaria e financeira da despesa;

[...]

V - propor a impugnagdo de qualquer ato relativo a
realizagdo da despesa que incida em vedacdo de
natureza legal ou regulamentar, promovendo a
inscricdo em Diversos Responsdveis, a conta dos
gestores, até a apuracdo dos fatos;

VI - efetuar a conferéncia dos relatdrios periddicos de
movimentacdo dos bens modveis e do material no
almoxarifado do Tribunal, bem como dos respectivos
inventdrios, inclusive dos bens imdéveis, com os registros
efetivados no Sistema de Administracdo Financeira da
Unido - SIAFI e no Sistema de Gerenciamento de Iméveis
de Uso Especial da Unido - SPIU;

VIl - conferir e analisar contas, balancetes, balancos e
demonstrativos contdbeis do Tribunal, propondo
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medidas de saneamento de posi¢cdes ou situagdes
anormais, ociosas ou passiveis de aperfeicoamento;

VIII - verificar a corregdo e o atendimento as normas
legais do Relatério de Gestdo Fiscal elaborado pela
Coordenadoria de Orgamento e Finangas;

IX - validar os registros contabeis efetuados pelas
Unidades Gestoras Executoras do Tribunal no SIAFI, em
confronto com os documentos origindrios, solicitando
os ajustes cabiveis;

[...]

Xl - efetuar a conformidade contdbil no exercicio da
fiscalizagdo dos atos de gestdo praticados pelos
ordenadores de despesa do Tribunal, informando as
unidades gestoras executoras eventuais restri¢cdes;

[...]

XIIl - acompanhar o cumprimento das metas previstas
nos Planos Plurianual e Anual, a execu¢do do orgamento
e dos programas de trabalho a cargo do Tribunal,
observadas a Lei de Diretrizes Orgamentarias e a Lei
Orgamentdria Anual;

[...]1.”

O teor da Res. TRESC n. 7.930/2015 pode ser acessado
por meio do link http://apps.tre-
sc.jus.br/site/legislacao/normas-
administrativas/resolucao-tresc/2015/res-tresc-7930-
2015-regulamento-interno/index.html

Em relacdo a Gestdo Orcamentaria, Financeira e
Contabil, o TRESC ndo foi objeto de auditorias
independentes e/ou dos 6rgdos de controle publico.

Os balancgos, demonstracgdes e notas explicativas podem
acessadas por meio do link https://www.tre-
sc.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/orcamento-financas-e-
pagamentos/demonstracoes-contabeis-e-notas-

explicativas

Notas Explicativas

Tratamento contdbil da depreciagdo, da amortizagdo e
da exaustdo de itens do patrimdnio e avaliagdo e
mensuragado de ativos e passivos

Anteriormente a edigdo das normas, o Imobilizado da
Contabilidade Publica ficava registrado pelo seu valor de
aquisi¢ao, nao sofrendo nenhuma alteragao no decorrer
de sua vida util.

E, ainda, os bens registrados no balango patrimonial da
Contabilidade Pudblica consignavam valores
insignificantes, como por exemplo, RS 0,01 (centavo de
real). Esse fato foi recorrente nas oportunidades em que
houve conversdo de moeda, como aconteceu em 1994,
com a implantagdo do Plano Real no Brasil,
oportunidade em que os bens antigos que ja
apresentavam valores baixos ficaram registrados por
esse valor minimo. Por isso, a Contabilidade Publica
apresentava as mais diversas distor¢des. Aplicando-se a
depreciagdo, esse fato ndo mais acontecera, pois passa
a ser possivel evidenciar que as demonstragoes
contabeis do Orgdo apresentardo valores reais do Ativo
Imobilizado, que poderdo auxiliar os dirigentes das
instituicdes na tomada de decis3do.

Estimar a vida util de um bem as vezes é dificil, mas é
importante que esses periodos contabeis sejam o mais
aproximado possivel, pois neles serdo alocadas as
despesas apuradas da depreciagdo.

O problema critico na determinagdo das quotas de
depreciacdo é o estabelecimento da vida util, devido a
infinidade de fatores que influenciam a durabilidade do
bem, especialmente no caso de mdaquinas e
equipamentos. Pode-se dizer que, na escolha do melhor
método, cada drgdo deve avaliar aquele que mais
vantagem lhe ofereca, pois tudo depende do tipo de
bens que ele dispGe.

Existem vdrios métodos para calcular a depreciacdo,
sendo os mais tradicionais: método das quotas

constantes ou em linha reta; método da soma dos
digitos dos anos; método de unidades produzidas;
método de horas de trabalho e método da taxa
dobrada.

No momento em que o Ativo Imobilizado estiver
totalmente depreciado e alguns desses bens ainda
apresentarem condi¢cdes de uso, eles deverdo ser
novamente reavaliados, registrados pelo valor de
reavaliagdo para, entdo, iniciar-se novamente a
depreciagdo, conforme estimativa de sua nova vida util.
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Método de depreciacao utilizado

O método utilizado pelo Tribunal é o das quotas
constantes ou em linha reta, conforme instrugGes
recebidas da Setorial Contabil do Tribunal Superior
Eleitoral, por meio da Orientagdo n. 01/2010.

“O método das quotas constantes é o mais utilizado,
pois seus calculos sdo os mais simples possiveis, e pode
ser aplicado ao total de bens de uma mesma espécie.
Esse método consiste em dividir o valor do bem pelo
numero de anos de sua provavel duragdo e considerar
cada uma dessas parcelas como depreciagdo de um
ano” (FRANCO, 1981, p. 178).

A partir da reavaliagdo dos bens e da definigao do tempo
de vida dutil restante, iniciou-se novo periodo de
aplicacdo de depreciagdo dos bens. Cabe destacar que,
referente ao item veiculo automotor (subitem 52), a
reavaliagdo deu-se com base nos indices/valores
pesquisados por meio da tabela FIPE (www.fipe.org.br),
conforme sugestdo contida na orientagdo SOF/TSE. No
tocante a reavaliagdo das wurnas eletronicas, o
procedimento foi efetuado de forma unificada pelo TSE,
com padroes idénticos de valores e de definicdo de vida
util para todos os Tribunais Regionais Eleitorais.

Por fim, cabe salientar que todos os procedimentos
supramencionados obedeceram ao disposto na
Orientacdo SOF/TSE n. 1/2010, bem como nas
Resolugdes CFC n. 1.136/2008 e n. 1.137/2008.
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