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O Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC) é o Orgdo da Justica
Eleitoral brasileira (art. 118, inciso Il, e art.
120, caput, da Constituicdo Federal de 1988)
ao qual incumbe assegurar a organizagdo das
elei¢Ges nacionais, estaduais e municipais no
ambito do Estado, mediante o planejamento,
a execucdo e o acompanhamento de todas as
etapas do processo eleitoral, cumprindo a
missdo de garantir a legitimidade dos pleitos
eleitorais e o livre exercicio do direito de o
eleitor votar e de ser votado, a fim de
fortalecer a democracia.

Alinhado a estratégia nacional do Poder
Judiciario, instituida por meio da Resolucdo
CNJ n. 198/2014, o TRESC aprovou a
Resolugdo n. 7.935/2015, alterada pela
Resolugdo n. 7.991/2018, que ampliou o
periodo do Planejamento Estratégico do
TRESC para 2016-2021. Dentre os objetivos
estratégicos estabelecidos para o
mencionado periodo, importa ressaltar os esforcos empreendidos no exercicio de 2019
visando, especialmente, a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral, a garantia
dos direitos da cidadania, a celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional, ao
aperfeicoamento da gestdo de pessoas e ao aprimoramento da governanga.

Nas esferas administrativa e judicial destacam-se projetos e a¢Ges que impactaram o
cumprimento dos objetivos estratégicos e da missdo deste Orgio.

No que se refere a prestacdo jurisdicional, a exceléncia dos servicos desenvolvidos
culminou com o atingimento de todas as metas nacionais estabelecidas para a Justica
Eleitoral.

Registro a implantagdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) em todas as zonas eleitorais
do Estado, uma iniciativa determinada e coordenada pelo Tribunal Superior Eleitoral que
viabilizard o emprego de sistema informatizado para o processamento das acgdes
eleitorais, emprestando maior agilidade, transparéncia e seguranga a jurisdicdo, com o
consequente aprimoramento do processo eleitoral.

Na mesma senda, foram realizados estudos para implantacao de nucleo de apoio a
prestacao jurisdicional, de modo a dar o suporte necessdrio aos juizes de primeira
instancia, para que possam decidir, com mais rapidez e seguranga, casos de alta
complexidade juridica.

Durante o ano de 2019 foram realizadas inUmeras atividades relacionadas ao
planejamento das eleigGes municipais de 2020, com foco na identificagdo de
oportunidades de inovagao que agreguem valor ao publico externo e, principalmente,
nos processos que visam a preservar a imagem institucional da Justica Eleitoral e a
assegurar a legitimidade do processo eleitoral.

Quanto ao fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral, este
Tribunal realizou revisGes do eleitorado em 126 municipios do Estado e executou o
Projeto Biometria, ampliando em mais de 700.000 o numero de eleitores cadastrados
biometricamente, o que contribuiu para que atingissemos aproximadamente 80% do
eleitorado biometrizado no Estado de Santa Catarina.

Audiéncias publicas ocorreram em diversos municipios catarinenses, com o propdsito
de divulgar os fundamentos e os objetivos das revises de eleitorado, o papel da
ouvidoria eleitoral e os canais de comunica¢do dos usudrios com a Justica Eleitoral de
Santa Catarina.

Na perspectiva da educagdo para a cidadania, foi firmado convénio com o Governo do
Estado e com a Univali para o projeto "Voz & Vez - Direitos Humanos e Politica nas
Escolas", por meio do qual 4 mil professores vém sendo capacitados para educarem
cerca de 40 mil alunos do ensino médio em diversos aspectos de direitos humanos e
politica. Também foram realizados o seminario de incentivo a participa¢cdo da mulher na
politica “Mulheres na Politica. Elas podem, o pais precisa” e o “Congresso de Lideranca
Politica Feminina”, alinhados a premente questdo da igualdade de direitos na Sociedade
brasileira.

Este Tribunal capitaneou o convénio de cooperagdo técnica do “Programa Qualifica —
Mandato de Exceléncia”, firmado por outras 21 entidades, com o objetivo de promover
a qualificacdo dos agentes politicos eleitos e seus gestores, dos pleitos de 2018 e de
2020, e, também, dos candidatos ao pleito de 2020.

No ambito dos processos internos, os principais aspectos do programa de Gestdo por
Competéncias foram concluidos no ano de 2019, contribuindo para o aperfeicoamento
da gestdo de pessoas. Destaco o mapeamento de atividades e de competéncias; o
levantamento do perfil dos servidores e das unidades; o dimensionamento da forga de
trabalho e a identificacdo de ocupagdes criticas. Trata-se do primeiro ciclo do relevante
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projeto institucional que visa a potencializar o capital humano do TRESC e a agregar
todos os programas e agbes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas de servidores e magistrados; a valorizagdo de
servidores e colaboradores; a humanizagdo nas relagbes de trabalho; ao
desenvolvimento de praticas de incentivo; a modernizagdo das carreiras e a adequada
distribuicdo da forga de trabalho — tudo alinhado a perspectiva da prestacdo de servigos
de qualidade a Sociedade.

Nesta gestdo, foi viabilizado um antigo anseio da Administra¢do, que é a reunido, em
um sé espaco, de todos os ambientes de armazenamento e distribuicdo de bens e
materiais da Justica Eleitoral catarinense, quais sejam, o Depdsito de Urnas, o Depdsito
de Mdéveis, o Almoxarifado, a reserva técnica de kits biométricos, além de espaco para
testes de equipamentos. Tal medida otimizara significativamente a logistica e a gestao
administrativa, pela centralizagdo em um Uunico enderego, tendo em vista a
racionalizacdo dos diversos recursos do TRESC, implicando reducdo de custos, tanto no
que se refere a locagdo de espaco, como a manutencado geral e servigos contratados.

O TRESC também fortaleceu a sua governanga, elevando o grau de maturidade em
gerenciamento de projetos e o alinhamento das iniciativas estratégicas das unidades
organicas por meio da revisdo das atribuicbes do “Escritério de Projetos Estratégicos”,
aperfeicoando a gestdo de riscos mediante a utilizagdo de mecanismos para o
monitoramento dos respectivos indices.

Ainda no ambito interno, realizamos um grande esfor¢co de desburocratizagcdo, com
automatizacdo de inumeros procedimentos, delegacdo de competéncias, ampliacdo de
ferramentas para desenvolvimento do trabalho e, finalmente, implantacdao do regime
de teletrabalho, iniciativas que incrementam a exceléncia com a qual os servidores
realizam os servigos.

A implantacdo da 1062 Zona Eleitoral/Navegantes, um projeto de longa data e arduo
caminho, demonstra a necessidade de aproximar a Justica Eleitoral da populagdo, ainda
que num ambiente de grave restricdo orgamentaria, o que impulsiona a eficiéncia
administrativa como vetor para a consecucgao das finalidades institucionais.

Ressalto, por fim, que todos esses esfor¢cos conduziram a conquista da categoria Ouro
do “Prémio CNJ de Qualidade 2019”, cujo objetivo é estimular os diversos segmentos do
Judiciario nacional a aprimorarem a busca pela exceléncia na gestdo e no planejamento
de suas atividades; na organizacdo administrativa e judiciaria; e na sistematizagcdo e
disseminacdo das informacgdes e da produtividade.

O Presidente do TRESC, na condicdo de responsavel pela governanca desse Orgio,
assegura a integridade do presente relatério de gestdo, cujo pensamento coletivo na
preparacdo foi possivel com a participacdo direta da estrutura organica. Conforme
preconiza o Tribunal de Contas da Unido, as informagdes foram apresentadas de forma
concisa — algumas em infogréficos e tabelas simplificadas — e considerando a sua
relevancia para gestdo integrada, comunicagdo interna e prestacdo de contas a
Sociedade.

Floriandpolis, 11 de margo de 2020.

Desembargador Cid José Goulart Junior
Presidente do TRESC
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANGADOS FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - EXERCICIO 2019

IE1 - indice de
garantia dos direitos
da cidadania

IE4 - indice de celeridade e
produtividade na prestagdo
jurisdicional

91%

IE7 - indice de
aperfeicoamento da
gestdo orgamentaria

IE2 - indice de combate a
corrupgdo e a impobridade
administrativa

IES - indice de
aperfeicoamento da
gestdo da informagao

77%

IE8 - indice de
fortalecimento da
governanga

Resultados medidos conforme Anexo | da Res. TRESC n. 7.991/2018.

Saiba mais: pags. 55 a 63.

IE3 - indice de fortalecimento da
seguranca e da transparéncia do
processo eleitoral

IE6 - indice de
aperfeicoamento da
gestdo de pessoas

75%

S

1E9 - indice de aperfeicoamento da
governanga de tecnologia da
informacdo



Prestacao jurisdicional

Ingresso e tramitacao de processos nas Zonas Eleitorais e no Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Processos judiciais Processos judiciais

Implantacao do
Processo Judicial 1 000/
Eletronico (PJe) em o

das Zonas Eleitorais, com a capacitagao

de juizes, promotores, advogados e

1000 servidores, dos quais 100
em modo presencial

@ Acervo @ Novos @ Julgados @ Accrvo @ Novos @ Julgados

2000 4000 6000 8000 400 600 800

No 1° Grau, 29 feitos que poderiam ocasionar sessdes do Tribunal Pleno
perda de mandato eleito e 43 que poderiam realizadas (4 solenes)

1° Grau

implicar em restricao a diplomacao

No 2° Grau, 9 feitos que poderiam ocasionar o .
) ) solicitagOes de acesso a

perda de mandato eleito e 13 que poderiam ] _ ]
informacao respondidas

2° Grau

implicar em restri¢ao a diplomacao

0%| 20% 40% 60% 80% 100%

@ Perda @ Restricio



Biometria em Santa Catarina
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is de 3/4 dos eleitores ja biometrizados

A proporcao do eleitorado catarinense com
cadastro biométrico alcangou os 77,06% ao final
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Além de mais de meio milhao de eleitores
revisados, foram registrados mais de 100 mil
alistamentos eleitorais e mais de 125 mil
transferéncias.

52

postos de atendimento
ativados, para ampliar o
acesso da populagao ao
cadastramento.

>/35

kits de atendimento
biométrico contendo
camera, leitor de
assinatura, leitor de
impressao digital e seus
acessorios.

126

Dos 295 municipios, 126 passaram
por revisao do eleitorado em 2019.

Foi o maior numero de municipios
com comparecimento obrigatdrio

S Municipios revisados
para coleta de dados biométricos ‘ P

em um mesmo ano. - -
Municipios que aguardam revisao



Organizacao de Eleicoes

diretrizes para nortear o planejamento das EﬁCIenCIa S Parce Ild

1 1 Eleicoes 2020 em SC, orientadas a 7 pilares: Comuni lcagao P?anr%gj amento

das diretrizes sao inovagdes voltadas diretamente a anseios comunicados pela Sociedade apos eleicoes recentes: (1) ampliacao das medidas de
enfrentamento a desinformagao e as noticias falsas e (2) aperfeicoamento do gerenciamento de riscos.

Mais de 5 milhoes de eleitores Parque de urnas

PRRRRREFRRRRRR coomeen >
peRRRERRRRORDE 20000
FRRRRRRRRRRRRR s N 1 PEE

'i‘ 'i. 'i' 'i' 'i' 'i' 'i‘ 'i' 'i‘ 'i' 'i' 'i' 'i‘ 'i‘ :i'rt:;e:;ilszt:::;dos 2006 2009 2010 2011 2013 2015
YXIL

Eleitorais que atendem E modelos diferentes de urnas eletronicas em SC,

0s 295 municipios. produzidos entre os anos de 2006 e 2015.

As urnas modelo 2006 nao poderao mais ser usadas a
partir das Elei¢oes 2020.



Gestao por Competéncias

o do mapeamento das atividades da Sede alcancado em 2019: mapeamento das competéncias, levantamento de perfil das unidades,
o dimensionamento da forca de trabalho e identificacao de ocupagoes criticas

atividades mapeadas em todas as unidades da Sede, servidores com perfil profissional mapeado (Zonas
- das quais 74 tiveram ocupacoes criticas identificadas Eleitorais e Sede)

Prémio Conecta de Inovacao

trabalhos inscritos (Sede e Zonas Eleitorais), nas premiacoes (12 das Zonas Eleitorais e 11 da Sede), que abordaram temas
; 3 categorias de inovacao: organizacional, de Z 3 relacionados a divulgacao dos servigos, melhoria da comunicagao com o eleitor,
produto e servico, de processo e de marketing. ampliacao do uso da assinatura digital, ajustes estruturais, modelos logisticos,

sistemas informatizados e sustentabilidade.

trabalhos apresentados na 1 Convencao da Justica Eleitoral catarinense
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IDENTIFICACAO, MISSAO E VISAO
O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC) é 6rgdo da Justica Eleitoral (art.
118, inciso Il, e art. 120, caput, da Constituicdo Federal) ao qual cumpre assegurar a
organizacdo das elei¢Ges nacionais, estaduais e municipais no ambito do Estado de Santa
Catarina e a realiza¢do do planejamento, da execugdo e do acompanhamento de todas
as etapas do processo eleitoral, garantindo a legitimidade e a lisura no exercicio dos
direitos politicos dos cidadaos.

As competéncias do TRESC estdo fixadas nos artigos 29 e 30 da Lei n. 4.737, de 15 de
julho de 1965 (Cddigo Eleitoral) e nos artigos 20 e 21 de seu Regimento Interno
(Resolugdo TRESC n. 7.847, de 12 de dezembro de 2011). Com sede na Capital e jurisdi¢do
em todo o Estado de Santa Catarina esta localizado na Rua Esteves Junior n. 68, Centro,
Florianépolis, SC.

Em matéria eleitoral, as principais normas direcionadoras da atua¢do do TRESC sdo: A
Constituicdo Federal de 1988; a Lein2 4.737/1965 (Codigo Eleitoral); a Lei Complementar
n2 64/1990 (Lei de Inelegibilidade); a Lei n2 9.096/1995 (Lei dos Partidos Politicos); e a
Lei n2 9.504/1997 (Lei das Eleigdes). Além destas, as Resolugdes lavradas pelo Tribunal
Superior Eleitoral para regulamentar e orientar a execucdo da legislagdo eleitoral e
partidaria (art. 23, IX, do Cédigo Eleitoral).

Em matéria administrativa, as principais normas direcionadoras da atuacdao do TRESC
sdo: a Res. TRESC n. 7.847/2011 (Regimento Interno), a Res. TRESC n. 7.930/2015
(Regulamento Interno da Estrutura Orgénica), a Res. CNJ n. 198/2014 (Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020), a Res. TSE n. 23.543/2017
(Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral), e a Res. TRESC n. 7.935/2015, alterada pela
Res. TRESC n. 7.991/2018 (Planejamento Estratégico — Ciclo 2016-2021).

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/centro-de-memoria/historico-do-tresc

MISSAO INSTITUCIONAL

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser
votado, a fim de fortalecer a democracia.

VISAO DE FUTURO

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade,
transparéncia e seguranca.

VALORES
COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica.

COMPROMETIMENTO: atuagdo com dedicagdo, empenho e envolvimento em suas
atividades.

ETICA: atuacdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

FLEXIBILIDADE: atitude de abertura permanente para compreender a necessidade de
mudancas, adotando medidas para promové-las.

INOVAGAO: estimulo a criatividade e & busca de solugdes diferenciadas.

INTEGRAGAO: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e colaboragio
participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacdo de equipes orientadas para
resultados comuns.

RECONHECIMENTO: adogdo de praticas de estimulo e valorizagdo das contribui¢cdes
individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missdo do TRESC.

RESPEITO: reconhecimento e aceita¢do das diferencgas entre as pessoas.

TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acdes e decisdes institucionais.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A figura apresentada a seguir corresponde a estrutura organica simplificada do TRESC. A Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina abrange o conjunto de unidades que
desempenham atividades estratégicas, técnicas e administrativas necessarias ao cumprimento da missao institucional. As competéncias de cada uma das unidades estdo dispostas na
Resolugdo TRESC n. 7.930/2015, que aprovou o Regulamento Interno da Estrutura Organica deste Tribunal.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/estrutura-organica

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Presidencia

‘\ (SR ‘ ‘ Secretaria da Corregedoria
. .
‘ Assessoria }* ‘ Assessoria =
L ) \ )
: , \ _ :
Assessoria de Coordenadoria de ‘ Coordenadoria de
Comunicacao Gestéo do Cadastro Atividades Judiciarias e
Eleitoral Correcionais
Secretaria de Controle Direcio-Geral Secretaria Executiva da
Interno e Auditoria Escola Judiciaria Eleitoral
Assessoria F# Assessoria
e N P N
Assessoria Especial de Planejamento Coordenadoria de Julgamento de
Estratégico e de Eleicoes Licitacoes

~ N

Secretaria de Administracao e
Orcamento

Secretaria de Tecnologia da

Secretaria Judiciaria Informacéo

Secretaria de Gestdo de Pessoas

NS
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COMPOSICAO DO TRESC

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina é Org3o colegiado e suas decisdes s3o tomadas pelo Plendrio da Corte. E composto mediante eleicdo por voto secreto de dois Juizes dentre
os Desembargadores do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina; de dois Juizes, dentre Juizes de Direito, escolhidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina; de um
Juiz Federal escolhido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido; por nomeacdo, pelo Presidente da Republica, de dois Juizes, dentre seis advogados de notavel saber juridico e
idoneidade moral, indicados pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Os juizes substitutos sdo escolhidos pelo mesmo processo que os efetivos, em nimero igual ao de cada

categoria.

Juizes Efetivos
Ricardo José Roesler

Classe / fungio
Desembargador / Presidente

Periodo de atuagao no exercicio
01.01.2019 a 24.04.2019

Cid José Goulart Junior

Desembargador / Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

01.01.2019 a 24.04.2019

Desembargador / Presidente

25.04.2019 a2 31.12.2019

Jaime Ramos

Desembargador / Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

05.06.2019 a2 31.12.2019

Wilson Pereira Junior Jurista 01.01.2019 a 31.12.2019
Fernando Luz da Gama Lobo d'Eca Jurista 01.01.2019 a2 29.11.2019
Rodrigo Fernandes Jurista 05.12.2019 a 31.12.2019

Vitoraldo Bridi

Juiz de Direito

01.01.2019 a 31.12.2019

Jaime Pedro Bunn

Juiz de Direito

01.01.2019 a 31.12.2019

Celso Kipper

Juiz Federal

21.01.2019 a 31.12.2019

Juizes Substitutos

Classe / fungdo

Periodo de atuagdo no exercicio

Volnei Celso Tomazini Desembargador 01.01.2019 a 31.12.2019
Jaime Ramos Desembargador 01.01.2019 a 04.06.2019
ftalo Augusto Mosimann Jurista 01.01.2019 a 08.08.2019
Antonio Fernando Schenkel do Amaral e Silva Juiz Federal 01.01.2019 a 22.01.2019
Alexandre Evangelista Neto Jurista 01.12.2019 2 26.11.2019
Luis Francisco Delpizzo Miranda Juiz de Direito 01.01.2019 a 31.12.2019
Jorge Antonio Maurique Juiz Federal 25.03.2019 a 31.12.2019
Osmar Mohr Juiz de Direito 03.04.2019 a 31.12.2019
Carlos Alberto Civinski Desembargador 17.09.2019 a 31.12.2019
Karula Genoveva Batista Trentin Lara Corréa Jurista 20.11.2019 a 31.12.2019

Junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina atua o Ministério Publico Eleitoral, como fiscal da lei. No exercicio 2019 os Procuradores Regionais Eleitorais Marcelo da Mota,
Roger Fabre e André Stefani Bertuol atuaram na Corte. O TRESC em 2019 realizou sessGes plenarias de 21 de janeiro a 12 de dezembro.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Governanga no setor publico abrange os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, visando a condugdo
de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade. (Referencial Basico de Governanga - TCU, 2014)

GOVERNANCA GESTAO

Estrategia

—
(—

Accountability

<
9,;

Monitora*

Relagdo entre governanga e gestdo. Fonte TCU - 2014.

O TRESC aperfeicoou por meio da Res. TRESC n. 7.975/2018 o Sistema de Governanga da Justica Eleitoral de Santa Catarina e instituiu o Conselho de Governanga Corporativa (CGC) e
suas estruturas de apoio: Comité Permanente de Gestao Estratégica (CPGE) e Comité Permanente de Comunicacdo e Integragado (CPCl), definindo suas competéncias.

O modelo de governanga, apoiado pela estrutura organica do Tribunal, reflete a maneira como os diversos papeis atuam, respaldados em suas competéncias, para direcionar
estrategicamente a organizagdo para o cumprimento da missao institucional, a consecuc¢do da visdo de futuro e a promogdo dos valores institucionais.
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A figura abaixo representa o Sistema de Governanga da Justica Eleitoral de Santa Catarina:

SOCIEDADE
G OVE R NAN CA Cidad&os — Eleitores — Partidos Politicos — Candidatos —

Juizes Eleitorais — promotores eleitorais — advogados —
servidores — 6rgdos de imprensa — instituicdes com
interesse nos servigos e atividades desenvolvidas pelo
TRFSC

Instancias externas . . .
T Tribunal Superior Eleitoral

(TSE)

- Congresso Nacional
- Conselho Nacional de Justica (CNJ)
- Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Instancias internas de governanga

Tribunal Pleno
Conselho de Governanga Corporativa

Instancias externas
de apoio a governanca

— Atta Administragdo Instancias internas

de apoio a governanca

L - Presidéncia do Tribunal

- Auditorias Externas ) - H UNIDADES DE APOIO
de de G Colaborativa do Pod dicidri - Direcdo-Geral

- Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario - Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina

- Comité Gestor da Justica Eleitoral - Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina

- Secretaria de Controle Interno e Auditoria

COMITES / COMISSOES / NUCLEOS

omissdo de Continuidade de Negdcio
Comisséo de Continuidade de Negdcio (CCN)
h 4 Comissdo de Etica
J Gestao Tatica ‘—— Comissdo de Licitagdo
Comissdo de Seguranga
- Juizos Eleitorais Com!ss?o de Seguranca da Informagdo (CSI)
omissdo Gestora do PLS-
. C Gestora do PLS-PJ
- Secretarias Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo
- Coordenadorias Comisiéo Perrr!a.n?nte de Avaliagdo de Documentos (CPAD)
Comité de Aquisi¢des
Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GOVTIC)
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GESTIC)
Comité Gestor Local de Atengdo Integral a Saude
Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas
p— ~ - ) I Comité Gestor Regional para administragdo do Processo Judicial Eletronico
Gestdo Operacional (Ple)
Comité Orgamentdrio de 22 Grau
. Chefias de Secao Comité Permanente de Comunicagdo e Integragdo (CPCI)

" 2.6 Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
- Chefias de Cartorio Ndcleo de Estatistica e de Gestdo Estratégica

GESTAO
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INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

@ Tribunal Pleno

Orgdo colegiado de 22 instancia da Justica Eleitoral catarinense, as atribuicdes do
Tribunal estdo previstas nos arts. 20 (incisos | a IV) e 21 (incisos | a XXVI) do
Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, destacando-se
a disciplina dos atos referentes aos direitos politicos e ao processo eleitoral em
todas as suas fases.

CF/1988 (art. 120, § 19, incisos |, Il e Ill) e Res. TRESC n. 7.847/2011 (Regimento Interno).

@ Presidéncia

Dirigente maximo da Instituicdo. As atribuicdes do Presidente estdo elencadas no
art. 22, incisos | a XLIl, do Regimento Interno do TRESC, dentre essas, destacam-
se: presidir as sessdes, propondo e encaminhando as questdes, e registrar os
votos, proclamando o resultado dos julgamentos; despachar o expediente do
Tribunal e editar atos, portarias e ordens de servigo; responsabilizar-se pelos atos
de gestao fiscal, nos termos da lei.

Res. TRESC n. 7.847/2011 (Regimento Interno).

Conselho de Governanga Corporativa (CGC) e estruturas de apoio

Instituido em 2018, o Org3o colegiado tem em sua estrutura o Comité Permanente
de Gestao Estratégica (CPGE) e o Comité Permanente de Comunicagdo e Integracdo
(CPCl). Possui como principais atribuicdes avaliar, orientar e propor sobre a
governanga, as diretrizes e as politicas institucionais; avaliar a estratégia da
Instituicdo, monitorando seu desempenho e conformidade, podendo promover
ajustes e outras medidas necessdrias a melhoria do desempenho institucional;
promover o alinhamento das estratégias, das diretrizes e das politicas ao interesse
publico; promover o envolvimento das partes interessadas; promover a
comunicacdo e a integracdo entre as instancias de governanca e de apoio a
governanga; promover as boas praticas de governanga publica, observando seus
principios.

Res. TRESC n. 7.975/2018 (Sistema de Governanga da Justica Eleitoral de Santa Catarina).

@ Diregao-Geral

As atribuicGes da Direcdo-Geral estdo elencadas no art. 36, incisos | a XXVIII, do
Regulamento Interno da Estrutura Organica do TRESC, dentre essas, destacam-se:
planejar, dirigir, orientar, coordenar e supervisionar as atividades das unidades
organicas do Tribunal, aprovando os respectivos planos de a¢do e programas de
trabalho; incumbe também a Dire¢do-Geral receber, transmitir, cumprir e fazer
cumprir as decisdes do Tribunal e da Presidéncia.

Res. TRESC n. 7.930/2015 (Regulamento Interno da Estrutura Organica).
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PRINCIPAIS INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA DO
TRESC

Corregedoria Regional Eleitoral
Res. TRESC n. 7.966/2017 (Regimento Interno da CRESC)

Orgdo orientador, supervisor e fiscalizador dos Cartérios Eleitorais do Estado e dos
respectivos servicos, as atribuicdes da Corregedoria Regional Eleitoral estdo elencadas
no art. 52 de seu Regimento Interno.

Secretaria de Controle Interno e Auditoria
Res. TRESC n. 7.930/2015 (Regulamento Interno da Estrutura Orgéanica do TRESC).

A Secretaria de Controle Interno e Auditoria tem como principais atribuicdes exercer o
controle interno do Tribunal, zelando pelo cumprimento das normas legais que regem a
administracdo contabil, orcamentdria, financeira e patrimonial, fiscalizando o
cumprimento das normas do Tribunal Superior Eleitoral e das decisdes do Tribunal de
Contas da Unido (art. 20, incisos | a XVIII).

Ouvidoria

A Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina foi criada em cumprimento ao art. 92 da
Resolugdo CNJ n. 103/2010, sendo atualmente regulamentada pela Resolugdo TRESC n.
7.989/2018, de acordo com a Lei n. 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario de
Servigos Publicos).

Possui como atribui¢Ges servir de canal de comunicagdo direta entre o cidadao e a Justica
Eleitoral catarinense, com vistas a orientar, transmitir informac¢des e colaborar no
aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal.

Comité de Aquisicoes

Incumbe ao Comité a responsabilidade de auxiliar a Administragdao nas decisGes relativas
as aquisicOes realizadas pelo Tribunal.

Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao (GOVTIC)

O Comité possui como principais atribui¢cdes: definir os principios e diretrizes que
orientam a forma de utilizacdo da Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do no TRESC;
estabelecer objetivos de TIC, bem como deliberar e priorizar planos deles decorrentes;
definir as prioridades de investimentos em TIC; e aprovar a alocagdo dos recursos
orgcamentarios destinados a TIC.

Comiss3o de Etica

A Comissdo possui como atribuigdo zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica
Profissional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Comissao de Seguranga da Informagao

A Comissao possui como principais atribuicdes manter e atualizar a Politica de Seguranca
da Informacgdo e promover agdes educativas para os usudrios do TRESC sobre o tema.
Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel

A Comissdo possui como principais atribui¢des a elaboragdo, monitoramento, avaliagdo
e revisdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS-PJ) deste Tribunal.

Comissao Permanente de Acessibilidade

A Comissdao possui como atribuicdes promover acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia de acordo com a Resolug¢do CNJ n. 230/2016.

Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos

A Comissdo possui como atribuicGes orientar e realizar o processo de analise, avaliacao
e selecio da documentacdo produzida e acumulada no Orgdo, tendo em vista a
identificagdo dos documentos para guarda permanente e a eliminagdo dos destituidos
de valor. Além disso, a Comissdo é responsavel pela definicdo dos procedimentos e
normas de gestdo documental no Orgio, inclusive pela atualizagdo dos instrumentos de
gestdo documental.
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MODELO DE NEGOCIO

Os macroprocessos finalisticos agrupam processos de trabalho identificados na cadeia de valor que sdo essenciais para o cumprimento da missao institucional. O Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina executa quatro macroprocessos finalisticos identificados em sua cadeia de valor na tabela a seguir detalhados:

Cadeia de Valor Valor Gerado/Impacto
Descrigao Principais Insumos Partes Interessadas
Macroprocessos finalisticos Macroprodutos finalisticos

Agrupamento de processos de trabalho Processos julgados;

Sociedade;

PRESTAGAO JURISDICIONAL

ORGANIZAGAO DE ELEICOES

CONSCIENTIZAGAO POLITICAE
EDUCACAO

CADASTROS E GESTAO DA
INFORMACAO

relacionados a garantia da legitimidade dos pleitos
eleitorais mediante prestacdo jurisdicional em
relagdo as agdes eleitorais, prestagdo de contas de
campanhas eleitorais, propaganda eleitoral,
funcionamento dos partidos politicos e direitos
politicos.

Agrupamento de processos de trabalho
relacionados a realizagdo do sufragio universal,
logistica de votacdo e apuragdo, registro de
candidaturas, convocagao de auxiliares,
preparagdo de locais criticos, preparagao de urnas,
acompanhamento da votagdo, totalizacdo,
divulgacdo de resultados, diplomagdo,
procedimentos de auditoria e seguranga do
processo eleitoral.

Agrupamento de processos de trabalho
relacionados a formagdo da cidadania, educagdo e
capacitacdo, treinamento de auxiliares, orientagdo,
instrugdo e realizacdo de elei¢des na comunidade
contribuindo para o aperfeicoamento da
democracia e promovendo a conscientizagdo
politica.

Agrupamento de processos de trabalho
relacionados a realizagdo de operagGes de
regularizagdo de situagdo do eleitor, a
administragdo e a manutengdo do cadastro
eleitoral, o sistema de alistamento eleitoral, a
revisdo do eleitorado e a fiscalizagdo dos partidos
politicos, a execugdo da gestdo documental e a
seguranga da informagao.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/governanca-institucional

AcOes Eleitorais;
Processos de Registro de Candidaturas;

Processos de Prestagdo de Contas Eleitorais e

Partidarias;

Outras demandas judiciais e administrativas.

Elei¢des municipais, estaduais, gerais, plebiscitos

e referendos.

Aperfeigoamento de magistrados e servidores da
Justica Eleitoral; Desenvolvimento de agdes

institucionais de  responsabilidade

voltadas ao fortalecimento da cidadania;

Desenvolvimento de ag¢des de estimulo ao
estudo, a pesquisa e a produgdo cientifica em
matéria eleitoral; Promogdo da qualificagdo de

agentes politicos.

Requerimento de Alistamento Eleitoral (RAE);
Formulario de Atualizagdo da Situacdo Eleitoral

(FASE);

Registros de o¢rgdos partiddrios estaduais e

municipais;
Registros de filiagdo partiddria.

Eleitores;
Partidos Politicos;
Candidatos;
Advogados.
Cidaddo/Eleitor, Ministério Publico
Eleitoral,

Advogados, Partidos Politicos,

Candidatos; Presidéncia da Republica
do Brasil; Camara dos Deputados;
Senado Federal; Governo do Estado de
Santa Catarina; Assembleia Legislativa
do Estado de Santa Catarina;
Prefeituras municipais;

Camaras de Vereadores; Imprensa.

Advogados; Auxiliares eleitorais;
Candidatos; Cidadao/Eleitor;
Imprensa; Ministério Publico Eleitoral;
Partidos Politicos; Sociedade.

Cidad3do/Eleitor;

Ministério Publico Eleitoral;
Advogados;

Partidos Politicos;
Candidatos;

Imprensa.

Legitimidade do processo eleitoral
garantida;

Consultas respondidas;

Livre exercicio do direito de votar e ser
votado garantido.

Candidaturas registradas;
Logistica de votagdo realizada;
Elei¢des apuradas e totalizadas;
Resultados divulgados;

Elei¢des auditadas e seguras;
Candidatos eleitos e diplomados;
Eleitores representados;
Democracia fortalecida.

Servidores e magistrados capacitados;
Agentes politicos qualificados;
Eleitores conscientizados;

Cidadania fortalecida.

Eleitores alistados;
Eleitores revisados,
Eleitores transferidos;

Cadastros de eleitores e de orgdos
partiddrios atualizados;

Situagdo do eleitor regularizada;
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AMBIENTE EXTERNO

Em relagdo ao ambiente externo, o atual contexto permanece desafiador para este
segmento de Justica especializada, e por consequéncia, para este Tribunal. Este cendrio
conturbado, reflexo da disseminagdo massificada de desinformagGes sobre a seguranca
do processo eleitoral ocorrida em 2018 exigird da Instituicdo uma atuagdo cada vez mais
proxima da sociedade, fomentando a conscientizagdo politica dos cidaddos e futuros
eleitores, divulgando com clareza a seguranca do processo eleitoral e contribuindo para
o fortalecimento da Democracia.

Quanto ao ambiente econémico, persistem os reflexos da Emenda Constitucional n.
95/2016, que instituiu o novo regime fiscal e continuam impactando o alcance dos
resultados da Instituicdo frente aos objetivos estratégicos, principalmente quanto aos
obstaculos a recomposicdo da forga de trabalho — que afeta direta e indiretamente a
entrega dos valores esperados pela Sociedade.

Registra-se também as oportunidades que ora se apresentam, como a implanta¢do do
Processo Judicial Eletronico em todas as Zonas Eleitorais do Estado, o que viabilizara a
melhoria da prestacdo jurisdicional. De igual modo, a ampliacdo continua do
cadastramento biométrico no Estado, importante medida para o aperfeicoamento da
seguranca do processo eleitoral.

Oportunidades

= Aperfeicoamento da prestacdo dos servicos pela Justica Eleitoral de Santa Catarina;

= Necessidade de conscientizagdo politica da sociedade;

= Possibilidade de firmar convénios e parcerias com outras instituicGes;

= Realizagdo de elei¢Ges na comunidade;

= Seguranca do processo eleitoral;

= Efeitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP) sobre a seguranga e
protecao dos dados;

= Transformacao digital;

= Metas Nacionais do Poder Judiciario;

= Metas Especificas da Justica Eleitoral (a¢des para educagdo eleitoral / participagdo
feminina).

Ameagas

= Ataques a confianca da sociedade sobre a credibilidade e a seguranca do processo
eleitoral;

= Impactos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP) sobre os dados e
procedimentos;

= Dotagdo or¢camentdria com restrigGes impostas pela EC n. 95/2016.

Materialidade

Os temas que sdo abordados neste relatério estdo relacionados aos macroprocessos da
cadeia de valor e aos objetivos do Planejamento Estratégico Institucional definidos para
o ciclo 2016-2021 e que foram mais relevantes para o exercicio 2019.
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RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E CLIENTES
Ouvidoria do TRESC

Tem por missao servir de canal de comunicacdo direta entre o cidaddo e a Justica Eleitoral
catarinense, com vistas a receber manifestacbes do usuario, orientar, transmitir
informacdes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/ouvidoria/sobre-a-ouvidoria

Atendimento presencial na Sede do TRESC

—Cartdrios eleitorias (www.tre-sc.jus.br/serv/cartorios)

—iInstagram

—Requerimento no protocolo

(48) 3251-3790

—ouvidoria@tre-sc.jus.br

—Formuldrios eletrénicos na pagina da internet (de Acesso a Informagdo e de Ouvidoria)

[e]
-
©
-
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o
o
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©
w
@©
£
—
o
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—Audiéncias publicas de ouvidoria

—{Twitter

Correspondéncia

Facebook do TRESC

Messenger do Facebook

Audiéncias Publicas

Conforme o planejamento elaborado para o exercicio 2019, foram realizadas audiéncias
publicas de Revisdo de Eleitorado e de Ouvidoria nos municipios de Balneario Barra do
Sul, Barra Velha, Maravilha, Catanduvas e Concdrdia com o propésito de divulgar os
fundamentos e objetivos das revisGes de eleitorado, o papel da ouvidoria eleitoral e os
canais de comunicagdo dos usudrios com a Justica Eleitoral catarinense.

Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC)

Com o advento da Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), regulamentada no
ambito do Poder Judicidrio pela Resolugdo CNJ n. 215/2015, foi criado o Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC, por meio da Portaria P n. 294/2012, que esta sob a
responsabilidade da Ouvidoria, com apoio do Coordenador de Gestdo da Informacao.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/servico-de-
informacao-ao-cidadao-1/lei-de-acesso-a-informacao

Carta de Servicos ao Cidadao

O TRESC elaborou e, desde 2011, mantém a disposicdo do publico, duas cartas de
servicos ao cidaddo. A primeira é referente aos servigcos ordinariamente prestados nas
zonas eleitorais (“Carta de Servigcos ao Eleitor”). A outra é relativa aos servicos da sede
do Tribunal (“Carta de Servicos do TRESC”).

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/cartas-de-servico

Portal da Transparéncia

As informagOes referentes a transparéncia do TRESC estdo disponiveis na aba
Transparéncia, disponivel tanto no menu principal quanto no rodapé da capa do site do
Tribunal.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/cartas-de-servico

Relatérios de Gestao

As informacgdes relevantes sobre a atuagdo da unidade também podem ser encontradas
nos relatdrios de gestdo constantes do sitio eletrénico do TRESC.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/relatorios-de-gestao
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CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE - REDES SOCIAIS

www.tre-sc.jus.br

(338 noticias publicadas)

facebook.com/trescjusbr
(23.878 seguidores)

instagram.com/trescjusbr
(3.709 seguidores)

twitter.com/trescjusbr
(7.233 seguidores)

youtube.com/canalTRESC
(4.060 inscritos)

@ flickr.com/trescjusbr
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MAILING

2.907 contatos de veiculos de
comunicagao cadastrados (radios,
TVs, sites, blogs, jornais e
profissionais jornalistas)

WHATSAPP

O WhatsApp do TRE-SC foi usado
como ferramenta complementar,
permitindo a disseminacgao rapida de
informagdes (matérias, sugestdes de
pauta, convocagoes para coletivas,
videos e posts a serem
compartilhados) para 442 jornalistas
do estado.

Internamente, os quatro grupos de
Whatsapp dirigidos a servidores da
Sede, servidores das Zonas Eleitorais,

juizes eleitorais e juizes do Pleno do
Tribunal, constituiram-se no principal
instrumento de replicagao de noticias
e campanhas aos respectivos
publicos. Ao todo, foram
encaminhadas, por meio do TRE-
Informa, 2.800 mensagens

INSTAGRAM

Foram produzidas e publicadas,
aproximadamente, 120 postagens
no Instagram, com destaque para

séries Quiz Eleitoral, E-titulo,
Equidade de Géneros, PJe e PcD.

FLICKR

Foi atualizado o repositério de fotos
com a criagao de albuns com fotos
de alguns dos principais eventos do
TRE-SC em 2019, em que foram
tiradas, editadas e armazenadas
2.537 fotos.

ENTREVISTAS

Foram efetuados agendamentos de
50 entrevistas para os mais diversos
veiculos de comunicagao social,
tendo o tema da Biometria como
pauta na maior parte delas.

SPOTS

75 para radios
7 mensagens para carros de som
4 mensagens telefonicas

CHAMADAS
ELEITOR 2020

7 (sete) videos sobre:

a) agendamento;
b) encerramento da biometria;
c) plantao de recesso;

d) primeiro titulo;

e) fechamento de cadastro;
f) transferéncia eleitoral;

g) férias.

O TRESC investiu em impulsionamento nas suas midias sociais Facebook e Instagram,
viabilizado pelo TSE, com vistas a otimizar a divulgagdo do cadastramento biométrico em
todo o pais. Com a possibilidade de direcionar os posts para um publico especifico (faixa
etaria, localidade, género), sobretudo, para aqueles municipios que estavam em revisdo
de eleitorado e também com baixo atendimento, destacam-se os seguintes resultados:

Investimento

RS 6.871,86

A 4

Periodo de veiculagdo

14/10a 31/12/2019

W

Quantitativo de posts impulsionados

Pessoas alcangadas
1.282.293

O Plano Anual de Comunicagdo 2019 foi o documento norteador dos trabalhos,
resultando em noticias que promoveram uma visibilidade interna e externa positiva da
instituicdo.

Foram efetuados os acompanhamentos de todas as sessdes de julgamentos do Pleno,
cujos acordaos e sentengas relevantes serviram de base para a produgdo de releases, os
quais foram publicados no site e disponibilizados para os veiculos de comunica¢do do
Estado e do pais, cadastrados no mailing.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - CICLO 2016-2021

As instancias internas de Governanca do TRESC aprovaram o atual ciclo estratégico que esta orientado pela Res. TRESC n. 7.935/2015 e suas alteragdes posteriores.

A metodologia utilizada para sua formulagdo foi baseada no Balanced Scorecard, instrumento que distribui os objetivos estratégicos em diferentes perspectivas. O Mapa Estratégico do
TRESC, demonstra a representacdo grafica do Planejamento Estratégico Institucional, no qual adotou-se trés perspectivas (Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Recursos) e nove
objetivos estratégicos.

Cada objetivo estratégico é acompanhado de indicadores, metas e iniciativas. Os resultados sdo avaliados periodicamente por meio das ReuniGes de Analise da Estratégia (RAEs) e
subsidiam a tomada de decisdo por parte da Administragao.

A figura a seguir simboliza o alinhamento estratégico do TRESC a Estratégia Nacional do Poder Judiciario (estabelecida pela Res. CNJ n. 198/2014), as diretrizes estratégicas estabelecidas
para o segmento Justica Eleitoral e o desdobramento da estratégia em planos taticos e operacionais.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico
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MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é a representagao grafica da base estratégica corporativa, que inclui a missdo, visdo de futuro, valores institucionais e os objetivos estratégicos:

Missao: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao de futuro:

Fortalecer a credibilidade da Justiga Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.

Valores: (

Coeréncia Comprometimento Etica
Flexibilidade Inovagéio Integragéo Garantla_dos dl.l'eltOS . Comb.ate acorrupgao e a
] ) o da cidadania improbidade administrativa
Reconhecimento Respeito Transparéncia

os Internos

Fortalecimento da seguranca Celeridade e produtividade Aperfeicoamento da
e da transparéncia do na prestagao jurisdicional gestdo da informacao
processo eleitoral

Aperfeicoamento da Aperfeicoamento da Fortalecimento da Aperfeicoamento da
gestdo de pessoas gestdo orcamentaria governanga governanga de Tecnologia
da Informagao

Mapa Estratégico do TRESC - Ciclo 2016-2021

27



GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO DE RECURSOS

RELATORIO
DE GESTAO 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - CICLO 2016-2021

Os objetivos estratégicos priorizados para o ciclo 2016 a 2021 apresentam os principais desafios a serem superados pelo Tribunal para o alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento
de sua missdo institucional. Eles estdo estruturados em trés perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Pessoas e Recursos.

Objetivo relacionado ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania, buscando fortalecer a democracia, observando

w OE1 - Garantia dos direitos da cidadania o - = o o
<°t o0 acesso a informagdo, praticas sustentaveis e acessibilidade.
[=)
w
o OE2 - Combate a corrupgdo e a improbidade | Objetivo relacionado ao conjunto de atos que visem a protegdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservagdo da
s administrativa probidade administrativa e a persecugdo dos crimes eleitorais e contra a administragdo publica, entre outros.
OE3 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia | Objetivo que visa garantir a sociedade o aprimoramento continuo da seguranca e da transparéncia dos pleitos eleitorais, com a utilizagdo
8 do processo eleitoral de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.
2
b Objetivo que tem por finalidade materializar, na pratica judicidria, o comando constitucional da razodvel duragdo do processo. Trata-se
= OE4 - Celeridade e produtividade na prestagao I q P o S p J P o . .c. . P
z ‘urisdicional de garantir a prestagdo jurisdicional efetiva e 4gil, com seguranga juridica na tramitagdo dos processos judiciais, bem como elevar a
3 ) produtividade dos magistrados e servidores.
v
g Objetivo relacionado ao estabelecimento de politicas e praticas para a efetivagdo da gestdo da informagdo alinhada as normativas legais
Q OE5 - Aperfeicoamento da gestdo da informagio e adequada as necessidades do Tribunal, visando a transparéncia publica, ao acesso a informacdo e a eficiéncia e eficacia de processos
o de trabalho.
Objetivo relacionado a politicas, métodos e préticas adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital
. o humano no TRESC. Considera programas e ag¢des relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas
OEGb - Aperfeicoamento da gestdo de pessoas . . N s . . o ~ .
dos servidores e magistrados; a valorizagado dos servidores e colaboradores; a humanizagao nas relagGes de trabalho; ao desenvolvimento
de préticas de incentivo; a modernizagdo das carreiras e a adequada distribuigdo da forga de trabalho.
8 Refere-se ao aperfeigopamento dos mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias e ao aprimoramento do processo eleitoral e
2 OE7 - Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria da prestagdo jurisdicional. Envolve estabelecer uma cultura de redugdo do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o
3 direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.
w
o P = - P o — - -
w Formulagdo, implantagdo, monitoramento e avaliagdo de estratégias flexiveis e aderentes ao TRESC, produzidas de forma colaborativa
2 . pelas unidades do Tribunal. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional e a adogdo das melhores praticas de comunicagdo
o OE8 - Fortalecimento da governanca . ~ ~ ~ . ~ ~ ~
3 da estratégia, de gestdo de pessoas, de gestdo documental, de gestdo da informagdo, de gestdo de processos de trabalho e de gestdo de
g projetos.

OE9 - Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia
da Informagao

Visa orientar a utilizagcdo dos instrumentos de Tecnologia da Informagao para suprir as demandas estratégicas. Busca garantir os meios
que viabilizem a defini¢do, o planejamento, a priorizagdo e a implantacao de solugdes tecnoldgicas que apoiem 0s processos essenciais
da Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos, assim como os servigos voltados para a sociedade, com
utilizagdo eficiente de recursos.
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DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para viabilizar estratégica, tatica e operacionalmente o alcance dos objetivos estratégicos priorizados pelo Tribunal para o atual ciclo foram desenvolvidos os seguintes instrumentos:

Instrumentos

Lista de Iniciativas Estratégicas

Descri¢do \
Instrumento que elenca as iniciativas estratégicas delineadas para o alcance dos objetivos estratégicos da Instituigdo.
Originam programas, projetos e agdes institucionais relacionados.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

Instrumento estratégico setorial que institucionaliza objetivos, indicadores e iniciativas especificas para a darea
voltadas a aperfeicoar a governanga de Tecnologia da Informagdo no TRESC durante a vigéncia do ciclo estratégico.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Instrumento elaborado anualmente que compreende um conjunto de agdes taticas e operacionais para o alcance dos
objetivos e metas do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

Plano Estratégico da Secretaria de Gestao de Pessoas

Instrumento estratégico setorial que institucionaliza objetivos, indicadores e iniciativas especificas para a darea
voltadas a aperfeicoar a gestdo de pessoas no TRESC durante a vigéncia do ciclo estratégico.

Plano de Comunicagao da Estratégia

Instrumento que orienta a comunicagao institucional frente aos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico
e respectivas iniciativas definidas para alcanga-los.

Plano Anual de Comunicagdo

Alinhado ao Plano de Comunicagdo da Estratégia, o Plano Anual de Comunicagdo tem como objetivo promover uma
comunicagdo institucional de qualidade, eficiéncia e transparéncia, capaz de facilitar o conhecimento e o acesso as
informagdes referentes a Justica Eleitoral catarinense ao publico externo (cidaddos, candidatos, partidos politicos,
imprensa, advogados, promotores) e interno (magistrados, servidores e colaboradores).

Plano de Logistica Sustentavel

O Plano de Logistica Sustentavel é o instrumento que estimula a reflexdo e a mudanga dos padrdes de consumo,
fomentando agdes que incentivem o aperfeicoamento do gasto publico, o uso sustentdvel de recursos e a correta
gestdo de residuos no Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Plano Anual de Aquisigdes

O Plano anual de Aquisi¢Ges é o instrumento elaborado com objetivo de planejar as contratagdes, no ambito do TRESC
para cada exercicio, definindo papéis e responsabilidades das areas envolvidas.

Plano de Continuidade de Negécio

Instrumento institucional da gestdo de continuidade de negdcios e tem como escopo a preservagdo da continuidade
dos servigos essenciais a Justica Eleitoral catarinense em cenarios de interrupgdo que impactem o cumprimento da
missdo institucional.

O planejamento dos recursos necessarios para o alcance dos objetivos estabelecidos para o exercicio de 2019, a exemplo das revisdes de eleitorado com a coleta de dados biométricos,
da implantagdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) nas zonas eleitorais, das correi¢cdes e das audiéncias publicas, foi realizado de acordo com a proposta orgamentdria elaborada no ano
anterior, que detalhou as verbas necessarias a consecugao das atividades desenvolvidas pela Corregedoria Regional Eleitoral, ajustando-se ao orgamento aprovado para este Tribunal.
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ESCRITORIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

O TRESC instituiu o Escritério de Projetos Estratégicos (EPE) ao qual compete orientar e acompanhar o desdobramento e a execugdo da estratégia institucional, bem como fomentar a
cultura de gerenciamento de projetos na Justica Eleitoral de Santa Catarina. A Portaria P n. 194/2019 evoluiu os critérios de identificagdo, priorizacdo e selegdo de projetos estratégicos
e instituiu o processo de trabalho de ideacdo, identificacdo, priorizacdo e sele¢do de projetos.

A tabela a seguir relaciona os principais programas, projetos e iniciativas relevantes para o cumprimento da missao Institucional e que foram acompanhados pelo EPE no exercicio 2019:

Titulo

Alinhamento Estratégico

Finalidade

Recursos
financeiros
alocados no

Resultados

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

Evolugdo do cadastramento biométrico em toda a Justiga Eleitoral
catarinense propiciando elevar a seguranga na identificagdo e habilitagdo do
eleitor para o exercicio do voto.

exercicio

Houve evolugdo do cadastramento biométrico no Estado de Santa
Catarina no exercicio 2019, possibilitando o atingimento da meta
fixada pela Administragdo conforme documento anexo a Res.

Competéncias

OE8 - Fortalecimento da
governanga

. a selegdo e alocagdo dos servidores por competéncias;

. a avaliagdo de desempenho por competéncias;

. 0 programa de desenvolvimento por competéncias.

Ao final, este Modelo de gestdo devera ser capaz de garantir as
competéncias necessdrias ao adequado desempenho profissional e ao
cumprimento da missdo da Justiga Eleitoral Catarinense.

Biometria OE3 - Fortalecimento da Iniciat.ivas desdob.radas: . . RS 510.320,96 TRESC n. 7.991/2018 para o i.ndicador IA3.1 - indice de eleit<.)res
2019-2020 seguranca e da transparéncia do a) revisdes do eleitorado com instalagdo de postos de atendimento; ’ com cadastramento biométrico. Em 2019, a meta estabelecida para
processo eleitoral b) Apoio e suporte em Gestdo de Pessoas; o indicador foi de 70% e o resultado obtido pelo TRESC (77,06%)
c) Apoio e suporte em infraestrutura fisica e contratagdes; e superou a meta estabelecida para o exercicio.
d) Apoio e suporte em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
Implantagdo do Programa Gest&o por Competéncias na sede do TRESC, nos O Programa Gestdo por Competéncias, iniciado em 2018 e
termos da Portaria P n. 62/2018, alterada pela Portaria P n. 18/2019. concluido em outubro de 2019, compreendeu trés grandes
0 escopo do Programa inclui: projetos interligados: (a) Gestdo por Competéncias (GPC); (b)
1. 0o mapeamento das atividades e das competéncias das unidades; Dimensionamento da foca de Trabalho (DFT); e (c) Identificacdo de
2. 0 mapeamento dos processos finalisticos e estratégicos; Ocupag8es Criticas (I0C). O projeto GPC envolveu o mapeamento
3. 0 dimensionamento da forca de trabalho; das atividades de todas as unidades orgdnicas da sede; a
OE6 - Aperfeicoamento da gestdo | 4 j identificacio das ocupacdes criticas; modelagem das competéncias a partir da analise das atividades
Gestiio por de pessoas 5. 0 levantamento do perfil dos servidores e das unidades; descritas; e o levantamento de perfil dos servidores e das Unidades
6
7
8

RS 1.469,50

por meio do teste psicolégico HumanGuide on line. O projeto DFT
ocupou-se com o mapeamento dos processos de trabalho, o
registro da frequéncia em que as atividades ocorreram, bem como
o registro das observagdes e singularidades de cada unidade. O
projeto I0C obteve como resultado o mapeamento das atividades
em gque somente um servidor realiza e/ou detém o conhecimento;
o levantamento das necessidades de desenvolvimento de
competéncias; e a identificagcdo do grau de participagdo e
envolvimento dos servidores no desenvolvimento das atividades.

Implantagdo do
Processo Judicial
Eletrénico (PJe)
nas Zonas
Eleitorais

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

OE2 - Combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa

OE3 - Fortalecimento da
seguranga e da transparéncia do
processo eleitoral

OE4 - Celeridade e produtividade
na prestagao jurisdicional

Implantagdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) em todas as unidades de 12
grau de jurisdi¢do da Justica Eleitoral.

RS 84.252,00

Foi realizada capacitagdo dos servidores das Zonas Eleitorais via
EAD e presencialmente. O sistema foi implantado em todas as
instancias da Justiga Eleitoral conforme cronograma disponibilizado
pelo TSE, sendo seu uso obrigatdrio para as novas agdes.
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Titulo

Planejamento das
Eleigdes
Municipais 2020

Alinhamento Estratégico

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

OE3 - Fortalecimento da
seguranca e da transparéncia do
processo eleitoral

Finalidade

Defini¢do de diretrizes estratégicas e das atividades necessarias para a
organizagdo e realizagdo do Projeto Eleigdes Municipais 2020 no ambito da
Justiga Eleitoral em Santa Catarina, fornecendo um plano de gerenciamento
do projeto, documentagdo que consolida o planejamento das atividades
operacionais necessarias a organizagao do pleito agregando planos de agdo
de melhoria produzidos pelas unidades.

Recursos
financeiros
alocados no

exercicio

R$ 0,00

Resultados

Portaria P. n. 183/2019 definiu as diretrizes estratégicas para o
planejamento das Elei¢gdes 2020 na Justica Eleitoral em Santa
Catarina.

12 Convengao da
Justiga Eleitoral
catarinense

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

OE3 - Fortalecimento da
seguranca e da transparéncia do
processo eleitoral

Alinhar institucionalmente a Justiga Eleitoral catarinense, concluir a avaliagdo
das elei¢des e estabelecer o marco temporal para o inicio do planejamento
do pleito seguinte.

RS 438.524,56

A Resolugdo TRESC n. 7.994/2019 instituiu a Convengao da Justica
Eleitoral catarinense. O evento marcou o inicio do planejamento do
Projeto Eleigdes 2020. O resultado do evento foi avaliado como
positivo para o TRESC e possibilitara a evolugdo e melhoria do
processo eleitoral, sempre com foco na seguranga e transparéncia
do processo.

12 Convengdo da Justica Eleitoral catarinense realizada nos dias 13
a 15/03/2019 com os servidores das Zonas Eleitorais e 21 e
22/03/2019 em Floriandpolis com os servidores da Sede.

Prémio Conecta
de Inovagdo

OE3 - Fortalecimento da
seguranga e da transparéncia do
processo eleitoral

OE6 — Aperfeicoamento da
gestdo de Pessoas

Reconhecer agdes inovadoras que contribuam para o aprimoramento dos
processos organizacionais e a melhoria da prestagdo do servigo publico,
valorizando os trabalhos desenvolvidos por seu corpo funcional.

RS 1.680,40

A Resolugdo TRESC n. 7.995/2019 instituiu o Prémio Conecta no
ambito da Justica Eleitoral catarinense. Considerando que a
capacidade de o Tribunal gerar resultados depende essencialmente
da qualificagdo, da motivagdo, do comprometimento e da
integragdo de seus servidores, e que esses aspectos podem ser
impulsionados, entre outras agdes, por mecanismos institucionais
de reconhecimento profissional. A edi¢do 2019 teve 73 trabalhos
inscritos e premiou 23 deles, sendo 12 no segmento Zonas
Eleitorais e 11 no segmento Sede. Os trabalhos sdo classificados em
4 categorias distintas: inovagdo de produto e servigo, inovagdo de
processo, inovagdo de marketing e inovagdo organizacional.

Congresso de
Lideranga Politica
Feminina

OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania

Promover reflexdes sobre os temas: representatividade das mulheres na
politica, fundos publicos e o financiamento de campanhas femininas, as
mulheres nos partidos politicos, politicas publicas para as mulheres e
liderancga de gestoras publicas.

RS 5.516,00

Congresso de Lideranga Politica Feminina (temas:
Representatividade das Mulheres na Politica; Fundos Publicos e o
Financiamento de Campanhas Eleitorais; As Mulheres nos Partidos
Politicos), com 476 inscritos no evento principal e 263 inscritos nas
oficinas.

Saiba mais: http://www.tre-sc.jus.br/o-tre/escola-judiciaria-
eleitoral/eventos/congresso-de-lideranca-politica-feminina
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IMPLANTAGAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO NAS ZONAS ELEITORAIS

O planejamento, as a¢bes de capacitacdo e a implementacdo do PJe no ambito dos
cartérios eleitorais atendem os seguintes objetivos estratégicos deste Tribunal: OE1 -
Garantia dos direitos de cidadania; OE2 - Combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa; OE3 - Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo
eleitoral; OE4 - Celeridade e produtividade na prestagado jurisdicional.

Para execucdo do projeto, foram alocados RS 84.252,00 (oitenta e quatro mil, duzentos
e cinquenta e dois reais)

Dentre as atividades desenvolvidas, destacam-se:

= Implantag¢do do Ple ZE em todas as zonas eleitorais do Estado;

= Capacitacdo da equipe, treinamento, producdo de conteldo e suporte aos servidores
das Zonas Eleitorais;

= Alinhamento institucional e reunides explicativas com os érgaos externos.

No tocante a gestdo do cadastro eleitoral, a implantag¢do do PJe demandou, em especial,
a participacdo em treinamentos (a distdncia e presenciais) e a producdo de material
instrucional dirigido a prdopria equipe e as equipes dos cartérios eleitorais (roteiros
“passo a passo”).

Coube ao Corregedor Regional Eleitoral a coordenagdo do Comité Gestor do Ple,
composto por Representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica, dos Juizes
de 12 Grau, Ordem dos Advogados do Brasil, além de servidores da Corregedoria, da
Secretaria Judiciaria e da Secretaria de Tecnologia da Informacao deste Tribunal, os quais
estiveram reunidos em duas oportunidades, fornecendo importantes contribui¢des para
o aprimoramento do sistema.

Os objetivos institucionais foram atendidos, vez que o Processo Judicial Eletrénico foi
implantado em todas as Zonas Eleitorais do Estado, sendo que tais esforgos viabilizaram
o emprego de um sistema informatizado para o processamento das a¢Oes eleitorais nas
elei¢Ges municipais vindouras, propiciando maior agilidade, transparéncia e seguranga
na prestacgdo jurisdicional e, consequentemente, o aprimoramento do processo eleitoral.

Revisdo de eleitorado com a coleta de dados biométricos

Uma das diretrizes do trabalho executado no exercicio 2019 foi promover a depuragao
do eleitorado dos municipios em que ha desproporcdo entre o nimero de habitantes e
o0 numero de votantes. Trata-se de uma situacdo identificada em mais de 100 (cem)
municipios de Santa Catarina e que causou grande preocupacao nas liderancas politicas
do Estado.

Com o objetivo de realizar a adequagdo necessaria para assegurar a legitimidade do
proximo pleito, quando a diferenca na votacdo entre eleitos e ndo-eleitos pode ser
minima, este Tribunal aprovou a prioriza¢do da depuragdao do cadastro por meio de
revisdo em todos os municipios cujo numero de eleitores correspondesse a mais de 80%
da populagdo.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Aperfeicoar o atendimento ao cidaddo (OE1, OE3, OE6 e OES);
= Ampliar o servico de agendamento de atendimento ao eleitor (OE1 e OE3).

Foram alocados RS 510.320,96 (quinhentos e dez mil, trezentos e vinte reais e noventa
e seis centavos).

Cento e vinte e seis municipios de Santa Catarina foram submetidos ao procedimento —
incluidos também outros, por motivos diversos, conforme listados a seguir: Agron6mica
(102 ZE), Aguas de Chapecé (70 ZE), Aguas Frias (66 ZE), Alto Bela Vista (9 ZE), Anita
Garibaldi (52 ZE), Arabutd (90 ZE), Araquari (27 ZE), Arroio Trinta (36 ZE), Arvoredo (61
ZE), Atalanta (57 ZE), Aurora (102 ZE), Balneario Arroio do Silva (1 ZE), Balneario Barra do
Sul (27 ZE), Balneario Rincdo (79 ZE), Bandeirante (45 ZE), Barra Bonita (82 ZE), Barra
Velha (68 ZE), Belmonte (45 ZE), Bocaina do Sul (21 ZE), Bom Jesus (43 ZE), Bom Jesus do
Oeste (83 ZE), Brundpolis (7 ZE), Calmon (6 ZE), Capdo Alto (104 ZE), Catanduvas (18 ZE),
Caxambu do Sul (70 ZE), Cerro Negro (52 ZE), Chapad3do do Lageado (39 ZE), Cordilheira
Alta (35 ZE), Cunhatai (70 ZE), Entre Rios (48 ZE), Erval Velho (85 ZE), Faxinal dos Guedes
(43 ZE), Flor do Sertdo (58 ZE), Formosa do Sul (78 ZE), Fraiburgo (77 ZE), Frei Rogério (11
ZE), Grdo-Para (44 ZE), Guaraciaba (82 ZE), Guatambu (35 ZE), Ibicaré (47 ZE), lomeré (36
ZE), Ipira (37 ZE), Iraceminha (58 ZE), Irati (78 ZE), Ita (61 ZE), Itaiopolis (38 ZE), Jabora
(18 ZE), Jardindpolis (78 ZE), José Boiteux (14 ZE), Lacerddpolis (85 ZE), Laurentino (102
ZE), Lebon Régis (77 ZE), Leoberto Leal (39 ZE), Luiz Alves (106 ZE), Luzerna (18 ZE),
Macieira (6 ZE), Maracaja (1 ZE), Maravilha (58 ZE), Matos Costa (25 ZE), Meleiro (42 ZE),
Mirim Doce (46 ZE), Modelo (83 ZE), Mondai (41 ZE), Monte Carlo (77 ZE), Monte Castelo
(81 ZE), Morro Grande (42 ZE), Navegantes (106 ZE), Nova Itaberaba (66 ZE), Otacilio
Costa (93 ZE), Ouro Verde (71 ZE), Paial (94 ZE), Painel (21 ZE), Palma Sola (69 ZE),
Palmeira (93 ZE), Paraiso (82 ZE), Pedras Grandes (33 ZE), Peritiba (9 ZE), Petrolandia (39
ZE), Piratuba (37 ZE), Planalto Alegre (70 ZE), Ponte Alta (11 ZE), Presidente Castello
Branco (9 ZE), Presidente Nereu (102 ZE), Princesa (50 ZE), Rio das Antas (6 ZE), Rio do
Campo (46 ZE), Rio dos Cedros (55 ZE), Rio Fortuna (44 ZE), Rio Rufino (4 ZE), Riqueza (41
ZE), Rodeio (15 ZE), Saltinho (69 ZE), Santa Cecilia (51 ZE), Santa Helena (45 ZE), Santa
Rosa de Lima (44 ZE), Santa Terezinha do Progresso (58 ZE), Sdo Bernardino (69 ZE), Sdo
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Carlos (70 ZE), Sdo Jodo do Itaperiu (68 ZE), Sdo Jodo do Oeste (65 ZE), Sdo José do Cedro
(50 ZE), Séo José do Cerrito (104 ZE), Sdo Martinho (99 ZE), Sdo Miguel da Boa Vista (58
ZE), Schroeder (17 ZE), Seara (61 ZE), Serra Alta (83 ZE), Sombrio (54 ZE), Sul Brasil (83
ZE), Tigrinhos (58 ZE), Timbé do Sul (42 ZE), Treviso (92 ZE), Treze de Maio (33 ZE), Treze
Tilias (47 ZE), Tundpolis (65 ZE), Unido do Oeste (78 ZE), Urubici (4 ZE), Vargem (7 ZE),
Vargem Bonita (63 ZE), Vidal Ramos (39 ZE), Vitor Meireles (14 ZE), Witmarsum (14 ZE),
Xanxeré (43 ZE), Xavantina (61 ZE) e Zortéa (37 ZE).

Em todos estes municipios foi exigida a comprovagdo do domicilio eleitoral e a coleta de
dados biométricos, de modo a conferir maior legitimidade ao eleitorado.

Foi realizado o acompanhamento do atendimento de eleitores, prestando-se as
orientagGes necessarias nos usuais casos de excesso de demanda em relagdo a
capacidade de atendimento das equipes dos cartdrios eleitorais, bem como a edigado e
acompanhamento dos cronogramas operacionais de processamento do cadastro
eleitoral posteriores ao encerramento do prazo de comparecimento.

Definiu-se a instalagdo de 32 (trinta e dois) postos de atendimento com o objetivo de
facilitar o acesso da populagdo aos servigos eleitorais.

Os objetivos foram atingidos, pois, juntamente com os dados biométricos obtidos por
meio do atendimento ordinario nos cartdrios eleitorais, as revisdes de eleitorado
proporcionaram, no ano de 2019, obter o resultado de 77,06% dos eleitores
biometrizados em Santa Catarina, superando a meta para o exercicio.

No encerramento o ano de 2019, a situagao dos processos de revisao foi a seguinte:
Situacdo dos processos de Revisao do Eleitorado
m Aguardando relatérios
m Concluidos e arquivados
Concludos
H Homologados
B Homologados - langamento

no ELO

M TRESC - concludos para
decisdo
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ATIVIDADES CORRECIONAIS E VISITAS TECNICAS

As atividades Correcionais e Visitas Técnicas alinham-se aos seguintes objetivos
estratégicos: OE1 - Garantia dos direitos de cidadania; OE2 - Combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa; OE3 - Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do
processo eleitoral; e OE8 - Fortalecimento da governanga.

Para realizagdo das correi¢Bes, foram alocados RS 9.690,38 (nove mil, seiscentos e
noventa reais e trinta e oito centavos).

Em 2019 foram realizadas 13 (treze) correi¢des ordinarias in loco e visitas técnicas nas
seguintes zonas eleitorais:

Elz(i)tr;ar:is Municipio Modalidade
28 Sao Joaquim Visita Técnica
47 Tangara Visita Técnica
77 Fraiburgo Visita Técnica
Campos Novos Visita Técnica
Brusque Ordinadria

27 S&o Francisco do Sul Ordinéria

39 Ituporanga Ordinaria

48 Xaxim Ordinadria

49 Sdo Lourenco do Oeste Ordinéria

60 Guaramirim Ordinadria

67 Santo Amaro da Imperatriz Ordindria

83 Modelo Ordinadria

105 Joinville Ordinadria

Os objetivos estratégicos foram alcangados, vez que a realizagdo de tais atividades
permitiu a constatacdo in loco de eventuais problemas técnicos, de infraestrutura e de
atendimento ao publico. Do mesmo modo, foi possivel constatar equivocos nos
procedimentos administrativos e processuais, que prejudicavam a prestacao de servico
ao cidaddo, bem como poderia implicar em atraso na prestacdo jurisdicional.

Orientagdo aos cartdrios eleitorais acerca de duvidas de natureza processual,
procedimental e Ple

Os cartorios eleitorais foram orientados a respeito de duvidas de natureza processual e
procedimental, tanto em processos oriundos do proéprio juizo de primeiro grau, quanto
no cumprimento de atos emanados desta Corte, alinhando-se aos seguintes objetivos
estratégicos: OE1 - Garantia dos direitos de cidadania; OE2 - Combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa; OE3 - Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do
processo eleitoral; e OE4 - Celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional.

Atendimentos - exercicio 2019

TOTAL

ATENDIMENTOS TELEFONICOS
SAC ELEITORAL

EMAIL

CENTRAL DE SERVICOS

MENSAGENS-CIRCULARES

Os objetivos estratégicos foram alcangados, vez que a realizagdo de tais atividades
permite o aprimoramento continuo dos procedimentos cartordrios, uma vez que a
padronizagdo e otimizagdo de procedimentos garantem uma prestacao jurisdicional mais
célere.

OrientagGes aos cartorios eleitorais e eleitores

No ano de 2019 foi concluido o desenvolvimento de conteldo (iniciado em 2018) e o
exercicio de tutoria de treinamento em EAD voltados aos aspectos basicos das rotinas
de atendimento ao eleitor e ao cadastro eleitoral, com vistas ao seu aperfeicoamento,
com carga de 16 (dezesseis horas), executado em parceria com a Escola Judiciaria
Eleitoral, capacitando 135 (cento e trinta e cinco) colaboradores.
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Em relagdo as atividades de supervisao e fiscalizacao dos trabalhos na gestao do cadastro
eleitoral, aponta-se o acompanhamento realizado pelas unidades da Corregedoria para
ocorréncias de potenciais inconsisténcias nos histéricos cadastrais dos eleitores, aos
prazos para o processamento de lotes de requerimento de alistamento eleitoral (RAE) e
a disponibilizagdo de vagas para agendamento de atendimento pelos cartérios aos
eleitores.

Quanto as atividades de processamento de atualizacdo da Base de Perda e Suspensdo de
Direitos Politicos, das retificacdes de histdrico de ASE e RAE e das Coincidéncias, bem
como as afetas ao fornecimento de dados de eleitores, foram efetivadas, em 2019, 8.415
(oito mil, quatrocentas e quinze) movimentagdes.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Aperfeigoar o atendimento ao cidadao (OE1, OE3, OE6 e OES);
= Aprimorar continuamente os procedimentos dos cartérios (OE1 e OE4).

Acompanhamento dos processos instaurados nas zonas eleitorais

O acompanhamento mensal das a¢Ges instauradas na Justica Eleitoral de 12 Grau é feito
por meio do Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos — SADP, visando
ao atendimento dos seguintes objetivos estratégicos: OE1 - Garantia dos direitos de
cidadania; OE2 - Combate a corrup¢do e a improbidade administrativa; OE3 -
Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral; e OE4 - Celeridade
e produtividade na prestacdo jurisdicional.

Foram encaminhadas 192 (cento e noventa e duas) mensagens eletrénicas para
providéncias quanto ao andamento dos feitos, a fim de garantir a regularidade do
trabalho nos cartdrios, conforme grafico ao lado:

Mensagens Eletronicas CREJUD 2019

i Solicitagdo de indicagdo de
gestor regional

B Processos sem movimentagao
ha mais de 30 dias

I Processos em movimentagao
ha mais de 30 dias

Processos conclusos ha mais
de 30 dias

M Processos conclusos e/ou
MPE ha mais de 30 dias

1 Processos com o MPE ha mais
de 30 dias

Os objetivos foram atingidos, vez que o 12 Grau de Jurisdicdo cumpriu todas as metas
estabelecidas pelo CNJ, conforme tépico seguinte.
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Levantamento estatistico

O fornecimento dos dados solicitados pelo Conselho Nacional de Justica, especialmente em relacdo as Metas estabelecidas e ao “Justica em Numeros”, alinha-se aos seguintes Objetivos
Estratégicos: OE1 - Garantia dos direitos de cidadania; OE2 - Combate a corrup¢do e a improbidade administrativa; OE3 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo
eleitoral; e OE4 - Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional.

O levantamento dos dados tem como base as informagdes constantes no SADP e no PORTCRE, sendo as zonas eleitorais constantemente orientadas a manter o sistema atualizado.

Os objetivos acima citados foram atingidos vez que o 12 Grau de Jurisdigdo cumpriu todas as metas estabelecidas pelo CNJ, o que demonstra a efetividade do trabalho deste Tribunal,
bem como o empenho das Zonas Eleitorais.

Metas atingidas por este Regional:

Meta 1 — Percentual de cumprimento: 156%

Meta 2 — Percentual de cumprimento: TRE (106,91%) e 12 instdncia (108,07%)

Meta 4 — Percentual de cumprimento: Eleigdes 2016 (102,63%) e Eleicdes 2018 (133,33%).

Realizagdo de Audiéncias Publicas

A consecugdo desta iniciativa teve como propdsito divulgar os fundamentos e objetivos das revisGes de eleitorado, o papel da ouvidoria eleitoral e os canais de comunicagao dos usuarios
com a Justica Eleitoral catarinense. Foram realizadas audiéncias publicas de Revisdo de Eleitorado e de Ouvidoria nos municipios de Balneario Barra do Sul, Barra Velha, Maravilha,
Catanduvas e Concoérdia.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, acdes e iniciativas estratégicas:

= Aperfeicoar o atendimento ao cidaddo (OE1, OE3, OE6 e OES);
=  Promover o conhecimento eleitoral (OE1 e OE5);
= Promover agGes de formagao politica e educagdo para a cidadania (OE1 e OE2).

Destaca-se a intensificagdo do uso do SAC-Eleitoral com a implantagdo do sistema para o encaminhamento das respostas as duvidas das zonas eleitorais em substituicdo ao correio
eletronico e as chamadas telefénicas.

Além disso, houve a disponibilizagdo de FAQ (respostas as duvidas mais frequentes) acerca dos procedimentos cartorarios, bem como sobre o uso do Processo Judicial Eletrénico (PJe) e
a confecgdo de manuais e tutorias, com o objetivo de aperfeicoar a prestacdo jurisdicional e os servicos disponibilizados aos eleitores.
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Mecanismos, a¢Oes e atividades implementadas e determinadas pela alta administragao e pelas unidades de contexto da UPC para garantir a legalidade, a
economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade de atos, processos e procedimentos da organizagao

Declaragao do Diretor-Geral
A Direcdo-Geral do TRESC constitui instancia interna de governanca.

No ambito de sua competéncia regimental, destacam-se as seguintes atribuicbes da
Direcdo-Geral: planejar, dirigir, orientar, coordenar e supervisionar as atividades das
unidades organicas do Tribunal, aprovando os respectivos planos de a¢do e programas
de trabalho, bem como receber, transmitir, cumprir e fazer cumprir as decisGes do
Tribunal e da Presidéncia.

A Diretoria-Geral integra o Conselho de Governanca Corporativa (CGC), o qual possui as
seguintes competéncias: avaliar, orientar e propor sobre a governancga, as diretrizes e as
politicas institucionais; deliberar sobre proposta de planejamento estratégico e
submeté-la a Presidéncia do Tribunal; avaliar a estratégia da Instituicdo, monitorando
seu desempenho e conformidade, podendo promover ajustes e outras medidas
necessarias a melhoria do desempenho institucional; promover o alinhamento das
estratégias, das diretrizes e das politicas ao interesse publico; acompanhar o
cumprimento das metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, Tribunal
Superior Eleitoral e Tribunal de Contas da Unido; promover o envolvimento das partes
interessadas; promover a comunicagao e a integracdo entre as instancias de governancga
e de apoio a governanga; promover o acompanhamento periédico dos riscos
estratégicos; analisar e propor a adequacgdo das demandas dos 6rgdos de fiscalizagdo e
controle relacionadas a implantagdo de estruturas, de mecanismos e de instrumentos
adicionais de governanca no ambito do TRESC; promover, no ambito do TRESC, as boas
praticas de governanca publica, observando seus principios.

Por fim, declara-se que o plano de gerenciamento deste Tribunal para o exercicio 2019
atendeu a legalidade, transparéncia, confiabilidade das informacdes, eficacia, eficiéncia
e economicidade da gestdo do TRESC.

Declaracdo do Assessor Especial de Planejamento Estratégico e de EleigGes

A Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleicGes é unidade organica
integrante da Dire¢do-Geral do TRESC e tem por finalidade assessorar a execu¢do do
planejamento estratégico institucional, coordenar o planejamento das eleigGes,
acompanhar a execuc¢do das atividades do planejamento das elei¢des, acompanhar a
execugdo das iniciativas e projetos estratégicos e o desempenho das metas
estabelecidas, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos do TRESC e o
consequente cumprimento da missdo institucional.

Os resultados dos nove objetivos estratégicos do TRESC estdo demonstrados na integra
deste relato integrado.

Por fim, declara-se o cumprimento satisfatério das metas contidas nos planos para o
exercicio, a legalidade dos atos, a confiabilidade das informacgdes e a eficacia, eficiéncia
e economicidade da gestdo do TRESC para viabilizar e concretizar os objetivos
estratégicos de gestdo publica em alinhamento com o plano estratégico institucional.

Declaragdo do Secretario de Administragao e Orgamento

A Secretaria de Administracdo e Or¢camento é unidade organica integrante da Secretaria
do Tribunal do TRESC, integra as instancias internas de apoio a governanca e compde o
Comité Permanente de Gestdo Estratégica do TRESC.

A conformidade e a confiabilidade da gestdo orgamentaria, financeira e contabil estdo
fundamentadas nas informag&es extraidas dos sistemas gerenciais utilizados pela Justica
Eleitoral (SIAFI, SIGEPRO, SGRH, entre outros), corroboradas pelas declaragdes dos
demais gestores responsaveis.

Assim sendo, declara-se que os padrdes de gestdo deste Tribunal atendem aos requisitos
de conformidade e confiabilidade das informacgdes prestadas neste capitulo.
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Manifesta¢ao da alta administragao e as medidas adotadas em relagao aos indicadores de governanga e gestdo levantados, a exemplo dos que foram tratados pelo
TCU nos Acérdios 588/2018-Plenario e 2.699/2018-Plenario (ambos da Relatoria do Ministro Bruno Dantas)

O levantamento de Governanga e Gestdo Publicas realizado periodicamente pelo TCU tem como objetivo estimular as organizagGes publicas a adotarem boas praticas de governanga e
gestdo, aperfeicoando a prestagdo de contas a sociedade.

O TRESC obteve evolucio na maioria dos indices monitorados pelo Orgdo de Controle Externo. O Presidente comunicou os resultados obtidos pelo TRESC em Sessdo Plenéria e determinou
a divulgacdo dos resultados no sitio da internet deste Tribunal.

Indicadores de Governanga e Gestdo Publicas
Resultados TRESC
61% 64% 65% 64% 64%
s19 6% a8%  52% s6%  50% sy 50% ae% 3% 49% l .
iGG iGovPub iGovPessoas iGestPessoas iGovTI iGestTI iGovContrat iGestContrat
2017 m2018

Outras medidas adotadas pela Administragao:

= |dentificagdo de critérios de oportunidades de melhoria com grande espago para avango;
=  Publicagdo dos resultados obtidos no Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas no sitio do TRESC na internet;
= Inclusdo das iniciativas estratégicas elencadas para apoiar o alcance dos objetivos estratégicos da Instituicdao:
= Elevar o nivel de maturidade em governanca e gestdo de pessoas;
= Elevar o nivel de maturidade em governanca e gestao de contratagdes;
= Elevar o nivel de maturidade em governanca e gestao de Tl;
= Elevar o nivel de maturidade em gestdo de riscos
= Promover um ambiente integro e ético;
= Gerenciar a estratégia institucional;
= Promover a gestdao por competéncias;
= Elevar o nivel de maturidade em seguranca da informacao.

Inclusdo dos indicadores de governanga e gestdo extraidos do relatério do levantamento de governanca e gestao publicas como indicadores para medi¢gdo e monitoramento periédico
do Planejamento Estratégico Institucional.
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LINHAS DE DEFESA
A figura a seguir demonstra o modelo de trés linhas de defesa estruturado no TRESC para fortalecer os controles internos e contribuir para que a Instituicdo alcance seus objetivos
estratégicos.

TRIBUNAL PLENO

() Risco

Efeito da incerteza sobre os objetivos CONSELHO DE GOVERNANGA CORPORATIVA

estabelecidos pela Instituigdo.
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PRIMEIRA LINHA DE DEFESA

~ . . . QUVIDORIA
Fungdes que gerenciam e tem propriedade de riscos

Ep
GESTAo ERMANENTE D
ESTRA TEG, 1ca E

Gestdo operacional e procedimentos rotineiros de riscos e COMISSRO DE ETICA

controles internos. Nesse nivel se identificam, avaliam e Sovre GEsTIC TERCEIRA LINHA DE DEFESA

mitigam riscos por meio do desenvolvimento e da COM’SS/ioD OM\550E5 0 FungGes que fornecem avaliagdes independentes
implementagdo de politicas e procedimentos internos que SCow\\TESEC A auditoria interna avalia objetivamente aspectos

SEG,
INFORN ot ANCA Dy pEMA : « :
Cdo relacionados a gestdo, em conformidade com o Plano

Anual de Auditoria, podendo recomendar medidas de
melhoria aos controles internos presentes nos processos
de trabalho e acompanha a implementagdo das
recomendagdes pela Administragdo.

oferecam garantias razodveis de que as atividades estejam
em conformidade com a legislagdo aplicavel, com as metas e

SEGUNDA LINHA DE DEFESA
FungGes que supervisionam riscos
Constituida por fungdes — unidades, comités, comissdes ou outras estruturas

com os objetivos da Instituigdo.

organizacionais. Possui papel de coordenar as atividades de gestdo de riscos,

orientar e monitorar a implementagdo das praticas de gestdo de riscos por parte da
gestdo operacional. Ajuda na defini¢do de controles e no monitoramento de riscos
e controles da primeira linha de defesa.
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Na tabela a seguir estdo elencados os riscos identificados pelo TRESC com elevada probabilidade de ocorréncia no exercicio, os impactos para estratégia e respectivas medidas de
mitigacdo adotadas pela Administracgdo.

As principais fontes de riscos e oportunidades estdo relacionadas as pessoas, aos processos, aos sistemas, a infraestrutura e aos eventos externos.

PRINCIPAIS RISCOS IMPACTO NA ESTRATEGIA MEDIDAS DE MITIGACAO
} o o Desestabilizagdo do processo eleitoral. Desconfianga dos eleitores - Aprovagdo das Diretrizes Estratégicas para a realizagdo das Eleigdes 2020 na
Disseminacdo de not|C|as|fa|sas sobre nas instituicdes democraticas. Impacto na imagem e credibilidade Justica Eleitoral em Santa Catarina, contemplando:
a seguranga do sistema eletrénico de ; ; ; > ; iati L gi
S ) da Justica Eleitoral junto a sociedade. Objetivos estratégicos - Diretriz: Aperfeigoar as medidas de enfrentamento a desinformag3o e noticias
votagdo e do processo eleitoral MDACta oS o . . ) .
p : falsas objetivando o fortalecimento da imagem da Justica Eleitoral.
OE1 - Garantia dos direitos da cidadania; - Diretriz: Aperfeigoar o gerenciamento dos riscos do projeto para apoiar
OE3 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo continuamente a tomada de decisdes da Administragao.
eleitoral; - Divulgagdo do programa de Enfrentamento a Desinformagio com foco nas
OE8 - Fortalecimento da governanga. Elei¢cGes 2020 langado pelo TSE;
- Realizagdo de agdes e eventos de conscientizagdo politica em parceria com outras
instituicoes.
. ) o Impacto na atualizagdo do parque computacional e na selegao de - Aprovagao das Diretrizes Estratégicas para a realizagdo das Elei¢des 2020 na
Redugdo de disponibilidade projetos. Justica Eleitoral em Santa Catarina, contemplando:
orgamentdria L e R . . . .
Objetivos estratégicos impactados: - Diretriz: Racionalizar as atividades de forma a garantir o aumento da

OE1 — Garantia dos direitos da cidadania; produtividade e a redugdo de custos.

- Diretriz: Adotar os meios eletronicos como padrdo para a convocagao de

OE3 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo
mesarios.

eleitoral;
- Priorizagdo da alocagdo de recursos orgamentarios para a manutengao das

OE6 — Aperfeigoamento da gestdo de pessoas;
atividades da Justica Eleitoral catarinense e projetos estratégicos;

OE7 — Aperfeicoamento da gestdao orgamentaria;
- Aprovagdo da evolugdo dos critérios de identificagdo, priorizagdo e sele¢do de

OE9 - Aperfeigoamento da governanga de Tecnologia da projetos estratégicos pela Administracio.

Informagao.
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PRINCIPAIS RISCOS IMPACTO NA ESTRATEGIA MEDIDAS DE MITIGACAO

Em razdo de multiplos casos de aposentadoria de - Aprovagao das Diretrizes Estratégicas para a realizagdo das Elei¢Ges

Redugdo da forca de trabalho 2020 na Justica Eleitoral em Santa Catarina, contemplando:

servidores, sem a devida recomposi¢do da forga de trabalho, por

conta das restrigdes de gastos impostas pela Emenda - Diretriz: Otimizar o atendimento das demandas de forga de trabalho
Constitucional n. 95/2016 e a edigdo da Portaria TSE n. 671/2017 e observando a criticidade das atividades do projeto e perfil requerido,
alteragGes posteriores, que impediram a nomeagado de novos e a adequagao do calenddrio a limitagao de pessoal.

servidores nas hipéteses de aposentadoria, falecimento, entre - Abertura de vagas em concurso interno de remog3o somente nos
outros. municipios do interior do Estado nos quais havia déficit de servidores
Essa situagdo tem como agravante a exigéncia legal de e observando estritamente os critérios objetivos que ordenam o fator
manutengdo de quadro de pessoal minimo nos cartdrios eleitorais de criticidade dos cartérios com claros de lotagdo;

do interior do Estado, composto de pelo menos dois servidores do | _ gtimizacso e automatizagio de rotinas de trabalho, priorizando
quadro de pessoal da Justiga Eleitoral, sendo um ocupante do atividades finalisticas e/ou essenciais;

cargo de Técnico Judicidrio e outro de Analista Judiciario (cf. Lei n.
10.842/2004). O impacto mais significativo na estratégia é a
sobrecarga de trabalho para os servidores ativos, podendo gerar
aumento do absenteismo e a perda de qualidade no atendimento
aos cidadaos.

- Constituicdo de forgas-tarefa para auxilio as zonas eleitorais em
situagdo critica, especialmente as em processo de revisdo do
eleitorado e expansao do alistamento biométrico;

Objetivos estratégicos impactados:
OE1 - Garantia dos direitos da cidadania;

OE6 — Aperfeicoamento da gestdo de pessoas.

. Possibilidade de inviabilizagdo da execugdo de projetos - Promogdo de estudos para o aprimoramento da sistematica de
Contratagdes frustradas estratégicos com impacto em todos os objetivos do ciclo apuracido de custos;
estratégico vigente. - Viabilizar a capacita¢io dos integrantes das equipes de planejamento
OE7 — Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria das contratagoes;

- Avaliar constantemente as minutas-padrdo de editais.

| Possibilidade de atraso na execugao de projetos, de exigéncia de - Manter equipe de pregoeiros qualificada e disponivel;
Concentragao de licitagbes em 4 ; i
q . Z od g . trabalho além da jornada e do aumento da probabilidade de erros - Monitorar o cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano de
eterminado periodo do exercicio e consequentes frustragdes, impactando principalmente nos Aquisicdes.
objetivos:

OE7 — Aperfeigoamento da gestdo orgamentaria;

OE8 — Fortalecimento da governanga.

43



RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

RELATORIO
DE GESTAO 2019

PRINCIPAIS RISCOS

Necessidade de contratagao de objetos
ou valores nao contemplados no Plano
de Aquisi¢cdes

Indisponibilidade ou perda de qualidade
no sistema de atendimento aos eleitores

Ataque a seguranca digital (cyber attack)

IMPACTO NA ESTRATEGIA

Revisdo do Plano de Aquisi¢Ges, sacrificio de demandas
originalmente previstas, necessidade de pleitear suplementagdo
orgcamentdria, impactando principalmente nos objetivos:

OE7 — Aperfeigoamento da gestdo orgamentaria;

OE8 - Fortalecimento da governanga.

Interrupgdo do atendimento aos eleitores, prejudicando a imagem

da Instituicdo perante ao seu publico;
Coleta parcial de dados biométricos;

Comprometimento da viabilidade de agregagdo de segbes
eleitorais para as eleigdes; incongruéncia de dados

Estatisticos.
Objetivos estratégicos impactados:

OE1 - Garantia dos direitos da cidadania;

OE3 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo

eleitoral;

OE4 — Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional;

OES — Aperfeicoamento da gestao da informacao.

Risco de vazamento de informagdo ou publicagdo ndo autorizada,

com deprecia¢do da imagem da Instituicdo. Caso ocorra pode
trazer e indisponibilidade dos servigos de Tl e prejuizo financeiro.

Objetivos estratégicos impactados:

OE1- Garantia dos direitos da cidadania;

OES - Aperfeigoamento da gestdo da informagdo;
OE7 — Aperfeicoamento da gestdao orgamentaria;

OE9 - Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da
Informagao;

Objetivo do Planejamento Estratégico de Tl impactado:
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC.

MEDIDAS DE MITIGACAO

- Divulgar previamente a elaboragdo do Plano de Aquisi¢Ges, os projetos da
Administragdo para o exercicio seguinte;

- Aprimorar a estimativa de valores na fase de

planejamento orgamentdrio.

- Solicitagdo a unidade técnica do TSE, de ajustes no sistema;
- Acompanhamento e analises sistematicas dos relatérios;

- Realizagdo de consultas pontuais no cadastro eleitoral para verificagdo da
necessidade de ajustes.

- Atualizar periodicamente o parque de TIC (software e hardware);
- Conscientizar os usuarios acerca de segurancga da informagao;
- Aperfeicoamento técnico das equipes da CSC e CSIT em segurancga;

- Priorizar a agdo estratégica AEOS8 - Contratar garantia / suporte para os
equipamentos do datacenter;

- Priorizar a agdo estratégica AEO9 - Aprimorar medidas de seguranga no
Datacenter;

- Priorizar a agdo estratégica AE16 - Implantar processo de gestdo de servigos
de seguranca de TIC;

- Reforgar a andlise prévia de seguranga na implantacdo de sistemas;

- Prospectar ferramentas de apoio a gestdo da segurancga.
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PRINCIPAIS RISCOS IMPACTO NA ESTRATEGIA MEDIDAS DE MITIGACAO
Indisponibilidade dos servicos de TI, com prejuizos no atendimento | _ contratar link redundante de comunicagio de dados com os Cartdrios
Indisponibilidade do link de ao eleitor e possibilidade de impacto na prépria eleigao. Eleitorais.
comunicagdo de dados Objetivos estratégicos impactados:

OE1- Garantia dos direitos da cidadania;

OE3 — Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo
eleitoral;

0E9 — Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da
Informagao.

Objetivo do Planejamento Estratégico de Tl impactado:

(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC.

Importante mencionar que o TRESC incluiu como iniciativa estratégica “evoluir o nivel de maturidade em gestdo de riscos” e incorporou ao seu planejamento estratégico o “indice de
maturidade em gestdo de riscos”, que possibilita a avaliagdo periddica mediante aplicagdo de questionario disponibilizado pelo Tribunal de Contas da Unido, tornando mensuravel a
evolucdo dos resultados da Instituicdo frente a gestdo de riscos.
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Na tabela a seguir estdo elencadas as principais oportunidades identificadas pelo TRESC no exercicio, impactos para estratégia e respectivas medidas para aproveitamento adotadas

pela Administragdo:

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES

Aproveitamento de informagdes biométricas do DENATRAN

Suplementagdo orgamentaria

Aprimoramento dos processos e servigos prestados pela
Justica Eleitoral de Santa Catarina

IMPACTO NA ESTRATEGIA

Oportunidade de aproveitamento dos dados biométricos

coletados pelo DENATRAN gerando economia de
recursos e esforgos para cadastramento biométrico pelo
TRESC.

OE3 — Fortalecimento da seguranca e da transparéncia
do processo eleitoral

0E9 — Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da
Informagdo

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
Viabilizagdo de recursos para implementagao de
iniciativas alinhadas aos objetivos estratégicos da
Instituicdo.

Incentivo ao aprimoramento e inovagao dos processos
organizacionais que possibilitem ganhos significativas
para:

a) o processo eleitoral;

b) a prestagdo do servico publico;

c) os processos internos de trabalho;

d) a economia de gastos publicos;

e) as condigdes de trabalho;

f) o clima organizacional;

g) a sustentabilidade ambiental;

h) incentivo a integragdo, reconhecimento e valorizagdo

do corpo funcional da Justiga Eleitoral de Santa Catarina.

MEDIDAS PARA APROVEITAMENTO

- Monitoramento pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (GOVTIC)

- Criagdo de portfélio de projetos estratégicos;

- Evolugdo dos critérios de identificagdo, priorizagdo e selegdo de
projetos estratégicos.

- Regulamentagao e realizagdo da 12 Convengdo da Justica Eleitoral de
Santa Catarina;

- Regulamentacao e realizagdo do Prémio Conecta — Edigao 2019;

- Criacdo de portfélio de projetos estratégicos;

- Evolugdo dos critérios de identificagdo, priorizagdo e selegdo de
projetos estratégicos.
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

RELATORIO
DE GESTAO 2019

Os objetivos, os indicadores e as metas de desempenho definidos para o exercicio, sua vinculagdo aos objetivos estratégicos e a missdao da UPC, e, se for o caso, ao
Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgdos de governanga superior

O desempenho da estratégia institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina é medido com base no alcance das metas de cada objetivo do Planejamento
Estratégico Institucional, instituido pela Res. TRESC n. 7.935/2015.

Apods a reformulagdo dos indicadores estratégicos ocorrida em 2016, foram
estabelecidos 9 indicadores, um para cada objetivo estratégico. Os indicadores
estratégicos sdo calculados conforme indicadores de apoio selecionados para cada
objetivo, com pesos iguais ou diferenciados considerando as especificidades de anos
eleitorais e anos ndo eleitorais. Os indicadores possibilitam avaliar, de forma objetiva, a
evolucdo da execucdo do ciclo estratégico no TRESC.

Em 2018, tendo em vista a necessidade de ampliagdo da vigéncia do Planejamento
Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina em 1 ano (2016 a 2021),
conforme deliberado pelo Conselho de Governanga Corporativa, foi elaborada uma
proposta revisional dos indicadores do Planejamento Estratégico.

A minuta do documento foi construida colaborativamente com as unidades e comissdes
responsaveis pelas medi¢des dos indicadores e analisada pelo Comité Permanente de
Gestdo Estratégica (CPGE) e pelo Comité Permanente de Comunicagdo e Integragao
(CPCl) e disponibilizada para o publico interno da Justica Eleitoral de Santa Catarina para
envio de sugestdes.

A proposta contemplou a revisdo de metas dos indicadores estratégicos e de apoio,
incluindo o ajuste referente a amplia¢do do periodo e também circunstancias ambientais
internas e externas previstas para o periodo 2018-2021. Além disso, considerou as
medidas de melhoria sugeridas pelas unidades ao longo dos exercicios 2016 e 2017.

O resultado foi aprovado pelo Conselho de Governanga Corporativa e submetido pela
Presidéncia ao Pleno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e originou a Res.
TRESC n. 7.991/2018.

O monitoramento dos resultados é realizado através do Relatério de Desempenho da
Estratégia Institucional (RDEI) cujos resultados sdo analisados nas Reunides de Analise
da Estratégia (RAEs) pelo Comité Permanente de Gestdo Estratégica, estrutura de apoio
do Conselho de Governanca Corporativa e que possui competéncia para acompanhar e
analisar os resultados dos indicadores estratégicos, promovendo os ajustes necessarios
a melhoria do desempenho institucional.

A Instituicdo monitora também o cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario
e as Metas Especificas aplicaveis ao segmento Justica Eleitoral que sdo aprovadas nos
Encontros Nacionais do Poder Judiciario, evento promovido anualmente pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).
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Para o ciclo estratégico em vigéncia, o Tribunal identificou problemas relacionados aos objetivos estratégicos e estabeleceu indicadores como formas de monitoramento para acompanhar
a evolucdo dos resultados, conforme elencados na tabela a seguir:

Visdo geral sobre

Objetivos Estratégicos Perspectiva Problemas a serem tratados Formas de monitoramento

a cadeia de valor

OE1 - Garantia dos
direitos da cidadania

Sociedade

OE2 — Combate a
corrupgao e a
improbidade
administrativa

O objetivo refere-se ao desafio de garantir,

no plano concreto, os direitos da
cidadania, buscando  fortalecer a
democracia, observando o acesso a
informagdo, praticas sustentaveis e

acessibilidade.

Conjunto de atos que visem a protegdo da
coisa publica, a lisura nos processos
eleitorais, a preservagdo da probidade
administrativa e a persecugdo dos crimes
eleitorais e contra a administragdo publica,
entre outros.

= Qualidade no atendimento ao cidaddo prestado pela Justiga
Eleitoral catarinense abaixo da expectativa da Instituicdo;

= Falta de tempestividade das respostas nos contatos dirigidos a
Ouvidoria e ao Servigo de Acesso a Informagao;

= Auséncia ou insuficiéncia de agdes que promovam a cidadania,
que despertem a conscientizagdo sobre a ética na politica e a
participagdo critica e consciente;

= Insuficiéncia de acessibilidade as pessoas com deficiéncia
auditiva e visual no sitio eletronico do TRESC;

= Desempenho insuficiente relacionado as metas estabelecidas
no plano de logistica sustentavel;

= Insuficiéncia de comunicagdo institucional com a sociedade;

= Insuficiéncia de acessibilidade nos locais utilizados pela Justiga
Eleitoral catarinense;

= Baixa participacdo dos eleitores de Santa Catarina no processo
eleitoral.

= Falta de conscientizagdo do eleitorado, candidatos e partidos
politicos sobre praticas ilicitas nas campanhas eleitorais;

= Monitoramento da execugdo do Plano Anual de Auditoria
aprovado pela Administragdo;

= Falta de celeridade no julgamento de processos que possam
importar restricdes a diplomagdo ou a perda do mandato
eletivo;

= Falta de probidade administrativa;

= Participagdo dos eleitores de Santa Catarina no processo
eleitoral;

= Monitoramento de implementagdo das
expedidas pelo Orgéo de Controle Interno.

recomendacgbes

IE1 — indice de garantia dos direitos da cidadania

IA1.1 - indice de qualidade no atendimento ao cidaddo

IA.1.2 — indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no
prazo

IA1.3 — indice de a¢des de promogo da cidadania

IA1.4 — indice de acessibilidade ao sitio eletronico do TRESC
IA1.5 — findice de solicitagdes de acesso a informagdo
respondidas no prazo

IA1.6 — indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
IA1.7 — Quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias
jornalisticas produzidas pelo TRESC

IA1.8 — indice de acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense
IA1.9 — indice de participagdo eleitoral

IE2 - Indice de combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa

IA2.1 - indice de execugdo do plano anual de auditoria

IA2.2 - indice de agilidade no julgamento de processos da Lei
das Inelegibilidades

IA2.3 - indice de atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder
Judicidrio

IA2.4 - Indice de julgamento de processos prioritarios

IA2.5 - indice de implementagdo das recomendagdes
expedidas pelo Orgdo de Controle Interno
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Objetivos Estratégicos

Perspectiva

Visdo geral sobre
a cadeia de valor

Problemas a serem tratados

Formas de monitoramento

OE3 - Fortalecimento
da seguranca e da
transparéncia do processo
eleitoral

OE4 — Celeridade e
produtividade na prestagao
jurisdicional

OES5 — Aperfeigopamento da
gestdo da informacgdo

£
O

Processos
Internos

Estd relacionado a iniciativas que visem garantir a
sociedade o aprimoramento continuo da seguranga e
da transparéncia dos pleitos eleitorais, com a
utilizagdo de tecnologias e com a melhoria de
processos de trabalho.

eleitores cadastrados
biometricamente abaixo da expectativa da
Instituigdo;

= Reconhecimento biométrico do eleitor aquém da
expectativa, denotando baixa qualidade na coleta
da biometria dos eleitores;

= Baixo interesse de entidades participantes das
audiéncias publicas do processo eleitoral,
denotando desinteresse e desconhecimento de
etapas importantes no processo eleitoral;

" Niumero de mesdrios voluntdrios e de
convocagdes realizadas por meio do Portal do
eleitor abaixo das expectativas da Instituigdo;

= NUumero de correi¢cBes e inspegdes aquém das
previstas para realizagdo no exercicio.

= NUmero de

IE3 - ndice de fortalecimento da seguranca e da transparéncia
do processo eleitoral

IA3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico

IA3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor

IA3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas audiéncias
publicas do processo eleitoral

IA3.4 - indice de mesarios voluntarios convocados

IA3.5 - Indice de convocagdes através do Portal do Eleitor
I1A3.6 - Quantitativo de correigdes e inspegdes

Tém por finalidade materializar, na prética judicidria,
o comando constitucional da razodvel duragdo do
processo. Trata-se de garantir a prestagdo
jurisdicional efetiva e agil, com seguranga juridica na
tramitagdo dos processos judiciais, bem como elevar
a produtividade dos magistrados e servidores.

= Auséncia de celeridade no julgamento dos
processos judiciais;

= Auséncia de alcance das metas nacionais do
Poder Judicidrio e especificas da Justica Eleitoral.

IE4 - Indice de celeridade e produtividade na prestagdo
jurisdicional

IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de processos judiciais
IA4.2 - indice de congestionamento liquido

IA4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder
Judiciario e especificas da Justiga Eleitoral

O objetivo refere-se ao estabelecimento de politicas e
praticas para a efetivagdo da gestdo da informagdo e
gestdo documental alinhadas as normativas legais e
adequadas as necessidades do Tribunal, visando a
transparéncia publica, ao acesso a informagdo e a
eficiéncia e eficacia de processos de trabalho.

= Falta de maturidade da Instituicdo na gestdo
documental e na classificagdo das informagdes;

= Auséncia de seguranga da informagdo em nivel
adequado;

= Falta de transparéncia a populagdo das
informacdes da Instituigdo nos canais adequados.

IES - Indice de aperfeicoamento da gestdo da informagdo
IA5.1 - indice de maturidade em gestdo documental

IA5.2 - indice de maturidade em seguranca da informagdo
IA5.3 - indice de classificagdo documental

IA5.4 - indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense
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Objetivos Estratégicos

Perspectiva

Visao geral sobre
a cadeia de valor

Problemas a serem tratados

Formas de monitoramento

OE6 — Aperfeicoamento
da gestdo de pessoas

OE7 — Aperfeicoamento
da gestdo orgamentaria

OES8 - Fortalecimento da
governanga

OE9 - Aperfeicoamento
da governanga de
tecnologia da informagdo

Pessoas e
Recursos

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na
gestdo de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano no TRESC. Considera
programas e agbes relacionados a avaliagdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas
dos servidores e magistrados; a valorizagdo dos servidores
e colaboradores; a humanizagdo nas relagdes de trabalho;
ao desenvolvimento de prdticas de incentivo; a
modernizacdo das carreiras e a adequada distribuigdo da
forga de trabalho.

Refere-se ao aperfeigpamento dos mecanismos para
alinhar as  necessidades orgamentdrias e ao
aprimoramento do processo eleitoral e da prestagdo
jurisdicional. Envolve estabelecer uma cultura de redugdo
do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar
o direcionamento dos gastos para atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.

Formulagdo, implantagdo, monitoramento e avaliagdo de
estratégias flexiveis e aderentes ao TRESC, produzidas de
forma colaborativa pelas unidades do Tribunal. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional e a
adocgdo das melhores préticas de comunicagdo da
estratégia, de gestdo de pessoas, de gestdo documental,
de gestdo da informagdo, de gestdo de processos de
trabalho e de gestdo de projetos.

Visa orientar a utilizagdo dos instrumentos de Tecnologia
da Informagdo para suprir as demandas estratégicas.
Busca garantir os meios que viabilizem a defini¢do, o
planejamento, a priorizagdo e a implantagdo de solugdes
tecnoldgicas que apoiem 0s processos essenciais da
Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de
seguranga e de riscos, assim como os servigos voltados
para a sociedade, com utilizagdo eficiente de recursos.

= Baixo indice de governanga e gestdo de pessoas;

= Clima Organizacional aquém das expectativas;

= Auséncia de aderéncia e execugdo do plano anual
de capacitagdo e desenvolvimento;

= Baixo indice de protegdo a saude do servidor.

= Falta de aderéncia da execugdo ao planejamento
orgamentario;

= Falta de execugdo do orgamento estratégico;

= Economia com a realizagdo dos pregdes aquém
das expectativas da Institui¢do.

= Nivel de maturidade em governanga e gestdo no
TRESC aquém das expectativas da Instituicdo;

= Falta de implementacdo de iniciativas estratégicas;

= Auséncia de reunides de andlise da estratégia,
denotando baixa gestdo participativa;

= Auséncia de adequagdo ao planejamento de
contratagdes e de agilidade nas modalidades de
contratagdes;

= |nsuficiéncia de mapeamento dos processos de
trabalho identificados na Cadeia de Valor;

= Maturidade de gestdo de riscos aquém das metas
estabelecidas para a Instituicdo;

= Qualidade e satisfagdo com os trabalhos de auditoria
interna aquém das expectativas estabelecidas pela
Instituicdo;

= Baixo indice de governanga e gestdo de contratagdes.

= Nivel de governanga e gestdo de Tl aquém das
expectativas da Institui¢do;

= Baixo desempenho dos indicadores do
Planejamento Estratégico de TIC;

= Nivel de conformidade na area de Tecnologia da
informacgao aquém das expectativas
estabelecidas pela Instituigdo.

IE6 - Indice de aperfeicoamento da gestdo de pessoas
IA6.1 - indice de governanca e gestdo de pessoas
(iGovPessoas)

IA6.2 - Indice do clima organizacional

IA6.3 - Indice de aderéncia ao plano anual de capacitacdo e
desenvolvimento

IA6.4 - Indice de execugdo do plano anual de capacitagio e
desenvolvimento

IA6.5 - Indice de prote¢do a saude do servidor

IE7 - indice de aperfeicoamento da gestdo orcamentaria
IA7.1 - indice de aderéncia da execugdo ao planejamento
orgamentario

IA7.2 - indice de execugdo do orcamento estratégico
IA7.3 - Indice de economia com realizagdo de pregdes

IE8 - Indice de fortalecimento da governanca

IA8.1 — indice Geral de Governanga do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina

IA8.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas
IA8.3 - Indice de gestdo estratégica participativa

IA8.4 - Indice de adequagdo ao planejamento de contratagdes

IA8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no
planejamento de contratagdes

IA8.6 - Indice de agilidade nas modalidades de contratagdes
IA8.7 - Indice de maturidade em gest3o de riscos

IA8.8 - indice de satisfacdo com os trabalhos da auditoria
interna

IA8.9 - Indice de qualidade dos trabalhos de auditoria interna
realizados

IA8.10 - indice de mapeamento de processos de trabalho
identificados na cadeia de valor

IA8.11 - indice de governanca e gestdo de contratagdes
(iGovContrat)

IE9 - indice de aperfeicoamento da governanga de tecnologia
da informacdo
IA9.1 - indice de governanca e gestdo de T (iGovTl)

IA9.2 - indice de desempenho do Planejamento Estratégico de

TIC
IA9.3 - indice de conformidade de TIC
IA9.4 - indice de capacidade em gestdo de Tl (GestaoTl)
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ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS - CICLO 2016-2021

IE1 - INDICE DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

79% 83% 82% 88% 83% 77% 86% 79% 88% 90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 79% 82% 83% 86% 88% 90%
M Resultado 83% 88% 77% 79%

IE2 - INDICE DE COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

89% 97% 93% 95% 97% 98%
80% . 81%
73% 68%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 80% 73% 93% 95% 97% 98%
B Resultado 89% 97% 68% 81%

IE3 - INDICE DE FORTALECIMENTO DA SEGURANGA E DA TRANSPARENCIA DO PROCESSO ELEITORAL
93%

67% 66% 69% 72% 79% 80% 80%
) 3 . .
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 55% 67% 69% 79% 80% 93%
W Resultado 52% 66% 72% 80%
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Meta
H Resultado

Meta

H Resultado

Meta

B Resultado

85%

35%

55%

IE4 - INDICE DE CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL
83%

2016
85%
83%

53%

2016
35%
53%

74%

2016
55%
74%

88%  g19% 86% 789 g%  98% 89%
2017 2018 2019 2020
88% 86% 88% 89%
81% 78% 98%

IE5 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA INFORMAGAO

y 6% 70%  70% 76%  76% 80%
| . . .
2017 2018 2019 2020
51% 70% 76% 80%
65% 70% 76%

IE6 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

81%
64% ’ 67% 57% 70%
. N B |
2017 2018 2019 2020
64% 50% 67% 70%
81% 47% 57%

97%

2021
97%

85%

2021
85%

73%

2021
73%
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IE7 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORGAMENTARIA

89% 81% 88% 83% 91% 84% 86%
64% 68% 68%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 64% 68% 81% 83% 84% 86%
W Resultado 89% 68% 88% 91%

IES - INDICE DE FORTALECIMENTO DA GOVERNANGCA

77% 9
71% 74%
61% 579 66% . 60% 5% 68% ’
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 61% 66% 60% 68% 71% 74%
H Resultado 57% 52% 65% 77%

IE9 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

73% 76% 74% 72% 5% 71% 67% 75% 70% 73%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 73% 74% 65% 67% 70% 73%
B Resultado 76% 72% 71% 75%

54



RELATORIO

RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO DE GESTAO 2019

RESULTADOS ALCANGCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - EXERCICIO 2019

<@‘) OE1 - Garantia dos direitos da cidadania

s6s 00% 91,03% 90% g5 e 100,00% 95,07% 100% 98,24% 100% .
79% , 0% 73% 68% 82% 82%
(]
53,97%

IE1 - indice de IA1.1 - indice de IA1.2 - indice de IA1.3 - indice de IA1.4 - indice de IA1.5 - indice de IA1.6 - indice de  IA1.7 - Quantitativo  IA1.8 - indice de
garantia dos direitos qualidade no contatos dirigidos a agOes de promogdo  acessibilidade ao solicitagOes de desempenho do  de repercussGes na acessibilidade na
da cidadania atendimento ao Ouvidoria da cidadania sitio eletronico do acesso a informagdao  plano de logistica imprensa das Justica Eleitoral

cidaddo respondidos no TRE-SC respondidas no sustentavel matérias jornalisticas catarinense

prazo prazo produzidas pelo TRE-
SC

Meta HResultado

Avaliagdo dos resultados

A exemplo do ano anterior, em 2019 nao foi atingida a meta para o objetivo, medido pelo indicador IE1, embora tenha havido superacdo das metas estabelecidas para o exercicio nos
seguintes indicadores auxiliares: indice de qualidade no atendimento aos cidadaos, indice de a¢bes de promogao da cidadania e indice de acessibilidade ao sitio eletronico do TRESC, bem
como o atingimento da meta estabelecida para o indice de acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense. O fator que mais contribuiu para o ndo atingimento da meta estabelecida para
o objetivo estratégico refere-se a impossibilidade da aferi¢cdo do resultado do indicador IA1.7, que mede o quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias jornalisticas produzidas
pelo TRESC, devido a auséncia de contrato com empresa de clipagem, servico que deixou de ser renovado em razdo de restricGes orgamentarias que sobrevieram.

Outros fatores que contribuiram para o resultado: em relagdo ao indice de solicitagdes de acesso a informacao respondidas no prazo, embora apenas 11 pedidos em um universo de 625
pedidos de acesso a informagdo realizados no exercicio ndo tenham sido atendidos no prazo legal (em até 20 dias), a meta para o ano era de atender a 100% dos pedidos no prazo. Ja em
relacdo ao indice de desempenho do plano de logistica sustentavel o ndo atingimento da meta no exercicio decorreu de restricGes orcamentdrias impostas pela Emenda Constitucional
95/2016, resultando na necessidade de prioriza¢cdo de alguns indicadores do Plano de Logistica Sustentavel em detrimento de outros.
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‘@,’ OE2 - Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

100%  100% 100%  100% o
95% 91% 96% 90%
81% 80,00%
72,72%
I I B
IE2 - indice de combate a IA2.1 - indice de execugdo do  1A2.2 - indice de agilidade no  1A2.3 - indice de atendimento & 1A2.4 - indice de julgamento de 1A2.5 - indice de implementagdo
corrupgdo e a impobridade plano anual de auditoria julgamento de processos da Lei  Lei da Ficha Limpa do Poder processos prioritarios das recomendagdes expedidas
administrativa das Inelegibilidades Judiciario pelo Orgdo de Controle Interno

Meta M Resultado

Avaliagao dos resultados

Em 2019, a exemplo do ano anterior, a Justica Eleitoral em Santa Catarina ndo alcangou a meta de execugao do indicador IE2, embora os indicadores auxiliares referentes ao plano anual
de auditoria e ao atendimento a Lei da Ficha limpa do Poder Judicidrio tenham obtido resultados favoraveis. Trés indices contribuiram para ndo alcangarmos a meta estabelecida para o
objetivo estratégico: I1A2.2, IA2.4 e IA2.5. Em relagdo ao indice de agilidade no julgamento de processos da Lei das inelegibilidades, o ndo alcance da meta no exercicio justifica-se pela
complexidade prépria dessas a¢bes — cujos ritos e prazos sao fixados pela Lei Complementar n. 64/90 —, e pelo incremento de trabalho decorrente do término do periodo eleitoral. J4 em
relagdo ao indice de julgamento de processos prioritarios, foi apurado o resultado de 80% no julgamento em até 1 (um) ano de processos desse tipo, aguém da meta fixada para este
exercicio. Muito embora as unidades tenham desprendido esforgo prioritario nessas a¢des, a complexidade determinada pelo processamento — cujos ritos e prazos sao, em geral, fixados
pela Lei Complementar n. 64/90 — impediram a agilidade almejada no enfrentamento dessas questdes. Ja em relacdo ao indice de implementacgdo das recomendacg&es expedidas pelo
Orgdo de Controle Interno, o resultado ficou aquém da meta estabelecida, apesar do esforco realizado pela Administracdo, que concluiu a implementagdo de 3 das recomendacdes
acompanhadas pelo Orgdo de Controle Interno no exercicio, remanescendo o completamento de outras 3 recomendac&es que, em razdo do foco mantido no atendimento de iniciativas
demandadas por 6rgdos externos de controle e regulagdo — como demonstram os resultados do Prémio CNJ de Qualidade e dos rankings nacionais de governancga e de transparéncia -,
podem vir a demandar ajustes no prazo fixado para acompanhamento pela auditoria.
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«/}’ OE3 - Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral

100%

0,
79% 80% 86,67%

77,06%

70%

IE3 - indice de fortalecimento da seguranca e da transparéncia IA3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico

IA3.6 - Quantitativo de correi¢des e inspegdes
do processo eleitoral

Meta M Resultado

Avaliacao dos resultados

Em 2019, a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou a meta para o objetivo estratégico. Os esforgos realizados pela Administragdo para ampliagdo do cadastramento biométrico dos
eleitores, projeto estratégico prioritario no exercicio, contribuiram para o alcance desse resultado, que superou a meta fixada. Em relagdo ao quantitativo de correigOes e inspe¢bes o
resultado ficou levemente abaixo da meta em razdo da concentragdo de esforgos para a implantagdo do Processo Judicial Eletronico nas Zonas Eleitorais.
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‘@,’ OE4 - Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

0, 0, 0
88% 98% 7% 91,76% 100% 100% - 100%
o

IE4 - indice de celeridade e produtividade na IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de IA4.2 - indice de congestionamento liquido

1A4.3 - indice de alcance das metas nacionais do
prestagao jurisdicional processos judiciais

Poder Judiciario e especificas da Justica Eleitoral

Meta M Resultado

Avaliacao dos resultados

Em 2019, pela primeira vez no ciclo estratégico, a meta estabelecida para o objetivo estratégico OE4 foi superada. Todos os indicadores de apoio superaram ou alcangaram as metas
fixadas para o exercicio, e isto se deve ao esforgo realizado pela Justica Eleitoral em Santa Catarina para implementar medidas efetivas para acompanhamento e monitoramento dos
resultados e a implantagdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) em todas as instancias da Justica Eleitoral de Santa Catarina.
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‘@” OES5 - Aperfeicoamento da gestao da informagdo

87,39% 93% 8
o, o, 0, 80% ! ° 84’43A
76% 76% 69% 75,69%
60% ) I I
IES - indice de aperfeicoamento da  1A5.1 - indice de maturidade em  1A5.2 - indice de maturidade em IA5.3 - indice de classificagdo IA5.4 - indice de transparéncia da
gestdo da informagdo gestdao documental seguranga da informacao documental Justica Eleitoral catarinense

Meta M Resultado

Avaliagao dos resultados

Em 2019 a Justica Eleitoral em Santa Catarina novamente alcangou a meta estabelecida para o objetivo estratégico que vem evoluindo sistematicamente desde o primeiro exercicio do
ciclo atual deste planejamento. Neste exercicio evoluimos especialmente nos indices relacionados a maturidade em seguranga da informacao e a classificagdo documental. Ja em relagdo
a maturidade em gestdo documental, atingiu-se o percentual de 58%, chegando a um patamar bem préximo da meta prevista (60%). Consigna-se que os critérios para calculo foram
revistos e adequados a auditoria de gestdo documental realizada pelo CNJ neste exercicio. Em relacdo ao indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense (IA 5.4), que mede o
percentual de boas praticas relativas a transparéncia implementadas pela Justica Eleitoral catarinense; e pretende avaliar a sua transparéncia, neste exercicio também foi realizado o
ajuste na féormula de calculo do indicador, com a adogdo do indice obtido pelo ranking da transparéncia do Poder Judicidrio. Por essa razao, o resultado obtido, de 84,43% ficou abaixo
do previsto no Planejamento Estratégico. Contudo, tal valor configura o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina em destaque nacional, perfilado entre os Tribunais mais
transparentes do Brasil.
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‘@,’ OE®6 - Aperfeicoamento da gestao de pessoas

67% .,
% 50%  50%

IE6 - indice de aperfeicoamento 1A6.1 - indice de governanga e
da gestdo de pessoas gestdo de pessoas (iGovPessoas)

Avaliacao dos resultados

75%

IA6.2 - indice do clima

organizacional

87% 779 83.30%

59% 59%  0°%

IA6.5 - indice de protegdo a
saude do servidor

IA6.4 - indice de execugdo do
plano anual de capacitagdo e
desenvolvimento

IA6.3 - indice de aderéncia ao
plano anual de capacitagdo e
desenvolvimento

Meta M Resultado

A meta estabelecida para o objetivo estratégico OE6 neste exercicio ndo foi atingida, embora a Justica Eleitoral em Santa Catarina tenha evoluido em relagdo ao resultado alcangado no
exercicio 2018. Superamos as metas para o IA6.4, indice de execucdo do plano anual de capacitacdo e desenvolvimento e I1A6.5 — indice de prote¢do a saude do servidor. Em razdo da
extensdo da validade do resultado obtido pelo TRESC no IgovPessoas em 2018, também foi alcangada a meta do IA6.1 para o exercicio 2019. Apesar dos resultados positivos nos 3 indices
acima, o principal motivo do nao atingimento da meta do OE6 foi a ndo realizagdo da pesquisa de Clima Organizacional previamente prevista, em razdo da necessidade de concentragdo
de esforgos para a conclusdo das atividades previstas no Programa de Gestdo por Competéncias (projeto estratégico prioritario para a Justica Eleitoral em Santa Catarina), que demandou
grande mobilizacdo da equipe da area de gestdo de pessoas, contando com reforgo adicional de comissdao de apoio para as atividades de coleta e andlise de dados. Também nao foi
possivel alcancar a meta para o I1A6.3 — indice de aderéncia ao plano anual de capacitacdo e desenvolvimento.
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‘@” OE7 - Aperfeicoamento da gestao orcamentaria

0, 0,
83% 91% 98% 100% 100%
? 76% 75% 75%
IE7 - indice de aperfeicoamento da gestdo  IA7.1 - indice de aderéncia da execugdo ao IA7.2 - indice de execugdo do orcamento  I1A7.3 - indice de economia com realizacdo de
orgamentaria planejamento orgamentdrio estratégico pregdes

Meta M Resultado

Avaliacao dos resultados

Em 2019 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico. Contribuiram para o resultado positivo os indices: I1A7.2 -indice de
execucdo do orcamento estratégico e o IA7.3 — indice de economia com a realizacdo de pregdes, que refletiu uma economia de R$ 1.587.575,28, mais do que dobrando a meta
estabelecida para o periodo (RS 750.000,00). Em rela¢do ao indice de aderéncia da execug¢do ao planejamento orgamentdrio, neste exercicio o planejamento orgamentario ndo

correspondeu integralmente ao efetivamente executado em virtude da suplementagao orgamentdria, fazendo com que os gastos em alguns itens do planejamento fossem superiores ao
inicialmente concebido.
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«0’” OES8 - Fortalecimento da governanga
100% 100% 98,36% 98,21% 98,21%

89% 90%

77% o 80% 82,99% o 80%
68% " e eco 75% 70% 70% 6587% 0 67% 65%
656% 48,21% 459%
I I I i

IE8 - indice de  1A8.1 - indice- 1A8.2 - indice delA8.3 - indice de1A8.4 - indice de 1A8.5 - indice de 1A8.6 - indice de 1A8.7 - indice de 1A8.8 - indice de 1A8.9 - indice de 1A8.10 - indice 1A8.11 - indice

fortalecimento Geral de iniciativas gestao adequacdo ao conformidade agilidade nas maturidade em satisfagdo com qualidade dos de de governanga
da governanga Governanga do estratégicas estratégica planejamento aos prazos modalidades de gestdo de riscos os trabalhos de trabalhosde  mapeamento e gestdo de
TRE-SC implementadas participativa de contratagdes previstosno  contratagdes auditoria auditoria dos processos  contratagdes
planejamento interna interna de trabalho  (iGovContrat)
de contratagdes realizados  identificados na

cadeia de valor

Meta M Resultado

Avaliagao dos resultados

Em 2019 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico. Contribuiram para o resultado positivo a superagdo dos indices que
medem as iniciativas estratégicas implementadas, a gestao estratégica participativa, a adequagdo ao planejamento de contratac¢des, a agilidade nas modalidades de contratagdes, a
maturidade em gestdo de riscos, a satisfacdo com os trabalhos da auditoria interna e a qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados e 0 mapeamento de processos de trabalho
identificados na cadeia de valor. Em razdo da extensdo da validade dos resultados obtidos pelo TRESC em 2018 no indice geral de governanca (IGG) e no indice de governanca e gestdo
de contratagdes (iGovContrat), ndo alcangamos as metas para o exercicio: 58% e 68%, respectivamente. J4 em relagdo ao indice de conformidade aos prazos previstos no planejamento
de contratag¢des, houve demora no encaminhamento de estudos preliminares e projetos bdsicos por parte de algumas unidades e necessidade de adequacdo das minutas de editais ao
novo decreto regulamentador do pregao eletrénico, o que impactou negativamente no resultado obtido pelo indicador I1A8.5.
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‘@” OE9 - Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacgdo

95,44%
5% oy  8901% 80%
67% 9 61%
50% 53% 57%
IE9 - indice de aperfeicoamento da IA9.1 - indice de governanca e IA9.2 - indice de desempenho do  1A9.3 - indice de conformidade de Tl 1A9.4 - indice de capacidade em
governanga de tecnologia da gestdo de Tl (iGovTl) Planejamento Estratégico de TIC gestdo de Tl (iGestTl)

informagao

Meta M Resultado

Avaliacao dos resultados

Em 2019 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico. Todos os indicadores de apoio contribuiram para o resultado positivo.
Apesar da ndo aplicagdo do questiondrio de levantamento de governanca e gestao publicas pelo TCU no referido exercicio e consequente extensdo da validade dos resultados obtidos

pelo TRESC em 2018 nos referidos indices (iGovTl e iGestTl), os resultados que ja haviam sido positivos no exercicio anterior continuaram superiores as metas fixadas para o exercicio
2019.
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Apresentagdo resumida dos resultados das principais areas de atua¢do e/ou de operacdo/atividades da UPC e dos principais programas, projetos e iniciativas,
conforme a materialidade da contribuicio dos segmentos na composi¢ao do resultado geral da UPC

Ouvidoria

Para fins de afericdo dos indices previstos na Resolu¢do TRESC n. 7.991/2018, que trata
do planejamento estratégico deste Tribunal até 2021, em 2019 foram recebidos 355
(trezentos e cinquenta e cinco) formularios de Ouvidoria com temas de elogios,
reclamacgdes, denuncias e sugestdes, todos ja tratados e respondidos. Desse universo, 31
(trinta e um) (8,73%) foram encaminhados em até 2 (dois) dias e outros 273 (duzentos e
setenta e trés) no prazo de 3 a 5 dias (76,9%), perfazendo total de 304 (trezentos e
quatro) formularios (85,63%) encaminhados em até 5 dias.

Ja em relagdo ao prazo de resposta ao usudrio, 99,43% dos formuldrios encaminhados a
Ouvidoria foram respondidos em até 30 (trinta) dias, conforme disposto no artigo 16 da
Lei n. 13.460/2017.

Aproximadamente 13,64% dos atendidos pela Ouvidoria responderam a pesquisa de
satisfacdo. Destes, 92,53% avaliaram positivamente o servigo.

Ha que se mencionar, ainda, a existéncia de pesquisa de satisfagdo do atendimento nos
cartdrios eleitorais, mantida pela Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) e
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI). Neste caso, o percentual de avaliagdes
positivas foi de 88,77%.

Considerados em conjunto o numero de avaliagdes recebidas para i) satisfagdo com o
atendimento nos cartorios e ii) satisfagdo com os servicos da Ouvidoria, o indice de
qualidade no atendimento ao cidaddo (IA1.1 da Resolugdo TRESC n. 7.991/2018) resultou
em 91,03%.

Desde outubro de 2017, a CRECAD realiza a supervisao técnica e administrativa do
servico “disque eleitor” (0800 647 3888) — efetivado, em regra, por dois colaboradores
contratados e, em periodos especificos de maior demanda, também por colaborador
contratado adicional e servidores do quadro —, prestando suporte eleitoral nas
Elei¢Ges dos Conselhos Tutelares e atendendo, em 2019, 19.283 (dezenove mil,
duzentos e oitenta e trés) chamados, destes, 16.000 (dezesseis mil) “agendamentos de
atendimento”.

Gestao de Pessoas

A area de Gestdo de Pessoas é parte estratégica das organizagdes e, como tal, também
precisa planejar suas a¢Oes de forma a contribuir na efetivacdo da estratégia da
instituicdo e na realizagdo da sua visdo. Assim, o modelo de gestdo de pessoas deve
adequar-se as exigéncias da sociedade atual, as transformacgdes das relagdes de trabalho
e aos avancos da tecnologia da informacdo e da comunicacdo. Nesse norte, a Secretaria
de Gestdo de Pessoas do TRESC atua em consonancia com as diretrizes nacionais, com
acdes voltadas para o fortalecimento da governanca e da gestdo de pessoas, para o
alcance dos propdsitos estratégicos da Justica Eleitoral catarinense.

Em 10 de janeiro de 2018, por meio da Portaria P n. 7/2018, foi instituido o Planejamento
Estratégico da SGP (PESGP), em documento que, alinhado a Politica Nacional de Gestdo
de Pessoas, aglutinou uma série de projetos e iniciativas estratégicas planejadas e
elaboradas com base em diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e TRESC acerca de
planejamento, governanga e gestdo estratégica no ambito do Poder Judiciario.

Vinculado ao PESGP, também foi aprovado o Programa Desenvolve da Secretaria de
Gestdo de Pessoas, que tem como objetivo a promog¢do do desenvolvimento
organizacional e o aprimoramento da capacidade de atuacgdo dos servidores.

O Programa Desenvolve compreende um conjunto de ag¢des inter-relacionadas voltadas
ao desenvolvimento profissional dos servidores, a melhoria continua do clima
organizacional e a qualidade de vida no trabalho. E composto por 4 eixos: 1) Eixo
Qualificacdo e Conhecimento, 2) Eixo Interacdo e Comunicacdo, 3) Eixo Competéncia e
Desempenho, e 4) Eixo Qualidade de Vida.

Do referido Programa Desenvolve, importa salientar o resultado alcangado no indice que
mede o percentual de iniciativas estratégicas implementadas em gestdo de pessoas em
relagdo as previstas no exercicio, que atingiu a marca de 77,27%, superando a meta de
60% prevista para 2019. Assim, das 22 iniciativas previstas, 17 foram realizadas, quais
sejam: coordenar o mapeamento dos processos nas Unidades do TRESC; implementar o
banco de perfil profissional; mapear o quantitativo de servidores por unidade; diminuir
os claros de lotacdo nas Zonas Eleitorais; garantir a realizacdo do Projeto de Formacao
de Lideres; promover agdes para a melhoria de clima organizacional; avaliar o grau de
satisfagdo do servidor na sua respectiva lotagdo; promover agdes que visem a motivagdo
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e o0 bem-estar do servidor no trabalho; incentivar a participacdo dos servidores nas a¢cées
do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho; aprimorar os meios de comunica¢do
com a SGP; aprimorar as a¢des do Projeto de Escuta do Servidor; implementar politicas
de auto composicdo (mediagdo de conflitos interpessoais); garantir a realizagdo do
Projeto de Ambientacdo do novo servidor; realizar anualmente o encontro dos
Aposentados e Pensionistas; instituir a avaliacdo de desligamento; implementar o
teletrabalho; e garantir o cumprimento dos prazos relativos as atividades operacionais.

Cabe aqui destacar o processo de implantacdio do Programa de Gestdo por
Competéncias, algado ao status de iniciativa prioritaria da Administracdo para o ciclo
2018-2019, que abrange a implementagdo de um conjunto de processos ou subsistemas,
subdivididos em trés grandes projetos interligados:

Gestdo por Dimensionamento Identificacdo de
Competéncias . da Forga de . Ocupagoes Criticas
Trabalho (DFT)

(GPC) (10C)

Conforme previsto nos supracitados projetos, no ciclo 2018/2019 foram realizadas as
seguintes atividades:

1. Gestdo por Competéncias:
a. Mapeamento das atividades;
b. Modelagem das competéncias técnicas e gerenciais;
c. Levantamento do perfil dos servidores e das unidades;

d. Alimentacdo das informagdes na Wiki;

2. Dimensionamento da Forga de Trabalho:
a. Mapeamento das atividades;
b. Registro da frequéncia e dos tempos de ocorréncia das atividades;

c. Registro das observacées e singularidades de cada tarefa;

3. Identificagdo de Ocupagdes Criticas:

a. lIdentificagdo das atividades que somente um servidor realize e/ou detenha o
conhecimento;

b. Levantamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias;
c. Definicdo de agdes para o compartilhamento e o registro do conhecimento;

d. Identificacdo de possiveis instrutores em potencial.

Em outubro de 2019, o levantamento de dados do Projeto de Gestdo por Competéncias
foi concluido na sede do Tribunal. A partir deste levantamento, que serve como
importante instrumento de gestdo, a SGP vem implementando e aprimorando os
processos de trabalho, em especial a alocagdo e o remanejamento de servidores com
base em critérios técnicos; o redimensionamento da forga de trabalho; a adequacgdo do
programa de desenvolvimento de servidores e a reformulacdo da avaliagdo de
desempenho.

Outro destaque para o exercicio foi a administracdo, durante todo o exercicio, da nova
modalidade de plano de saude aos servidores e dependentes do Tribunal, cujos trabalhos
foram efetivados no ambito da Coordenadoria de Pessoal da Secretaria de Gestdo de
Pessoas. A nova modalidade do plano de saude, cuja principal alteragdo ocorreu na
natureza da contratagdo, de custo operacional (modalidade em que o Tribunal e os
beneficidrios sdo responsaveis pela quitacdo de todos os procedimentos realizados pelo
plano de saude) para pré-pagamento (modalidade em que ha um custo mensal definido
e diversas opg¢Oes de plano de salde aos beneficiarios, tais como: tipo de acomodacao,
abrangéncia territorial e percentuais de participacdo, totalizando doze modalidades)
representou uma maior seguranca aos beneficiarios e ao préprio Tribunal, pois, a partir
da adogdo da nova modalidade, passou-se a ter uma concreta previsdo mensal de custos
com o plano de saude, o que ndo ocorria no plano anterior. A nova modalidade
representou significativo avanco nos aspectos relacionados a seguranca or¢camentdria
destinada ao Programa de Assisténcia a Saude, sem diminuir a qualidade dos servigos
prestados pela Operadora de Saude contratada aos servidores e seus respectivos
beneficidrios.
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Quanto ao tema relacionado com a saude dos servidores, de que trata também a
Resolucdo CNJ n. 207/2015%, é importante ressaltar que o Programa de Assisténcia a
Saude (PAS) do Tribunal compreende as assisténcias médica, hospitalar, laboratorial,
odontoldgica, psicoldgica e nutricional, bem como campanhas e agles de saude,
planejadas a partir de dados estatisticos de periédicos médicos e odontoldgicos para a
promocado do bem-estar do servidor no seu ambiente de trabalho.

A assisténcia médica e odontoldgica direta é prestada nas dependéncias da Se¢do de
Saude do Tribunal, por profissionais integrantes do quadro, aos servidores, seus
dependentes e aos magistrados.

Atualmente, o Quadro de Saude do Tribunal é composto por trés cargos de médicos —
dois dos quais estdo vagos, por forca da Portaria TSE n. 671/2017 — e trés cargos de
odontdlogos. Com o numero reduzido de servidores médicos, o atendimento direto
nessa area esta temporariamente restrito as situacdes emergenciais e aos atendimentos
relacionados aos exames periddicos.

Além da assisténcia direta, também estad previsto no PAS a assisténcia indireta, a qual
compreende o plano de saude contratado pelo Tribunal, a assisténcia odontoldgica
realizada por profissionais de escolha do servidor e os ressarcimentos de planos de saude
particulares, de exames periddicos particulares e de procedimentos relativos as
campanhas de saude desenvolvidas pela Se¢do de Saude.

Para o ano de 2019, foi disponibilizado para o PAS o total de RS 3.730.680,00, decorrente
de verba individual para cada beneficidrio no valor fixo de RS 215,00. O repasse desse
valor individual é disponibilizado pelo Tribunal Superior Eleitoral exclusivamente aos
servidores da Justica Eleitoral, efetivos e removidos, e a seus respectivos dependentes
(legais e econdmicos).

A maior parte desse orgamento é destinada ao pagamento do plano de satde contratado
pelo Tribunal e ao reembolso de despesas com plano de saude e odontoldgicas
particulares. Parte dele é destinada também as campanhas de salde promovidas pela
Secdo de Saude e ao reembolso de consultas e exames periddicos.

Os valores gastos nas atividades relacionadas ao PAS, no ano de 2019 estdo
demonstrados na tabela a seguir:

1 nstitui Politica de Atengdo Integral a Salide de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.

Extrato de despesas — janeiro a dezembro de 2019 (RS)

Valor disponivel anual 3.730.680,00
Cota TRE — Unimed Pré-pagamento 3.030.614,34
Despesas Particulares — Assisténcia Odontoldgica 141.588,56
Despesas Particulares — Campanhas de Saude 13.907,01
Despesas Particulares — Plano privado 84.956,83
Despesas Particulares — Periddicos 11.131,80
Periddicos — Unimed 14.808,86
PQV — A¢Ges de Saude (Blitz da Ergonomia e Palestra de Saude Mental) 23.000,00

No ano de 2019 foram realizados exames periddicos médicos e odontoldgicos, com
aderéncia de 303 exames periddicos na area médica e 185 exames na area odontoldgica,
atingindo o percentual de 65,3% de participacao, situagdo que superou a meta de 59%
estipulada no planejamento estratégico do Tribunal para o exercicio.

Paralelamente ao PAS, tem-se o Programa de Qualidade de Vida (PQV), cujas acdes tém
como objetivo reduzir as principais causas de afastamento, prevenir ou mitigar os
sintomas de doencas frequentemente constatadas nos exames periddicos de saude.

A Secdo de Saude procurou alinhar as agGes do Programa de Qualidade de Vida e do
Programa de Assisténcia a Saude a meta do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) aprovada
no 12 Seminario sobre Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, que
orientou os Tribunais a “criar pelo menos um programa/projeto/acdo com vistas a
reduzir as doengas mais frequentes constatadas nos exames periddicos de saude, bem
como as maiores causas de absenteismos”.

Assim, visando cumprir a meta, foram promovidas acdes especificas para patologias
respiratdrias, gastrointestinais, musculoesqueléticas, psiquiatricas e ou neuroldgicas, as
quais foram registradas com maior frequéncia nos exames periédicos. Ou seja, ndo
apenas uma, mas todas as cinco maiores causas foram abarcadas por a¢Ges da Segdo de
Saude.
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Para a doenga respiratéria mais recorrente é promovida, anualmente, a campanha de
vacinagdo contra a influenza, tendo como incentivo o reembolso de até RS 100,00 no
valor da vacina a todos os servidores da Justica Eleitoral, mediante comprovagao.

Para as doencgas gastrointestinais mais recorrentes, as a¢Oes estdo focalizadas na
alimentacdo saudavel. Seguindo essa linha, o Portal Saude mantém uma pdgina
permanente, especifica sobre o assunto, denominada “Alimenta¢do Sauddavel”. Além
disso, foi ministrada palestra pela nutricionista Suelen Mafra sobre o tema “Alimentacao
Sauddvel” em 28.5.2019 em parceria com a Unimed. Outra a¢do, também em parceria
com a Unimed, foi o incentivo a adesdo ao “Programa de Reeducag¢do Alimentar”.

Em relagdo as patologias musculoesqueléticas, a atencdo foi concentrada em agdes
relacionadas ao conforto do servidor, com vistas a minimizar sintomas ja instalados
dessas doengas e a sua prevencdo. Nesse sentido, € mantida uma pagina especifica sobre
0 assunto no Portal Saude denominada “Ergonomia”, com varias informacdes sobre o
assunto e disponibilizacdo de videos de ginastica laboral. Foi realizada a palestra
“Ergonomia no Local de Trabalho” com a ergonomista Vanessa Fenili, em parceria com
o TJSC, que compartilhou praticas e técnicas para adequar as atividades didrias dos
servidores, em prevencdo a problemas futuros e como garantia de maior qualidade de
vida. Foi criada a Campanha “Hora da Pausa” que consiste em paradas para pratica de
exercicios simples, por meio de disparos didrios de e-mails com e-flyer animados. Para
complementar, foi realizado o projeto “Blitz Ergondmica”, por meio do qual foi
contratada fisioterapeuta, com especializacdo em ergonomia, para orientar os
servidores individualmente quanto a adequacdo da postura e do posto de trabalho para
realizacao de suas atividades profissionais. Nesse projeto, 300
servidores/colaboradores/estagiarios da Sede do TRESC foram atendidos. Além disso,
para proporcionar fonte de consulta permanente a todos os servidores, foram gravados
videos chamados “Ergonomia na Pratica”, para ajustes ergondmicos no posto de
trabalho informatizado, ajustes ergonémicos no posto de trabalho — Biometria e postura
correta no posto de trabalho.

Para o grupo psiquiatrico/neurolégico, cujos afastamentos sdo os mais prolongados, foi
realizada, em setembro, a Semana da Saude Mental, com o intuito de amenizar o
impacto dessas doengas e apresentar formas de preveni-las. Foi realizado o Workshop
“Mindfulness na pratica” com duas turmas de até 30 servidores, de duas horas de
duracdo cada, com participagdo de psicologa, nutricionista e educadora fisica,
transmitida ao vivo aos servidores dos cartérios eleitorais. Foi também realizada palestra
com a psicanalista Monica Véras, com ampla experiéncia no assunto, inclusive com
trabalhos realizados em tribunais brasileiros “Como tratar as dificuldades emocionais na
vida laboral”. Nessa semana, foram oferecidas oficinas praticas coordenadas por

servidores deste Tribunal de reiki, reflexologia podal, florais e meditacdo. Do resultado
positivo dessas a¢des, surgiu o projeto “Vocé em Equilibrio” que, uma vez por més, a
partir de outubro de 2019, realiza sessOes de meditagdo com terapias e praticas para o
bem-estar pessoal. Também, foi disponibilizado aos servidores no Portal Saude, pagina
especifica de Meditacdo chamada Medita TRE. Nessa pdgina, consta dudio de meditacao
produzido pelo TRESC, além de links de meditacdo do canal YouTube.

Ainda com objetivo de reduzir o nimero de afastamentos decorrentes do grupo
psiquiatrico/neuroldgico, a SGP desenvolve trabalho de resolucio e mediacdo de
conflitos, com visitas presenciais e/ou por meio de videoconferéncias, tendo realizado
no exercicio de 2019 quatro visitas aos cartérios eleitorais, dois encontros
presencias/individuais com servidores de cartério eleitoral e trés videoconferéncias,
com o fito de solucionar conflitos existentes nas respectivas unidades, equalizando,
dessa forma, os problemas interpessoais encontrados.

Além das principais patologias identificadas nos exames periédicos e nas causas de
afastamentos, o TRESC engajou-se fortemente nas campanhas contra o cancer: outubro
rosa e novembro azul.

Nos meses de outubro e novembro, foram realizadas campanhas de conscientizagao,
com divulgacdo de material informativo, palestras com médicos e campanha de
solidariedade para auxilio do CEPON, hospital publico de tratamento contra o cancer em
Florianépolis.

Cabe registrar que, para as a¢oes do Programa de Qualidade de Vida da-se preferéncia a
eventos gratuitos, por meio de parcerias com outros Orgdos Publicos e com a Operadora
de Saude. Neste ano, apenas duas a¢des foram promovidas com o orcamento do PAS:
Blitz da Ergonomia e Palestra de Saude Mental.

Na area odontoldgica, também foi realizada, em novembro, campanha contra o cancer
de boca. Por meio dos exames periddicos odontoldgicos foram constatados maior
prevaléncia nos casos de hipersensibilidade dentinaria, bruxismo e/ou disfuncdes
témporo-mandibulares (DTMs). Para esses casos foram adotadas pelo Servico
Odontoldgico do TRESC estratégias adequadas as necessidades de tratamentos dos
servidores avaliados, bem como orienta¢des individualizadas no ato da consulta.

Além dessas estratégias, periodicamente sdo realizadas campanhas e sdo publicadas
orientacGes sobre higiene bucal, hipersensibilidade dentindria, bruxismo e DTMs na
pagina de odontologia do Portal Saude.
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RESULTADOS DOS INDICADORES DE TI

SOLUGOES E TECNOLOGIA

indice
indice Previsto Alcangado

indice de Referéncia
Titulo do Indicador Bianual - Exercicio 2016
Anual - Exercicio 2017

Meta Resultado Periodicidade Formula de Calculo

Exercicio 2019
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

indice de sistemas alinhados a Numero de sistemas com arquitetura de referéncia
arquitetura tecnoldgica de 76,60% 55% 91,80% Anual / nimero total de sistemas utilizados pelo TRESC *
referéncia 100

Analise Critica: O indicador medido superou a meta estabelecida para o exercicio.
indice de sistemas de informacio Presencga dos requisitos do MNI nos sistemas que
. 100% 75% 100% Anual intercambiam informagdes de processos judiciais
alinhados ao MNI L .
quando aplicavel.

Anadlise Critica: O indicador medido superou a meta estabelecida para o exercicio.

GESTAO DE SERVICOS DE Ti

indice
indice Previsto Alcangado

indice de Referéncia
Titulo do Indicador Bianual - Exercicio 2016
Anual - Exercicio 2017

Meta Resultado Periodicidade Formula de Calculo

Exercicio 2019
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

!’ndice de satisfagdo dos usudrios 98,12% 90% 99,00% Anual Média' da avaliagao indiAvid'uaI do
internos de TIC atendimento nas ocorréncias.

Anadlise Critica: O indicador medido superou a meta estabelecida para o exercicio.
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GESTAO DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

indice
Alcangado
Resultado
Exercicio 2019
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

indice de Referéncia
Bianual - Exercicio 2016
Anual - Exercicio 2017

indice Previsto

Titulo do Indicador Periodicidade

Meta

indice de seguranca e

() 0, 0,
disponibilidade do datacenter 60% 70% 73,94% Anual
Anadlise Critica: O indicador medido superou a meta estabelecida para o exercicio.
indice de di ibilidade d
ndice de disponibiidade dos 99,26% 99,40% 99,49% Anual

servicos essenciais de TIC

Anadlise Critica: O indice medido superou a meta estabelecida para o exercicio.

Formula de Calculo

Presenga dos seguintes requisitos de seguranga e
disponibilidade: 1. Sistema de monitoramento de
energia, fumagca e umidade; 2. Sistema de piso
elevado; 3. Redundancia no fornecimento de
energia (gerador); 4. Rede elétrica e ldgica com
multiplos caminhos para acesso aos ativos; 5.
Controle de acesso seguro (portas corta-fogo,
identificagdo biométrica, monitoramento por CFTV
e janelas antivandalismo); 6. 100% dos sistemas
essenciais virtualizados; 7. Criptografia em 100%
para os links de dados das Unidades do TRESC
(conexdes WAN); 8. Redundancia de rede para os
links de dados das Unidades do TRESC (conexdes
WAN); 9. 100% dos sistemas essenciais com
contrato de suporte para o sistema operacional; 10.
100% dos sistemas essenciais com dados
armazenados em storage. Obs.: Cada item
representa 10% dos requisitos minimos.

Percentual de disponibilidade dos servigos
essenciais em relagdo a janela de disponibilidade
definida pelo TRESC.
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GESTAO DE INFORMAGOES E SEGURANGA

indice
indice Previsto Alcangado

indice de Referéncia
Titulo do Indicador Bianual - Exercicio 2016
Anual - Exercicio 2017

Meta Resultado Periodicidade Formula de Calculo

Exercicio 2019
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Presenga dos seguintes requisitos de seguranga e
disponibilidade: 1. Sistema de monitoramento de
energia, fumagca e umidade; 2. Sistema de piso
elevado; 3. Redundancia no fornecimento de
energia (gerador); 4. Rede elétrica e ldgica com
multiplos caminhos para acesso aos ativos; 5.
Controle de acesso seguro (portas corta-fogo,
identificagdo biométrica, monitoramento por CFTV
e janelas antivandalismo); 6. 100% dos sistemas
essenciais virtualizados; 7. Criptografia em 100%
para os links de dados das Unidades do TRESC
(conexdes WAN); 8. Redundancia de rede para os
links de dados das Unidades do TRESC (conexdes
WAN); 9. 100% dos sistemas essenciais com
contrato de suporte para o sistema operacional; 10.
100% dos sistemas essenciais com dados
armazenados em storage. Obs.: Cada item
representa 10% dos requisitos minimos.

indice de seguranca e

() 0, 0,
disponibilidade do datacenter 60% 70% 73,94% Anual

Anadlise Critica: O indicador medido superou a meta estabelecida para o exercicio.

Percentual das praticas de gestdao de servigos de
seguranga de TIC existentes no processo definido
pelo TRESC. Préticas requeridas (extraidas do
Cobit5): 1. Proteger contra malware; 2. Gerenciar
seguranga de rede e conectividade; 3. Gerenciar
seguranga de endpoints; 4. Controlar identidade e
acesso logico; 5. Controlar acesso fisico aos ativos
de TIC; 6. Gerenciar documentos e dispositivos
sensiveis; 7. Monitorar infraestrutura para eventos
de seguranga. Obs.: Os itens de 1 a 6 representam
10% cada e o item 7 representa 40% das praticas
requeridas.

Analise Critica: A institucionalizacdo e definigdo formal do processo de gestdo dos servigcos de seguranca de TIC ndo puderam ser implantadas no ano de 2019 em
fungdo do envolvimento da reduzida equipe em atividades eleitorais. Cabe ressaltar que as praticas estdo presentes e sado realizadas no TRESC.

indice de desempenho na
implantagdo dos servigos de 0% 100% 0% Anual
seguranga de TIC
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GOVERNANCA DE TI

indice
indice Previsto Alcangado

indice de Referéncia
Titulo do Indicador Bianual - Exercicio 2016
Anual - Exercicio 2017

Meta Resultado Periodicidade

Exercicio 2019

Formula de Calculo

Planejamento Estratégico Institucional de TIC

indice de desempenho na
implantagdo da gestdo de riscos 87,50% 100% 100% Anual
de TIC

Andlise Critica: O indicador medido alcangou a meta estabelecida para o exercicio.

indice de acuracia no

planejamento das contratagGes 62,12% 83% 71,16% Anual

deTIC

Analise Critica: O indice ficou aquém do valor esperado em func¢do das deliberagées do Comité de Governanga de TIC para
que surgiram ao longo do exercicio.

indice de acurécia no

planejamento orcamentdrio de 55,54% 83% 86,38% Anual

TIC

Andlise Critica: O indice medido superou a meta estabelecida para o exercicio.

Percentual das praticas de gestdo de riscos de
TIC existentes no processo definido pelo TRESC.
Préticas requeridas (extraidas do questionario
de governancga do TCU 2016): 1. Definir
formalmente as diretrizes para gestdo dos
riscos de TIC aos quais o negdcio esta exposto;
2. Definir e comunicar formalmente papéis e
responsabilidades pela gestdo de riscos de TIC;
3. Definir formalmente os niveis de risco de TIC
aceitaveis na consecugao de seus objetivos
(apetite a risco); 4. ldentificar os riscos de TIC
dos processos criticos de negdcio; 5. Avaliar os
riscos de TIC dos processos criticos de negdcio;
6. Tratar os riscos de TIC dos processos criticos
de negdcio com base em um plano de
tratamento de risco; 7. Executar um processo
de gestdo de riscos de TIC; 8. Instituir
formalmente o processo de gestdo de riscos de
TIC. Obs.: Cada item representa 12,5% das
praticas requeridas

Média (valor total contratagdo / valor planejado
para contratagdo) * 100 para cada contratagdo
prevista no plano anual de contratagdes de TIC.

atendimento a demandas ndo previstas

Média (total empenhado / valor orgamento
aprovado) para cada categoria do plano
interno) * 100
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PMO, PROJETO, PROCESSOS E PADROES

indice
indice Previsto Alcangado

indice de Referéncia
Titulo do Indicador Bianual - Exercicio 2016
Anual - Exercicio 2017

Meta Resultado Periodicidade Formula de Calculo

Exercicio 2019
Planejamento Estratégico Institucional de TIC

Média ((NUmero de sistemas desenvolvidos com

indice de sistemas desenvolvidos a metodologia / nimero total de sistemas
e mantidos através da 16,67% 70% 46,07% Anual desenvolvidos) e (Nimero de sistemas mantidos
metodologia com a metodologia / nimero total de sistemas

que sofreram manutengdo pelo TRESC)) * 100
Analise Critica: Constatou-se que a forma de cdlculo deste indicador necessita ser adequada pois atualmente nao reflete o uso da metodologia de desenvolvimento
de sistemas.
indice de desempenho do
portfélio de solugdes 41% 35% 32% Anual
corporativas
Andlise Critica: O indice ficou abaixo da meta devido a redugdo na equipe de desenvolvimento.

Percentual entre as solugBes entregues e as
demandas do portfdlio de solugdes corporativas.
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PRINCIPAIS REALIZACOES NO ANO DE 2019

No ambito das solugbes corporativas, foram desenvolvidos diversos softwares, dentre os
quais, se destacam:

1.

vk W

Sistema Salus — gestdo das despesas do plano de saude;
Sistema Execu¢do Orcamentaria;

Sistema para Elei¢cdo do Conselho Tutelar;

Sistema Concurso de Remogao;

Videoteca — repositério dos videos institucionais integrado com a solugao de gestao
de conteudo (ECM).

Quantos aos processos de negdcio, diversos itens foram automatizados com significativa
reducdo no tempo de tramitacdo e no envolvimento dos servidores em tarefas
repetitivas (graficos a serem incluidos posteriormente). Nesse sentido, podemos citar os
seguintes:

L 0NV WN e

Diarias;

Licenca para Tratamento de Saude;

Aquisicdo (Manutencgdo evolutiva);

Ressarcimento de Despesas Particulares com Saude;
Alteracdo de Opcdo de Plano de Saude;

Alteracdo de Movimentagao Cadastral no Plano de Saude;
Exclusdo de Dependente do Plano de Saude;

Solicitacdo de Crach3;

Solicitagdo de Carteira Funcional;

10. Protocolo de Documentos nas Zonas Eleitorais;

11. Elaborac¢do de Documentos Oficiais;

12. Projeto de Tecnologia da Informacgao;

13. Afastamento por Compensacgao;

14. Indenizagdo de Oficial de Justica.

Ha de se destacar, também, diversas iniciativas na area de software que trouxeram
beneficios, a saber:

1.

2
3.
4

© N o wu

Implantagdo do ambiente de homologagdo do PJE - Zonas Eleitorais
Implantagdo do Sistema para Gestdo de Competéncias
Implantacdo de plataforma de Videoconferéncia — Big Blue Button

No que tange as entregas efetuadas no decorrer do ano de 2019, faz-se oportuno
elencar as seguintes, em relagdo a Inteligéncia de Negdcios (Bl — Bussiness
Inteligence):

Painel de Controle das Zonas Eleitorais;

Painel de Controle da Secretaria de Tecnologia da Informacao;
Painel de Controle do PJE;

Relatérios Gerenciais do Processo Administrativo Eletrénico.

Realizagoes de Governanga de TI

Na drea de Governanca de Tl, o TRESC evoluiu o indicador iGovTIC-Jud, medido pelo CNJ,
que aufere o nivel de governanga dos érgaos do Judiciario. Com o novo valor atingido,
0,74, o nivel de governanca de Tl passou de “Satisfatério” para “Aprimorado”.

Note-se que grande parte dessa realizagdo se deu por conta da melhoria e da revisdo de
diversos processos de gerenciamento de Tl, dentre os quais evidencia-se:

Gerenciamento da central de servicos de Tl, incidentes e requisicées de servico;
Gerenciamento do catdlogo de servigos;

Gerenciamento de mudangas e liberagdes;

Gerenciamento de configuracao e ativos;

Gerenciamento de problemas;

Gerenciamento de niveis de servicos de Tl;

Gerenciamento de Cumprimentos de Requisi¢Ges de Tl;

Gerenciamento de Controle de Ativos de Tl;

Gerenciamento de Continuidade dos Servicos Essenciais de Tl;

Processos de Capacidade e disponibilidade dos servigos corporativos de TI.
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Em relacdo a infraestrutura de TI, diversas foram as a¢des realizadas em 2019, dentre as
quais pode-se citar:

= |Instalagdo, configuragdo e suporte para 32 postos de biometria, envolvendo em
torno de 186 kits biométricos e 700 equipamentos (estagdes de trabalho,
roteadores), bem como preparacgao de infraestrutura para esses locais;

= |nstalacdo de novo sistema de monitoramento e vigilancia na sede do TRESC;

= Implantag¢do do novo backbone secundario (rede entre sede e zonas eleitorais), com
aumento de velocidade e reducdo de custos;

= Moderniza¢do dos equipamentos que provém rede wifi na sede;

= Atualizagdo do parque tecnolégico do DataCenter do TRESC, com aplicagdo de patchs
de atualizagdo, seguranca;

= Migragdo do contrato de suporte N2 para adequa¢do orgamentdria e a luz da
legislacdo sobre contrata¢des (adequagdes);

= |Instalagcdo de zona eleitoral (navegantes) e mudanca de alguns cartorios (Jaragua do
Sul, Videira, Dionisio Cerqueira)

= Ampliacdo da velocidade e criacdo de redundancia de rede entre o DataCenter da
sede e do Anexo;

= Preparagdao de ambiente e equipamentos para testes e implantacdo da supercentral;

= Elaboragdo de projeto para contratagdo de novos links de acesso a internet;

= Atualizagdo de equipamentos do DataCenter (switches core e de borda), provendo
mais robustez, seguranca, velocidade de acesso;

= Implantagdo da Central de Servigcos do TRE, agregando os servigos da SAO as rotinas
da Central de Tl;

=  Substituicdo de equipamentos do tipo nobreak na sede do TRESC e aquisicdo de
baterias para esses equipamentos (visando economia, pois permite mais tempo de
uso para equipamentos em condigdes de uso);

= Elaboracdo de projeto e contratacao de 501 microcomputadores para modernizagao
do parque da sede e das zonas eleitorais;

= Elaboragdo de projeto e contratacdo de 50 equipamentos do tipo notebook, para
modernizar o parque e prover mais conforto, velocidade de acesso para servigos
providos por esses equipamentos.

Principais desafios

O préximo ano, por ser ano eleitoral, demanda de toda a area de Tl foco e incremento
dos esforcos na execugdo do projeto Eleicdes 2020. Concomitantemente, ha a
implantagdo de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) que demandara esforgo
na implantagao.

Além disso, existe a possibilidade de que tenhamos que realizar as eleices com o ndo
recebimento de urnas em quantitativo adequado ao nimero de eleitores. Se isso se
concretizar, medidas de contingéncia terdo que ser tomadas.

Outro grande desafio deste ano é manter em funcionamento os canais de comunicacao
com as zonas eleitorais, visto que em fungdo da restricdo orgamentaria ndo foi possivel
viabilizar o canal de comunicag¢do redundante.
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Avaliacdo sobre os resultados das areas relevantes da gestao que tenham contribuicdo decisiva para o alcance dos resultados da unidade no exercicio de referéncia,
em face dos recursos que lhes foram alocados, abrangendo, por exemplo, as seguintes areas de gestdo: orcamentaria e financeira; de pessoas e competéncias; de
processos operacionais; de licitagdo e contratos; de patrimonio e infraestrutura; tecnologia da informagao; de custos e de sustentabilidade

Gestao de licitagdo e contratos
Especificacdo dos tipos de servigos contratados para o funcionamento administrativo:

= Servigos de mao de obra terceirizada (limpeza e conservagao, vigilancia presencial,
telefonista, copeiragem, operador de maquina reprografica, operador de
empilhadeira, conservagdo de urnas eletronicas, auxiliar de almoxarife, motorista,
jardinagem, jornalista, designer grafico, técnico de audio e video, manutengdo
predial, suporte a usudarios de Tl);

= Manutenc¢do de equipamentos (elevadores, aparelhos de ar condicionado, central
telefénica, empilhadeiras, port&es, softwares e equipamentos de informatica);

= Locacdo de imdveis;

= Locagdo de equipamentos (outsourcing de impressdo, grupo-gerador);

= Demais contratagdes continuas (vigilancia eletronica, concessdo de estagios,
transporte rodovidrio de cargas, coleta e destino final de residuos infectados, acesso
a internet, servicos de telefonia fixa e mdvel, servicos de comunicagdo de dados
(backbone), fornecimento de passagens aéreas, veiculagdo publicagGes legais, seguro
predial e de urnas, seguro de veiculos, servicos postais, clipagem, cobertura
fotografica, gravacdo das sessdes e eventos, servico médico-hospitalar e laboratorial,
servicos de operacionalizacdo de sistema informatizado para que empresas
credenciadas fornegcam combustiveis e prestem servicos de manutencgao de veiculos,
lavacdo de toalhas, servicos graficos, assinatura de TV a cabo, fornecimento de
carimbos, crachas, dgua mineral, livros, faixas e banners).

Contratacdes mais relevantes e sua associacdo aos objetivos estratégicos e
justificativas para essas contratagoes

Contrato n. 017/2018: Prestacdo de servico médico-hospitalar, laboratorial e auxiliar de
diagndstico e tratamento (plano de salde) aos servidores do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina (TRESC) e seus dependentes (abrangéncia nacional, acomodagédo em
apartamento, coparticipagdo 0%).

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, acbes e iniciativas
estratégicas:

= Valorizagdo e integragao dos servidores (OE2);

= Promogdo da saude e da qualidade de vida no trabalho (OE3).

= A contratagdo envolve servigo de assisténcia a saude aos servidores do TRESC e seus
dependentes, de natureza continuada e essencial.

Contrato n. 025/2019: Prestacdo de servicos de agenciamento integrador de estégio, por
meio de identificacdo de oportunidades de estdgio, cadastramento de estudantes,
ajustamento de suas condi¢cdes de realizagdo, acompanhamento administrativo e
encaminhamento da negociacdo de seguros contra acidentes pessoais.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, acbes e iniciativas
estratégicas:

= (Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional (OE4);
= Aperfeicoamento da gestdo de pessoas (OE6).

O estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho
deste Tribunal, devendo propiciar, ao estudante, complementacdao de ensino e de
aprendizagem profissional e sociocultural, constituindo-se em instrumento de
integracdo entre teoria e pratica.

Os estagidrios — notadamente os de curso superior — sdo importante categoria de
pessoal, pois estdo em relevante etapa de sua capacitagdo, trazendo beneficios a
organizacdo profissional, e aproveitam o aprendizado técnico e a experiéncia de interagir
em um ambiente corporativo, aliando teoria e pratica. Este Tribunal oferece vagas de
estagio a estudantes regulamente matriculados e com frequéncia efetiva em cursos
vinculados ao ensino publico ou particular, profissionalizantes ou ndo, de nivel médio ou
de nivel superior legalmente reconhecidos, cujo conteldo programatico esteja
relacionado com as atividades, os programas, planos e projetos desenvolvidos pelo
TRESC. Para este Tribunal, por se tratar de érgao publico, ha beneficios diretos, relativos
ao servigco, e indiretos, eis que se pauta, ndo por questdes mercadoldgicas, mas de
desenvolvimento social.

75



RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

RELATORIO
DE GESTAO 2019

Contratos n. 056/2015 e 066/2019: Prestacdo de servigos especializados e continuados
de copeiragem e limpeza e conservagdo, com fornecimento de materiais e
disponibilizagdo de equipamentos, para os Edificios Sede e Anexos | e Il do TRESC.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

Os servicos especializados de copeiragem e limpeza e conservagcdo consistem em
atividade acessodria da Justica Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-se em uma
necessidade continuada para o bom funcionamento das suas Unidades. Trata-se de
atividade de suporte, sem alinhamento direto a nenhum objetivo estratégico. Constitui-
se, no entanto, meio para o atendimento da estratégia da organizacgdo.

Os servicos de copeiragem e limpeza contribuem, indiretamente, para a melhoria das
condi¢Bes de trabalho dos juizes, servidores e colaboradores deste Orgdo. Enquadram-
se como servicos continuados e foram dimensionados a partir das informacgdes e
necessidades apresentadas pela Secdo de Apoio Administrativo (SADM), com base no
contrato de mesmo objeto em execuc¢do. Importante ressaltar que o TRESC ndo dispde,
em seu quadro de pessoal, de recursos humanos para o atendimento desses servigos.

Contrato n. 106/2016: Prestacdo de servicos especializados e continuados de suporte a
usuarios de Tl, sendo composto, em linhas gerais, pelo servico de suporte técnico aos
usuarios (service desk), pela manutencdo de equipamentos e infraestrutura e pelo
auxilio no controle de ativos de T, assim como pela supervisdo do atendimento.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, ac¢bes e iniciativas
estratégicas:

= Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacgéo (OE9);

= Satisfagdo dos usuarios de TIC (RE1);

= Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC (RE2);

= Migragdo do sistema operacional e centralizacdo da autenticagdo dos usudrios dos
cartorios eleitorais (IN13);

= Substituicdo de nobreaks na sede do TRESC (IN16);

= |mplantacdo de infraestrutura e configuracdo de equipamentos para atendimento ao
projeto de atendimento biométrico (IN17);

= Manter parque tecnoldgico atualizado (AE06).

O TRESC possui em torno de 75% de seus servigos vinculados a sistemas exclusivos da
justica eleitoral, ou seja, desenvolvidos internamente, seja pela equipe do TSE ou do
TRESC. O modelo de execuc¢do dos servicos com a prestacdo de suporte em ambiente

externo traria prejuizos a agilidade que se deseja para a prestacdo dos servicos de
suporte aos usuarios. Por esses fatores, optou-se pela implantagdo de solugdo onde a
Contratada realize os servicos em ambiente interno e controlado pelos servidores do
TRESC.

Contratos n. 001/2014 e 001/2019: prestacdo de servicos de implantagdo, operacéo,
manutengdo e geréncia da rede de comunica¢gdo multimidia do TRESC, abrangendo a
Sede do Tribunal e seus respectivos Cartérios Eleitorais, as Centrais de Atendimento ao
Eleitor e seus Anexos, formando o "backbone secundario" da Justica Eleitoral
Catarinense.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Manter enlace de dados adequados as demandas dos cartérios (AE 03);

= Aumentar a disponibilidade dos servicos essenciais (AE04);

= Manter parque tecnoldgico atualizado (AE06);

= |mplantacdo de infraestrutura e configuracdo de equipamentos para atendimento ao
projeto de atendimento biométrico (IN27).

Grande parte dos servigos prestados pelas unidades da Justica Eleitoral sdo apoiados por
sistemas computacionais, tais como PJE, ELO, PAE, CAND, ROTAS, SPCE, entre outros. O
funcionamento desses sistemas depende majoritariamente da interligacdo de rede de
longa distancia entre os computadores dos usuarios e os equipamentos servidores
hospedados nos Datacenters do TRESC e do TSE, conexao esta, estabelecida por meio de
enlaces de dados.

Contrato n. 115/2016: prestagdo dos servicos de manutengdo predial corretiva e
preventiva em instalacGes hidrossanitdrias, de alvenaria, elétrica e servicos gerais, com
operagdo de sistema de recebimento de requisicdes de servigos, nos Edificios Sede e
Anexos | e Il deste Tribunal (Floriandpolis), no Depdsito de Urnas, Depdsito de Méveis e
no Almoxarifado (S3o José), nos 105 (cento e cinco) Cartdrios Eleitorais de todo o Estado
de Santa Catarina e, eventualmente, nos demais imdveis que estiverem sendo utilizados
pelo TRESC.

Considerando que se trata de atividade de suporte, ndo ha alinhamento direto a nenhum
objetivo, mas o mesmo constitui o meio para atingimento da estratégia de organizagao.

Manutencdo das instalagdes e equipamentos em condi¢des de atendimento aos servigos
e no intuito de sempre melhor atender demandas de manutencgdo inerentes a qualquer
edificacdo utilizada pela Justica Eleitoral.
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Contrato n. 101/2018: prestacdo de servigos de vigilancia presencial, desarmada, para a
sede do TRESC, Anexo | e Cartérios Eleitorais de Sdo José/Arquivo.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, acbes e iniciativas
estratégicas:

= Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral (OE3).

A contratagdo de servigos de seguranca é necessdria para proteger todo o patrimonio
movel e imével da sede do TRESC, garantindo um ambiente de trabalho seguro e
preservando a incolumidade fisica dos servidores, colaboradores, autoridades e do
publico que se utilizam daquelas dependéncias.

Contratos n. 101/2014 e 073/2019: prestacdo de servigos especializados e continuados
de condugdo de veiculos oficiais do TRESC, visando ao atendimento das necessidades de
transporte de pessoas, materiais e equipamentos.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Incrementar a¢Oes para desenvolver o Programa de Qualidade de Vida (IN16.2);
= Promogdo da saude e da qualidade de vida no trabalho (SGP-OE3).

Os servicos de conducgdo de veiculos oficiais representam uma necessidade continuada
para o bom funcionamento do TRESC e consistem na execuc¢do de atividades acessdrias
sob demanda originada pela totalidade das suas Unidades. Faz-se necessdria em razao
do reduzido quantitativo de Técnicos Judiciarios da Area de Atividade de Servicos Gerais,
Especialidade Transporte, que eventualmente exercem a atividade de conducdo de
veiculos, bem como do aumento da demanda.

Contrato n. 117/2016: prestacdo de servigos continuados de vigildncia armada nas
dependéncias do depdsito da CONAB, onde sdo abrigadas as urnas eletronicas de todo o
Estado e onde funciona a Se¢dao de Administracdo de Urnas, da Coordenadoria de
EleicGes do TRESC.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, acbes e iniciativas
estratégicas:

= Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral (OE3).

Os servigcos especializados de vigilancia armada possuem a necessidade de assegurar a
integridade, ndo permitindo a depredacdo, violagdo, evasdo, apropriacdo indébita e
outras agGes que redundem em dano, objetivando preservar o patriménio publico e a
protecdo da vida humana.

Contrato n. 94/2015: prestagdo de servigos de conservagdo das urnas eletrénicas do
parque do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

O alinhamento estratégico refere-se aos seguintes objetivos, a¢des e iniciativas
estratégicas:

= Garantia dos direitos de cidadania (OE1);
= Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral (OE3);

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina possui atualmente um parque de
aproximadamente 20 mil urnas eletrénicas e 2,8 mil baterias reservas de urna,
armazenadas de forma centralizada em depdsito sob sua responsabilidade. E
imprescindivel que os equipamentos estejam disponiveis, a qualquer tempo, e em
perfeitas condi¢cGes de uso para a realizagdo das eleigGes ordinarias, das elei¢des
suplementares, das consultas populares (plebiscito e referendo), além das elei¢cOes
comunitdrias e dos treinamentos realizados com eleitores, em locais de facil acesso e de
grande circulacdo de cidaddos. Para garantir seu funcionamento, é essencial que a
conservacdo dessas urnas eletrénicas e baterias sejam realizadas de forma continua e
periddica.

Os procedimentos para a conservag¢do das urnas, buscam, ainda, minimizar o processo
de degradacdo e manter sua vida atil de, no minimo, 10 (dez) anos, no caso das urnas
eletronicas, e de, aproximadamente, 5 (cinco) anos, das baterias.

As atividades de manutencdo e conservacdo das urnas e dos demais componentes
internos ou externos devem ocorrer a cada 4 meses. A periodicidade quadrimestral
encontra amparo nas recomendacgdes contidas no Relatério de Estudos de Metodologia
de Conservacgdo das Urnas Eletronicas, elaborado, a partir de ensaios, pesquisas e testes
realizados nas urnas, pela Fundagdo de Apoio a Capacitagdio em Tecnologia da
Informagdo (FACTI), com anuéncia do Centro de Tecnologia da Informagdo Renato
Archer, por forca do Contrato TSE n2 126/2008, no qual foram indicados os
procedimentos essenciais para a manutengdo preventiva e o prazo em que serdo
realizados, de modo a assegurar a funcionalidade e disponibilidade das urnas e preservar
seu tempo de vida util.

77



RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

RELATORIO
DE GESTAO 2019

Or¢amento total - custeio e capital (RS)

1.516.755,39

1.456.679,58
B/ 1.170.044,35

1.309.672,69

990.559,24

840.954,88

796.710,08

460.436,99

462.576,22

= Contrato n. 017/2018 (Serv. Médico-hospitalares)

= Contrato n. 025/2019 (concessao de estagios, por meio de agente de integracdo)
Contrato n. 056/2015 e 66/2019 (limpeza e conservagdo e servigos de copeiragem)
Contrato n. 106/2016 (suporte a usudrios de TI)

= Contratos n. 001/2014 e 001/2019 (rede de comunicagdo multimidia)

= Contrato n. 115/2016 (manutengdo predial corretiva e preventiva)

= Contrato n. 101/2018 (vigilancia presencial, desarmada)

= Contrato n. 101/2014 e 73/2019 (Condutores de veiculos oficiais)

= Contrato n. 117/2016 (Vigilancia Dep. urnas)

= Contrato n. 94/2015 (Conservagdo de urnas eletronicas)

= Demais contratagdes

CONTRATAGOES DIRETAS

Dispensa de licitagdo: art. 24, 1 e ll

As despesas contratadas no exercicio de 2019 por dispensa de licitacdo, com fulcro no
art. 24, incisos | e Il (dispensa pelo valor), somam R$ 287.480,50. A op¢do por essa
modalidade de contratacdo, leva em conta a economia processual, traduzida na
agilidade e na racionalizacdo do emprego dos recursos necessarios a sua consecucao,
que configura a prépria razdo de ser do dispositivo, o que, inclusive, motivou a recente
revisdo dos valores respectivos.

No grafico abaixo constam as contratagdes superiores a RS 10.000,00, contratadas em
2019, que juntas somam RS 196.828,50.

Valor (RS)

14.453,85 L ALY

15.533,95

15.767,35

) 25.404,35

15.840,00

16.900,00 17.600,00

M Sonorizagdo volante para divulgagdo de revisdo eleitoral - 10 Cartérios
M Projeto de omunicagdo de voz com tecnologia IP (VOIP) - 24, |

Agua mineral (37 aquisigdes para Cartérios Eleitorais)

Livros impressos
m Concertina para a area perimetral do Depdsito de Urnas
M Fragmentadoras de papel
m Divisdrias navais para a Sede e Cartério Eleitoral de Videira/SC
H Material odontoldgico
M Equipamentos de dudio/video
M Item de acessibilidade para servidor com deficiéncia auditiva
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Dispensa de licitacdo: art. 24, X e XIII

As despesas contratadas no exercicio de 2019 por dispensa de licitagdo, com fulcro no
art. 24, incisos X e XIll, somam RS 2.829.584,89, consolidadas no grafico abaixo.

Valor (RS)

25.029,02 16.012,20

238.896,96

2.549.646,71

M Servigo de agenciamento integrador de estdgio (valor anual)- 24, Xl
Locagdo para abrigar Cartério Eleitoral (6 locagBes - valor anualizado) - 24, X
LocagBes de ambientes para as Convensdes da JE - Zonas / Sede - 24, X

LocagBes de ambientes para o Col. de Corregedores e evento de SGPs - 24, X

A opgdo administrativa por essa modalidade, no que tange as locagGes contratadas
com fulcro no art. 24, X, da Lei n. 8.666/1993, deu-se em razdo do fato de que os
iméveis locados demonstraram-se, entre as alternativas disponiveis a época das
contratacGes, como aqueles que melhor atendiam ao interesse da Administragcdao, no
qgue se refere as condi¢des de localizacdo e instalagdes, bem como, a comprovada
compatibilidade dos valores com os praticados no mercado, nos termos do referido
dispositivo.

Ja em relagdo a Unica contratagdo realizada com fulcro no art. 24, XIll, da Lei n.
8.666/1993, a justificativa especifica encontra-se no item referente as contratagdes
mais relevantes realizadas pela UPC (Contrato n. 025/2019).
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Inexigibilidade de licitagdo: art. 25

No grafico abaixo estdo consolidadas as principais contratagGes realizadas no exercicio
de 2019 por inexigibilidade de licitacdo, que totalizam R$ 1.671.923,39.

A opcdo pela inexigibilidade de licitagdo, neste caso, decorre da sua prépria natureza,
uma vez que restou configurada a inviabilidade de competigao.

Valor (RS)

26.305,00 20.334,92

82.604,32 17.600,00

140.902,79

213.582,00

1.152.974,36

M Energia elétrica - despesa paga em 2019

M Capacitagdo (cursos, eventos e palestrantes da Convengdo da
JE)
Agua e esgoto (despesa paga em 2018)

Publicagdes oficiais no DOU (despesa paga em 2018)
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DESAFIO E ACAO FUTURA NA AREA DA GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

» Desafio: Consolidacdo da Politica de Governanga de Aquisi¢cdes, com a vigéncia do processo formal de
trabalho de gestao das contratagdes.

» Ag¢do: Formatacdo de curso de capacitacdo de gestores de contrato em plataforma EAD, com participacdo
obrigatdria de todos os servidores designados para essa funcgao.
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CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO
APLICAVEL

Normativos
Internos

Contratagcdo
de Fabrica de
Software;
R$ 195.889,15

Aquisicdo de veiculos
automotores;
R$ 695.630,00

4.320/1964
8.666/1993

Responsabilidade
Patrimonial

Procedimentos para
aquisicdo e
desfazimento de
bens

Aquisi¢ao de

microcomputadores;
R$ 1.697.640,00

GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

Os investimentos na drea de Tl refletem diretamente
na melhoria de sua infraestrutura operacional e
técnica, além de atender a crescente demanda na
area de desenvolvimento de softwares voltados ao
aprimoramento e a celeridade das agbGes e dos
procedimentos executados pelo TRESC para
implementar e alcancgar seus objetivos estratégicos.

Considera-se demonstrado o custo-beneficio dos
investimentos e o impacto especifico daqueles da
area de Tl nos objetivos estratégicos.

A aquisicdo de 8 veiculos destinou-se a substituicdo
de carros com mais de 10 anos de utilizagdo, os quais
importavam altos custos de manutencdo e ndo
ofereciam mais as condicdes de seguranca adequadas
a prestacdo dos servicos.

O impacto da aquisicdo de veiculos é verificado na
reducdo dos custos de manutengdo, o que atende
diretamente ao Objetivo OE7 - Aperfeicoamento da
Gestdo Orgamentadria.

Desfazimento de ativos (bens doados)

No ano de 2019 ocorreram quatro procedimentos de
desfazimento de ativos no TRE/SC, nos meses junho,
outubro, novembro e dezembro. Foi realizada a baixa
patrimonial de 2.094 bens permanentes, que totalizou

o valor liquido de R$ 360.697,15:

GRAFICO DA DISTRIBUICAO DE BENS
DOADOS PELO TRE/SC EM 2019

FSOAGROSHALON

ORIONOPOLIS
CATARINENSE

ASSOCIACAO BRACOS
ABERTOS

COMPANHIA NACIONAL
DE ABASTECIMENTO

ASSOCIAGAO SOCIAL DOM
ORIONE

CRECHE VINDE A MIM AS
CRIANCINHAS

ASSOCIACAO BRACOS
ABERTOS

R$85.949,3
3
R$54.837,6
9

R$50.995,8
7

R$29.134,2
7
R$50.208,6
8
R$47.301,8
4

LocagGes de imdveis e equipamentos

No que se refere aos cartérios eleitorais, cabe esclarecer
que, ha pouco mais de uma década, praticamente todas
as unidades de primeiro grau da Justica Eleitoral deste
Estado encontravam-se instaladas nos féruns da Justica
Estadual. Contudo, esse Poder passou a requisitar tais
espagos para uso proprio, obrigando este Tribunal a

buscar novas alternativas.

Ha 19 imdveis de propriedade da Unido ocupados pela
Justica Eleitoral em Santa Catarina, abrigando cartérios
eleitorais. Da experiéncia dessa ultima década, pode-se
observar que o investimento em estrutura imobiliaria
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propria apresenta boa relacdo custo-beneficio nos
municipios que sediam mais de uma zona eleitoral, onde
é possivel organizar centrais de atendimento ao eleitor,
instalando-se mais de um cartério em um sé imdvel.
Quanto aos demais, constatou-se que, dado o pequeno
porte dos imdveis necessarios, os custos de locagdo sdo
baixos, se comparados ao investimento de uma
construgdo. Em média, apurou-se que, para esses
municipios, o custo de uma obra equivaleria a mais de
40 anos de locagdo de um imaével.

Acerca do tratamento das despesas com reformas,
transformacdes e manutengGes dos iméveis locados, a
politica adotada é o custeio direto pelos locadores, nas
hipdteses em que os servicos importem aumento ou
preservacao do valor patrimonial, ficando a cargo deste
Tribunal apenas as despesas decorrentes de danos ou
defeitos acarretados pelo uso.

Mudangas e desmobiliza¢gGes relevantes

No que se refere as mudancas e desmobilizagdes
relevantes, foram feitas trés mudancas de Cartdrios
Eleitorais (Jaragua do Sul, Videira e Dionisio Cerqueira) e
o fechamento de cinco Postos de Atendimento
(Municipios de Sdo José do Cedro, Mondai, Barra Velha,
Urubici e S3o0 Domingos).

Valores das locag¢des (RS)

98.589,12 | / 225.726,86

M Deposito de moveis

Almoxarifado

W Demais/Cartérios

Eleitorais
3.005.107,44

GESTAO DE CUSTOS

A sistematica de apuracgdo de custos na Justica Eleitoral,
em desenvolvimento desde o ano de 2015 e
regulamentada por meio da Resolugdo n2 23.504, de 19
de dezembro de 2016, do Tribunal Superior Eleitoral -
TSE, foi elaborada de modo a atender aos dispositivos
legais que determinam a Administracdo Publica a
manutencdo de sistema de custos que permita a
avaliacdo e o acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial do 6rgao.

Previsto no § 32 do art. 50 da Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF, Lei Complementar n2 101, de 4.5.2000, o
tema também ¢é abordado na Lei de Diretrizes
Orgamentdrias — LDO, que determina a cada ano que se
propicie o controle de custos dos programas de governo.
Na LDO para 2019, Lei n2 13.707, de 14 de agosto de
2018, o dispositivo é apresentado no inciso Il do art. 15,
e §22 do mesmo art. 15.

A inclusdo das informagGes de custos no Relatério de
Gestdo ocorre desde a publicagio da Portaria n2
90/2014 do Tribunal de Contas da Unido — TCU. A partir
de entdo e até o exercicio financeiro de 2017, tém sido
prestadas informacdes sobre o estdgio de
desenvolvimento da sistematica de custos, com
destaque para os o6rgdos dos Poderes Legislativo e
Judiciario, entre eles a Justica Eleitoral, além do
Ministério Publico da Unido e de érgdos integrantes do
Poder Executivo que ndo utilizam a ferramenta de
apuracdo de custos implementada pela Portaria n2
157/2011 da Secretaria do Tesouro Nacional - STN,
denominada “Sistema de Informagdes de Custos do
Governo Federal — SIC”. A partir de exercicio financeiro
de 2018, o TCU passou a solicitar ndo mais o estagio de
desenvolvimento, mas os dados apurados dos custos.

Nesse contexto, a Justica Eleitoral desenvolveu uma
sistematica de custos prépria, que tem como base o
imdvel como centro de custos. A ado¢do da metodologia
objetiva adequar-se as caracteristicas peculiares desta
Justica Especializada de estar presente em mais de 2.300
municipios e de possuir mais de 3.000 imdveis em
utilizacdo. Optou-se por uma sistemdtica de custos que
permitisse a comparag¢dao dos custos entre as diversas
regides do pais, de forma a proporcionar maior
representatividade, divisibilidade e comparabilidade, no
intuito de se alcancar a manutencdo de uma base de
dados sélida, que evidencie os resultados da gestdo e
que sirva de apoio a tomada de decisdes, na busca pela
eficiéncia e melhoria da qualidade dos gastos.

Para viabilizar a apuracgdo de custos da Justica Eleitoral,
foi desenvolvido sistema préprio, denominado “Sistema
de Registro de Imdveis e Gerenciamento de Custos —
SIGEC”, no qual sdo fornecidas as informagdes de custos,
obtidas diretamente de sistemas estruturantes da
Justica Eleitoral e, complementarmente, de captacado de
dados realizada junto aos Tribunais Eleitorais.

A apuracdo é iniciada com uma coleta dos dados dos
imoveis em utilizacdo pela Justica Eleitoral. A partir dos
dados desses imoveis, sdo gerados os centros de custos,
que tém os valores de seus itens de custos preenchidos
(manualmente ou por integracdo de sistemas) pelos
Tribunais Eleitorais. Apods esse preenchimento, as
informacdes sdo consolidadas pelo TSE, por meio da
Secretaria de Planejamento, Orcamento, Finangas e
Contabilidade — SOF/TSE, Unidade Setorial da Justica
Eleitoral, e sdo calculados os valores das atividades
desenvolvidas no Orgdo.
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O fluxo do processo ocorre da seguinte maneira:

Setorial abre coleta de Setorial valida informagdes

informacdes de imoveis de imoveis
Setorial abre a captacdo Setorial configura captagdo  Setorial converte imoveis em
de custos de custos Centros de Custos

Setorial consolida as
informacdes de custos
preenchidas

Setorial divulga informacoes de
custos da Justica Eleitoral
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Na metodologia construida pela Justica Eleitoral para apuragdo dos custos, existem dois eixos de informages. Sdo eles: “Itens de Custos” e “Atividades/Servigos”.

No eixo dos “Itens de Custos”, procura-se responder a questdo “Com o qué?”, e apresenta a destinagdo dos recursos utilizados na Justica Eleitoral.

Alimentacao

Telefonia de Mesarios

Energia
Elétrica

Agua

Aluguéis

Pessoal e

Beneficios

Transporte
de Urnas

Manutencao
de Software

Diarias

Depreciacao
de Imoéveis

Manutencao

Predial Limpeza

LIRS Material

itens de Consumido
Custos *

Vigilancia
Eletrénicae
Ostensiva

Terceirizacéo Capacitagdo

*Atualmente sdo 40 itens de
custos
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No eixo das “Atividades/Servigos”, procura-se responder a questdo “Para qué?”, e apresenta o que a Justica Eleitoral devolve a sociedade mediante os recursos
utilizados:

Eleicoes
Ordinarias

Cadastro
Eleitoral

Eleicoes
Suplementares |

Demais
tividadades *

Atividade
Administrativa

*Pode-se ter até 10
Atividades/Servigos, pois algumas,

Atividade

Jurisdicional como os Plebiscitos, por exemplo,

ocorrem apenas esporadicamente.
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Em relagdo a apuragdo de custos referente ao exercicio financeiro de 2019, foi aplicada a metodologia de custos da Justica Eleitoral em todas as suas unidades,
obtendo os dados relacionados aos 40 itens de custos atualmente passiveis de apuragdo. Feita a apuragdo dos custos, pode-se apresentar as informagdes dos centros
de custos de diversas formas, para melhor retratar a atuacdo dessa Justica Especializada. Entre elas, destaca-se o recorte dos 10 maiores itens de custo, o
agrupamento dos itens de custo em grandes temas, a distribuicdo dos custos por atividades/servigos e a classificagdo dos custos por atendimento ao publico e
funcionamento da Secretaria.

Relativamente aos custos apurados do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina no exercicio de 2019, os 10 maiores itens de custo sdo os demonstrados no
grafico a seguir:

10 maiores itens de custos (em RS mil)

PESSOAL EFETIVO E ENCARGOS SOCIAIS 106.264
AUXILIOS E BENEFICIOS DE PESSOAL EFETIVO 8.782
DEPRECIACAO DE BENS MOVEIS 5.758
TERCEIRIZAGCAO 3.866
LIMPEZA 3.807
LOCAGAO DE IMOVEIS 3.220
ESTAGIARIOS 2.567

MANUTENGCAO PREDIAL 1.427
TELEPROCESSAMENTO 1.356
VIGILANCIA OSTENSIVA 1.308
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Agrupando-se os itens de custos em grandes temas, internamente chamados de subgrupos, temos a seguinte distribui¢ao:

Custos por Subgrupos (em %)

FORCA DE TRABALHO 84,8%
INFRAESTRUTURA 7,9%
BENS MOVEIS E DE OUTRAS NATUREZAS 4,2%
GESTAO ADMINISTRATIVA 2,9%

GESTAO DA FROTA 0,2%

Os dados das Atividades/Servigos estdo representados abaixo:

Custos por Atividades/Servigos (em %)

ADMINISTRATIVOS 58,2%
PROCESSOS DE PRESTAGAO DE CONTAS
PROCESSOS JUDICIAIS EM GERAL
CADASTRO ELEITORAL

ELEICOES ORDINARIAS

ELEIGOES SUPLEMENTARES
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Quanto a distribuigdo dos custos entre o Atendimento ao Publico e o Funcionamento da Secretaria, tem-se o grafico seguinte:

Funcionamento da Secretaria x Atendimento ao Publico (em %)

B FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA
= ATENDIMENTO AO PUBLICO

Por fim, cumpre ressaltar que as informacgdes de custos estdo passando por um periodo de aprimoramento e amadurecimento, onde a incorporagao de novas
técnicas e ferramentas busca contribuir efetivamente para tornar os processos decisérios mais objetivos, coesos e transparentes ndo apenas aos érgaos de
controle, mas também aos gestores e ao publico em geral.
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PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS NA AREA DA GESTAO PATRIMONIAL

> Manutencdo dos imdéveis e demais bens, especialmente em face do teto constitucional da
despesa publica, instituido pela Emenda Constitucional n. 95/2016, que dificultard a realizacdo
de novos investimentos.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Resolugdo CNJ n. 201/2015 e seu
Anexo |

Ve

LEGISLACAO APLICAVEL

Resolugdo TSE n. 23.474/2016

~

Portaria P n. 141/2015 (Plano de

para o periodo de 2015 a 2020)

COFORMIDADE COM A

O grafico das contratagdes sustentaveis em 2019, assim
entendidas como aquelas em que foi observado ao
menos um critério de sustentabilidade, indica que o
percentual de licitagGes exitosas sob esse aspecto foi de
58,33%, representando 42 licitagdes de um total de 61
exitosas realizadas no ano de 2019, o que consiste em
um aumento de 6,04% em relagdo a 2018. Todavia, se
considerar o total de licitagGes exitosas e ndo exitosas
em que foram estabelecidos critérios de
sustentabilidade, o percentual é de 70,83% do total de
licitagdes realizadas em 2019, ou seja, 8,45% a mais que
2018.

== L Ogistica Sustentdvel do TRESC-PLS-P)J

CONTRATACOES SUSTENTAVEIS

2019

12,50% 2,78%

26,39% 58,33%

W LicitagOes exitosas com critérios de sustentabilidade
H LicitagOes exitosas sem critério de sustentabilidade

LicitagGes ndo exitosas com critérios de
sustentabilidade

Quanto as agbes para reducdo de consumo de recursos
naturais, foram estabelecidas diversas no Plano de
Logistica Sustentavel, sendo que a maioria é de agdo
continuada, sem prejuizo de sempre se buscar ampliar
esse rol e torna-lo o mais eficiente possivel. Entre
outras, podemos destacar as seguintes:

= Reduzir o consumo do papel e suprimentos de
impressao;

= Usar papel reciclado ou ndo clorado paraimpressao de
documentos em versdo sujeita a revisdo ou ndo
definitiva;

= Monitorar os dados de consumo e informa-los ao
corpo funcional;

= Promover o desenvolvimento de sistemas
informatizados de documentos em substituicdo aos
documentos impressos;

= Interagir de forma eficiente com os sistemas
eletrénicos de processos administrativos e/ou
judiciais com o objetivo de evitar a impressao;

Promover o uso de ferramentas virtuais na gestao
administrativa para melhor controle, gerenciamento e
atendimento de demandas;

Substituir o uso de copos descartaveis por dispositivos
retorndveis duraveis ou biodegradaveis;

Substituir o consumo de agua engarrafada em
recipientes plasticos por garrafées de 20 litros,
sistemas de filtragem ou bebedouros;

Usar preferencialmente produtos biodegradaveis de
limpeza;

Fazer diagndstico da situagdo das instalagdes elétricas
e propor as alteragGes necessarias para reducdo de
consumo;

Desligar luzes e equipamentos ao se ausentar do
ambiente;

Fechar as portas e janelas quando o ar-condicionado
estiver ligado;

Aproveitar as condigbes naturais do ambiente de
trabalho — ventilagdo e iluminagdo natural;

Manter o contrato de energia adequado a real
demanda de energia elétrica;

Adquirir materiais e equipamentos elétricos com
critérios de eficiéncia energética;

Realizar levantamento e monitorar, periodicamente, a
situagdo das instalagdes hidraulicas e propor
alteragdes necessarias para a redugdo do consumo;
Promover a implantacdo da coleta seletiva em
consonancia com a legislacdo pertinente;

Promover a destinacdo ecologicamente correta dos
residuos ndo reciclaveis;

Adotar medidas para promover um ambiente fisico de
trabalho saudavel e seguro;

Trocar experiéncias com outros 6rgaos no sentido de
buscar novas praticas;

Promover atividades de integracdo e de qualidade de
vida;

Utilizar preferencialmente combustiveis menos
poluentes e de fontes renovdveis como o etanol;
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= Estabelecer rotinas de manutencdo preventiva nos
veiculos;

= Monitorar o gasto com contratos de motoristas;

= Implantar telefonia VolP em substituicdo as linhas de
voz;

= Estimular contratagGes sustentaveis, ou seja, com a
insercdo de critérios de sustentabilidade na
especificacdo do objeto;

= Sensibilizar e capacitar os servidores em educacdo
socioambiental;

= Promover a capacitagdo de servidores na tematica da
sustentabilidade;

= Efetuar o levantamento dos imoveis que necessitam
de reformas e mudancgas de layout.

Quanto as ac¢des desenvolvidas, relativamente a gestao
de residuos, em 2019 o TRESC, por meio da Equipe
TRESC Lixo Zero, promoveu a Semana do Lixo Zero. Ciclo
de palestras que demonstrou a oficina de Compostagem
via Bokashi, com objetivo de abordar a destinacdo
correta dos residuos organicos através de um processo
de compostagem anaerdbico, utilizando como
ferramenta uma técnica japonesa de fermentacdo
denominada de Bokashi, tendo como resultado um dos
melhores fertilizantes organicos. Esse método é muito
utilizado por agricultores, produtores de orquideas e
flores em geral. Tal método acabou sendo adotado para
tratar os residuos organicos do TRESC. Também foi
instalada na Sede uma composteira para tratamento do
lixo organico e foram retiradas as lixeiras individuais nas
estagOes de trabalho, de modo a que fosse dada a devida
destinagdo aos residuos.

O TRESC também lancou campanha com o objetivo de
reduzir a demanda de papel nas Unidades, considerando
inclusive que a a¢do 1.1 do PLS. Foram proferidas
diversas orientagGes no sentido de boas praticas e a fim
de dar maior efetividade a campanha foi estabelecido
um limite de 5 resmas de papel por Unidade, a cada 3
meses, sem uma andlise prévia. Para demandas maiores

ou com uma frequéncia mais acentuada os pedidos
deverdo ser justificados a Se¢do de Almoxarifado e
Patrimonio.

O grafico seguinte demonstra a quantidade e percentual
representativo de todos os residuos produzidos em
2019, conforme critérios e indicadores também
estabelecidos no Plano de Logistica Sustentavel. Outras
espécies de residuos estdo previstas no referido Plano,
tais como metais, residuos de informatica, lampadas,
pilhas, residuos de obras e madeira. Todavia, ndo foram
produzidos pelo TRESC naquele ano.

Papel para
reciclagem kg

Plastico para
reciclagem kg

Vidros para
reciclagem kg

W Material destinado
a reciclagem kg

27; 0% B Suprimentos de

impressao
reciclados kg

Ainda quanto a gestdo de residuos, de modo a se
verificar as redugbes alcangadas é preciso compara-las
com outro ano de referéncia. Tendo em vista que 2019
foi um ano ndo eleitoral, seu ano de referéncia seria
2017, considerando sobretudo a sazonalidade das
atividades da Justica Eleitoral, conforme previsto no art.
25 da Resolugdo TSE n. 23.474/2016 e Glossario de
Resolugdo 201 do CNJ. Dessa forma, temos os seguintes
graficos comparativos:

1.126

1200
1000
800
600
400

200

2017 ®2019

Em relacdo ao indicador de desempenho 1A1.6 - indice
de desempenho do PLS, mesmo com a reduc¢do nos
consumos, ocasionalmente pode ndo haver uma
reducdo nos gastos de forma proporcional, haja vista a
elevagdo dos custos de produgdo de diversos itens com
o passar dos anos, considerando ainda que este
comparativo entre anos eleitorais comporta um
intervalo de 3 anos.

Ndo se pode deixar de mencionar o fato de que
determinados indicadores influenciam diretamente ou
de maneira inversamente proporcional em outros. Cite-
se, por exemplo, os indicadores 5.1 e 5.2, que sdo a
quantidade de impressGes e equipamentos instalados.
Ao se reduzir a quantidade de impressGes, devido ao
processo de informatizagdo e se elevar a quantidade de
equipamentos, obteve-se uma performance
reduzidissima, o que aparentemente poderia ensejar
um desempenho negativo deste Orgdo, mas que, neste
particular, justifica-se pelas ag¢Ges planejadamente
tomadas.
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GESTAO DE PESSOAS

Conformidade legal

A Secretaria de Gestdo de Pessoas apresentou proposta
de alteracdo de normas internas, com o fim de assegurar
sua conformidade a Lei n. 8.112/1990 e as demais regras
aplicaveis a Gestdao de Pessoas, observando o conjunto
de regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas
pelo Tribunal Superior Eleitoral e os 6rgdos de controle.

Merece destaque a regulamentagdo do teletrabalho no
ambito do TRESC. No ano de 2019, apds aprovagdo do
regime de trabalho remoto nesta Casa (Resolugdo TRESC
n. 7.998/2019), foram realizados trés pilotos de
teletrabalho em trés areas distintas do Tribunal: na
Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de
Elei¢gdes, vinculada a Dire¢do-Geral, na Coordenadoria
de Apoio ao Pleno (Assessoria de Juizes) da Secretaria
Judicidria e na Segdo de Legislacdo da Secretaria de
Gestdo de Pessoas. Apds o término do projeto piloto,
pelo qual foram constatados ganhos de produtividade e
eficiéncia, tanto pelos servidores como por suas chefias
mediatas e imediatas, o regime de teletrabalho foi
aprovado para todos os servidores do Tribunal (Portaria
P n.192/2019).

A Secdo de Legislacgio mantém permanentemente
atualizada na intranet do Tribunal a legislagdo relativa a
direitos e deveres dos servidores, e publicou diversas
noticias no exercicio de 2019 para a sua ampla
divulgacdo.

Foram promovidos estudos em relagdo a atualizagdo das
normas, destacando-se, dentre eles, o objeto do
Processo Administrativo Eletrénico n. 35.407/2019,
autuado para atualizar a regulamentacdo da

consignacdao em folha do pagamento dos servidores
ativos, inativos e dos pensionistas deste Tribunal.

Menciona-se, ainda, que no exercicio de 2019, foram
analisados 22 (vinte e dois) processos de averbacdo, 10
(dez) processos de remocdo, 18 (dezoito) processos de
aposentadorias, 3 (trés) processos de concessdo de
pensdo e 1 (uma) reversdo de cota parte, em razao de
Obito de um dos pensionistas, todos havendo seguido a
legislagdo pertinente.

Por fim, as avaliages da conformidade legal nos
processos de Gestdo de Pessoas podem ser auferidas
pelo controle e acompanhamento da entrega das
declaracbes de bens e renda; dos registros de
informacdes no Sistema e-Pessoal do Tribunal de Contas
da Unido; e pelo acompanhamento de concessdes de
beneficios e licengas.

Avaliagcao da forgca de trabalho: distribuicio dos
servidores por faixa salarial, género, deficiéncia,
etnia, faixa etdria, situa¢do funcional, carreira,
area de trabalho e unidade de exercicio

O Quadro de Pessoal do TRE/SC é heterogéneo, uma vez
composto por servidores de carreira vinculados ao
orgdo, servidores removidos de outros Regionais,
servidores em exercicio provisério de outros drgdos da
Administracdo Publica Federal e de servidores
requisitados de outras esferas, em especial das
prefeituras municipais.

A forga de trabalho este Tribunal no encerramento do
exercicio de 2019 contava com a colaboragdo de 464
(quatrocentos e sessenta e quatro) servidores do quadro
de pessoal e removidos de outros regionais; de 163
(cento e sessenta e trés) servidores requisitados,
formalmente designados na forma da Lei n. 6.999/1982,
todos lotados nos cartdrios eleitorais (12 grau); de 11

(onze) servidores publicos federais em exercicio
provisério, a partir da concessdo de licenca para o
acompanhamento de conjuge, conforme prevé o art. 84
da Lei n. 8.112/1990; de um 1 (um) servidor cedido,
conforme prevé o art. 93, |, da Lei n. 8.112/1990; e de
240 (duzentos e quarenta) estagiarios?.

Dos 464 (quatrocentos e sessenta e sessenta e quatro)
servidores do quadro de pessoal e removidos para este
Regional:

a) 213 (duzentos e treze) sdo do género feminino e 251
(duzentos e cinquenta e um) sdo do género masculino;

b) 15 (quinze) servidores possuiam até 30 anos de idade,
159 (cento e cinquenta e nove) servidores possuiam
entre 31 e 40 anos de idade, 204 (duzentos e quatro)
possuiam entre 41 e 50 anos de idade, 81 (oitenta e um)
possuiam entre 51 e 59 anos de idade, e 5 (cinco)
possuiam mais de 60 anos de idade;

c) 17 (dezessete) servidores s3o pessoas com
deficiéncia, prevalecendo as deficiéncias de ordem
motora e visual; e

d) em relacdo aos servidores que se auto declararam em
razao da etnia, prevaleceu entre os servidores a raga ou
cor “branca”.

Em relacdo ao percentual de cargos gerenciais/diretivos
ocupados por servidores efetivos, informa-se que, no dia
31.12.2019, dos 35 (trinta e cinco) cargos em comissao
existentes no TRESC (CJs), 17 (dezessete) sdo ocupados
por pessoas do género masculino e 18 (dezoito) por
pessoas do género feminino. Em relacdo as demais
fungbes comissionadas, 180 (cento e oitenta) sdo
ocupadas por pessoas do género masculino e 148 (cento
e oito) por pessoas do género feminino.

Importa mencionar, também, que no exercicio 2019
ocorreu diminuigdo no quantitativo de servidores

2 Até o dia 19 de dezembro de 2019, este Tribunal contava com 60 vagas de estagio na Sede (verba ordinéria) e 180 vagas nas Zonas Eleitorais (verba destinada a revisdo eleitoral), totalizando 240 vagas. A partir de 20 de dezembro
daquele exercicio, considerando os cortes orgamentdrios e o encerramento das revisGes, o nimero de vagas de estagio ficou limitado a 100.
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efetivos, em fun¢do da vacancia de 18 (dezoito) cargos
por aposentadoria, tendo havido mais egressos do que
ingressos, ante a impossibilidade de provimento de
cargos efetivos no ambito da Justica Eleitoral,
determinada pela Portaria TSE n. 671, de 13.9.2017,
alterada pelas Portarias TSE n. 574, de 3.7.2018, n.
1.091, de 12.12.2018, n. 383, de 24.05.2019 e 602, de
07.08.2019.

Considerando a totalidade de cargos vagos (dos quais,
ao término de 2019, apenas um era passivel de
provimento), e tendo em vista a inexisténcia de
concurso publico em vigéncia — com excegdo do
concurso destinado a especialidade “Arquitetura” —, a
fim de minimizar em curto prazo o déficit de forca de
trabalho, foi autorizado aproveitamento dos candidatos
aprovados no Concurso Publico n. 1/2017 realizado pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido. Desse
aproveitamento resultaram trés nomeagdes no
exercicio de 2019: duas para o cargo de Técnico
Judiciario — Area Administrativa e uma para o cargo de
Analista Judiciario — Area Judicidria.

Com tal providéncia, foi possivel reduzir o nimero de
Zonas Eleitorais com claros de lotagcdo em relagdo ao
exercicio de 2018, restando, ao final de 2019, apenas
uma ZE com claro.

Estratégia de recrutamento e alocagao de pessoas

No final do exercicio de 2019, este Tribunal contava
com o apoio de 163 (cento e sessenta e trés) servidores
requisitados, formalmente designados na forma da Lei
n. 6.999/1982, todos lotados nos cartorios eleitorais (12
grau); de 11 (onze) servidores publicos federais em
exercicio provisério, amparados pela concessdo de
licenca para acompanhamento de cénjuge, conforme
prevé o art. 84 da Lei n. 8.112/1990; e de um 1 (um)
servidor cedido, conforme prevé o art. 93, |, da Lei n.
8.112/1990.

Até o dia 19.12.2019, este Tribunal contava com 60
vagas de estagio na Sede (verba ordinaria) e 180 vagas
nas Zonas Eleitorais (verba destinada a revisdo
eleitoral), totalizando 240 vagas. A partir de 20 de
dezembro daquele exercicio, considerando os cortes
orcamentdrios e o encerramento das revisdes, o
numero de vagas de estdgio ficou limitado a 100.

Cabe salientar que, com a conclusdo das coletas de
dados do Programa de Gestdo por Competéncias,
realizadas em 2019, ja foi possivel adotar um novo
modelo de alocagdo de servidores, por meio do qual é
possivel a analise criteriosa de prioridade e necessidade
das unidades, vinculando adequacdo de perfil e
possibilitando aos servidores se manifestarem quanto
ao interesse nas vagas de lotagdo disponiveis.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo,
inativo e pensionista), evolugao dos ultimos anos
e justificativa para o aumento/diminui¢ado

Do Demonstrativo das Despesas com Pessoal,
apresentado na forma de anexo pela Coordenadoria de
Pagamento e de Legislagdo, verifica-se decréscimo
expressivo de valor no item Adicionais “Servidores de
carreira vinculados ao érgdo da unidade” e “Servidores
de carreira SEM VINCULO com o érgdo da unidade”,
comparados os dados apresentados em 2018 com os do
exercicio 2019, em decorréncia do acréscimo das
despesas em ano eleitoral, em especial com o
pagamento de servigo extraordinario aos servidores.

Quanto ao item Beneficios Assistenciais e
Previdenciarios “Servidores de carreira SEM VINCULO
com o 6rgdo da unidade”, informa-se que os valores
constantes apresentam variacdo de valor em
decorréncia de pagamento de Auxilio-alimentacdo para
requisitados.

Avaliacio de desempenho, remuneragio e
meritocracia: gratificagdo de desempenho,
progressdo funcional, estagio probatdrio, tabela
de remuneragao, percentual de cargos gerenciais
ocupados por servidores efetivos, detalhes sobre
a igualdade de oportunidades na UPC

Tem-se consciéncia de que a politica de avaliacdo de
desempenho possui um papel importante para o
desenvolvimento de wuma cultura voltada para
resultados, ja que o alinhamento de objetivos
individuais e das equipes as metas da organizagdo
implica o maior envolvimento dos servidores, que
passam a se sentir pessoalmente responsaveis pelo
desempenho da organizacdo.

A alteracdo da forma atualmente utilizada para
avaliacdo de desempenho, prevista no Programa de
Gestdo por Competéncias, € um projeto para o ano de
2020, tendo em vista a conclusdo, em novembro de
2019, do levantamento de dados deste programa na
Sede do Tribunal. Desta forma, firmou-se
convénio/parceria com a drea de psicologia da
Universidade Federal de Santa Catarina para auxiliar nos
estudos e elaboracdo de uma Avaliacdo de Desempenho
por Competéncias e que sua realiza¢cdo seja periddica
para a totalidade dos servidores, independentemente
do estagio na carreira.

Hoje, a avaliacdo de desempenho, no modelo 180 graus,
compreende a autoavaliacdo do servidor (pesol) e a
avaliagdo do superior imediato (peso 2), com sistema de
pontuacdo de 0 a 3 em questdes objetivas, nas quais o
servidor e sua chefia imediata avaliam assiduidade,
disciplina, iniciativa, produtividade e responsabilidade,
bem como, abre espaco para avaliacdo da lotacdo e a
necessidade de capacitacdo. A avaliacdio de
desempenho é realizada anualmente com a finalidade
de verificar a aptiddo do servidor para o exercicio das
atribuicGes do cargo efetivo, no periodo do estagio

94



RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

RELATORIO
DE GESTAO 2019

probatdrio, bem como para subsidiar a concessdo de
progressao funcional e promog¢do. Em 2019, 31
servidores foram promovidos e 112 servidores
progrediram na carreira.

A avaliacdo do servidor no periodo de estdgio probatdrio
é realizada em 4 (quatro) etapas: ao término do 62 més,
1292 més, 242 més e 322 més, contadas a partir do inicio
do exercicio no cargo. Em 2019, 19 servidores tiveram
homologada a conclusdo da Avaliagdo de Desempenho
durante o Estagio Probatorio.

Em relagdo ao percentual de cargos gerenciais
existentes no Tribunal, a Lei n. 11.416/2006 determina
no art. 52, § 19, que 80% das fun¢des comissionadas
deverdo ser exercidas por servidores integrantes do
guadro de pessoal do Poder Judicidrio. Para o percentual
restante poderdo ser designados servidores efetivos de
outras carreiras ou que sejam titulares de empregos
publicos.

Nesse contexto, informa-se que, no dia 31 de dezembro
de 2019, todos os cargos dessa natureza, incluindo os de
Diretor-Geral, Secretarios, Coordenadores, Assessores,
Chefes de Secdo e Chefes de Cartdrio Eleitoral estavam
ocupados por servidores de carreira da Justica Eleitoral,
sem excegao.

Assim, no quesito de percentual de cargos gerenciais
ocupados por servidores ativos, pode-se notar que o
TRESC tem observado a norma, uma vez que o
percentual de servidores de carreira deste Tribunal
ocupantes de cargos e de fungdes comissionadas foi de
100% no exercicio de 2019.

No tocante ao tépico tabela de remuneragdo, informa-
se que este Tribunal, em conformidade com a Resolugao
CNJ n. 102/2009 e suas alteragdes posteriores, publica
no seu sitio as informagGes relativas a estrutura
remuneratdria, quantitativos de cargos, relacdo de

servidores e detalhamento da folha de pagamento,
promovendo, dessa forma, a transparéncia da gestdo e
mecanismo de controle social.

Por fim, enfatiza-se que a Secretaria de Gestdo de
Pessoas deste Tribunal entende que o bom desempenho
da organizagdo esta intimamente ligado a valorizagao
das pessoas que nela atuam, havendo trabalhado
intensamente no exercicio 2018 e 2019 para propiciar a
igualdade de oportunidade a todos os seus servidores,
seja por meio da mediacdo e gestdo de conflitos, da
escuta ao servidor e do estabelecimento de canal direto
com a SGP, das ag¢bes para implantagdo da gestdo por
competéncia, do levantamento anual das necessidades
de capacitacdo, das politicas de saude e qualidade de
vida no trabalho, da implantacdo do teletrabalho, da
realocagdo de servidores com disponibilizacdo das vagas
para inscricdo e da promoc¢do de a¢bes para a melhoria
do clima organizacional.

CAPACITACAO: ESTRATEGIA E NUMEROS

O Plano Anual de Capacitacgio/PAC 2019 foi
desenvolvido com base no levantamento de
necessidades de capacitacdo dos servidores e contou
com a participacdo direta das unidades organicas. Foi
dividido nas seguintes modalidades:

Cursos presenciais: in Company, externo e instrutoria
interna (ministrado por servidores do Tribunal).

Cursos a distancia (Ead): interno (construido e
desenvolvido pelo TRESC e disponibilizado no ambiente
Moodle) e externo (contratado no mercado).

R$ 481.201,00 de
Orgamento para
Capacitacdo

RS 480.606,36 foram
utilizados em Acdes de
Capacitacdao

R$ 48.217,00 para
Auxilio Bolsa-Estudos

67 Agoes de Capacitagdo com 4.774

participacoes

40 presenciais
*19 in Company 27 a distancia

*21 externos

As capacitacGes presenciais desenvolvidas pela Escola
Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC) totalizaram
549 horas de treinamento.

Varias ag¢Ges de capacitagio em EAD foram
desenvolvidas e executadas totalmente pela Assisténcia
de Educacdo a Distancia da EJESC no ano de 2019. Nesta
esteira foram treinados 4.406 alunos, em 21 cursos,
totalizando 299 horas de treinamento.

Por sua relevancia, destaca-se — dentre as ac¢Oes de
capacitagdo do PAC — o Processo Judicial Eletronico —
Ple.
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Por se tratar de projeto prioritdario do TRESC, que
envolveu a capacitacdo de mais de quatrocentas
pessoas, dentre servidores, juizes e promotores,
executou-se o orgamento reservado para capacitagdo no
PJe —R$ 126.000,00 (cento e vinte e seis mil reais) —para
workshops presenciais dos servidores das ZEs. Os
workshops ocorreram em periodo anterior aos EaDs
disponibilizados pelo TSE. Em virtude do ambiente
virtual de aprendizagem do TSE ndo prever féruns para
envio de questionamentos e duvidas aos tutores, foram
criadas salas de aula paralelas no TRESC para prover a
funcionalidade dos féruns de duvidas. Esta sistematica
exigiu que os estudantes visualizassem os tutoriais no
ambiente do TSE e enviassem suas duvidas no ambiente
do TRESC.

Aos juizes e promotores eleitorais foi disponibilizado
treinamento em EAD especifico no ambiente do TSE.

Além disso, também foi envolvido o publico externo —
advogados e partidos politicos —, com influéncia direta
para as eleicdes municipais de 2020.

Foi priorizada a disponibilizagcdo dos cursos no ambiente
virtual da Internet a fim de propiciar a realizacdo a
qualquer tempo por parte dos interessados. Ademais,
nos cursos aplicados na Intranet, o material foi
integralmente disponibilizado no ambiente virtual da
Internet para que fosse consultado.

Os estudos para aplicar nova identidade visual no
ambiente virtual de aprendizagem continuaram, de
modo a compatibiliza-lo com a ultima versao do Sistema
de Gerenciamento de Aprendizagem.

Ante a avaliagdo positiva dos alunos quanto as
atividades interativas desenvolvidas com o software de
criacdo de artefatos educacionais H5P, manteve-se a
utilizagdo desse recurso nos cursos produzidos neste
ano, colaborando com a aprendizagem de conteldos
com maior grau de dificuldade.

A disponibilizacdo de glossario nos cursos permitiu a
familiarizacdo dos alunos com os termos prdéprios de
cada area do conhecimento. Para promover uma
interacdo diferenciada, o glossario foi utilizado como
atividade avaliativa na primeira turma do curso
“Biometria — Atendimento ao eleitor” e no curso
“Formacdo de Tutores - PJe".

Ainda, como forma de estimular a interacdo e a
colaboragdo entre os alunos e desses com o tutor,
utilizou-se pioneiramente a tecnologia Padlet para
disponibilizar um mural interativo na primeira turma do
curso “Biometria — Atendimento ao eleitor”. Nele, os
participantes poderiam registrar mensagens ou imagens
relacionadas ao atendimento ao publico, simulando um
ambiente como o das redes sociais. Com esse novo
recurso, observou-se uma maior participacdo dos alunos
nos foruns, a indicar que se tornaram mais abertos a
compartilharem suas experiéncias e duvidas. Na
conclusdo do curso, a partir de todas as mensagens
postadas no mural interativo, foi gerada uma nuvem de
palavras, na qual os alunos puderam se sentir como
participantes ativos na construcao do conhecimento. De
se notar que o curso apresentou também melhores
indices de avaliagdo dos alunos quando comparado aos
anteriores sobre o mesmo tema. A experiéncia do mural
interativo foi replicada no curso “Formacao de Tutores -
PJe”, com bons resultados.

O curso “Aplicacdo do Fundo Partidario — participacdo
das mulheres”, fruto da campanha realizada em 2017,
manteve-se disponivel para realizagdo ao longo de todo
0 ano nos sites do TRESC e do TSE, com a emissao de 406
certificados no ano de 2019.

Manteve-se a disponibilizagdo dos videos do
Democratiza, programa desenvolvido pela STl para
democratizagdo do conhecimento em Tecnologia da
Informagdo, no ambiente de Educacgdo a Distancia.

Também o curso “Exceléncia no Atendimento ao
Cidadao” esteve disponivel para realiza¢do durante todo
0 ano.

No eixo Cadastro Eleitoral, o curso “Biometria —
Atendimento ao eleitor” foi atualizado, em virtude de
alteragdes no Sistema ELO, mantendo-se o curso aberto
durante todo o ano na Internet, permitindo a
atualizagdo dos servidores antigos e o aprendizado dos
novos colaboradores no momento do seu ingresso na
Justica Eleitoral.

Para a capacitagdo dos servidores na nova sistematica
do PJe, além dos tutoriais produzidos pelo TSE, criaram-
se trés turmas internas com acesso ao sistema na versdo
de treinamento, roteiro de testes, material
complementar, e tutoria de conteudo, atendendo ao
planejamento efetuado conjuntamente com a
Corregedoria Regional Eleitoral.

Previamente a essas turmas, a Assisténcia de Educagdo
a Distancia desenvolveu, aplicou e prestou tutoria no
curso “Formacao de Tutores — PJe”, de forma a preparar
os servidores mapeados como professores-tutores nos
treinamentos do Ple, bem como aqueles que possam
atuar em outros cursos de educacgdo a distancia.

De forma a auxiliar nos trabalhos da Coordenadoria de
EleicGes, foram desenvolvidos os cursos “Elei¢Ges da
comunidade: técnicos de urna” e “Eleicbes da
comunidade: mesarios” para capacitar os colaboradores
externos nessas eleicdes, os quais somaram 194
participantes inscritos para atuarem como técnicos de
urna e 2.496 como mesarios.

Para a capacitacdo de servidores no processo de
planejamento, houve a aplicagcdo de duas turmas do
curso “Gerenciamento de Projetos Eleitorais”.

Desenvolveu-se também o curso “Gestdo de Contratos”,
com a aplicagdo da primeira turma em dezembro de
2019 e previsdao de formagdo de novas turmas no ano
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seguinte, haja vista a mudanga nas rotinas e
procedimentos na gestdo dos contratos a partir de
fevereiro de 2020.

Ainda, desenvolveu-se a identidade visual e os graficos
do curso de acessibilidade, bem como foram coletados
videos que poderdo ser utilizados como material de
sensibilizacdo dos alunos. A aplicagdo do curso ainda
depende de ajustes no seu conteldo.

Considerando a demanda do ano eleitoral, ja se iniciou a
criagdo da identidade visual dos cursos das EleicOes
2020, bem como o desenvolvimento de material para
capacitagdo dos seus conteudistas.

Principais desafios e agoes futuras

As problematicas do TRESC referem-se a motivagdo dos
servidores; a prestacdo de servico de exceléncia e a
resolucdo de conflitos.

Os grandes desafios enfrentados em 2019 foram manter
a eficiéncia no funcionamento de todas as atividades do
Tribunal, apesar da reducdo do quadro de pessoal
resultante do corte orgcamentdrio, e promover a
sensibilizacdo e a liberagdo dos servidores para
participar das forcas-tarefas programadas.

Tem-se como norte, ainda, a necessidade constante de
aprimorar seus sistemas informatizados, de forma a
propiciar aos executores das atividades maior
celeridade, menos riscos e resultado para administragdo
publica.

Um dos grandes desafios é a continuidade do Programa
de Gestdo por Competéncias, instituido pela Portaria P
n. 162/2018, com coleta de dados finalizada na sede do
Tribunal, e com necessidade de expansdo para as Zonas
Eleitorais (12 grau), ainda sem data definida.

Espera-se que em 2020 seja iniciado o estudo de
implantagdo da avaliagdo de desempenho por

competéncias e a implantacdo das trilhas de
aprendizagem por competéncias em substituicdo ao
plano de capacitagdo e desenvolvimento de servidores-
PACD.

A implantagdo desses projetos trara grande ganho para
a Administracdo na medida em que servira de subsidio
para a tomada de decisdo e servirda como base técnica
para a proposicdo de mudancas estruturais avaliadas
como necessarias pela Administracao.

Além disso, no exercicio de 2019, houve a retomada da
realizacdo dos exames peridédicos em saude, que no
exercicio de 2018 foram suspensos diante das restricoes
de ordem orgamentdria. Com a retomada da realizagdo
dos exames periddicos, aliado ao aprimoramento das
acbes do Programa Qualidade de Vida, com énfase nas
doencas com maior prevaléncia entre os servidores do
Tribunal, busca-se atender a um novo e grande desafio,
ligado a reducdo significativa do indice de absenteismo
dos servidores por motivo de doenca, que nos ultimos
anos vinha se mantendo em 3,5% da forga de trabalho e
ja em 2019, num levantamento preliminar dos dados,
reduziu para 2,6% da forga de trabalho.

Outro desafio atendido em 2019, mas que ainda
permanecerd em foco para os proximos exercicios, diz
respeito a automatizagdo de processos e a revisao de
rotinas de trabalho, com o objetivo de amenizar os
efeitos da atual diminui¢cdo do quadro de pessoal e
evitar ao maximo a realizag¢do de horas além da jornada
de trabalho/servigo extraordinario. Sobre o assunto, no
exercicio de 2019, varios processos de trabalho foram
automatizados/revisados, dentre os quais os referentes
ao registro de licengas médicas, a marcagio e
remarcacdo de férias, a solicitacdo de utilizacdo do
banco de horas, as indicagdes de substitutos, a
conferéncia das informacgGes a respeito das despesas do
Programa de Assisténcia a Saude, dentre outros.
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Em observancia ao processo de planejamento estratégico de tecnologia da informagdo e comunicagdo e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD), O PETIC instituido pela Portaria P n. 89/2016, de 30 de margo, com vigéncia até 2020, teve seu prazo prorrogado até 2021, através da Portaria n. 62/2019, de 2
de abril de 2019, tendo como objetivos:

Perspectiva Objetivo Estratégico de Tl (PETIC) Objetivo Estratégico Institucional (PEI)
¢ Garantia dos direitos de cidadania;

* Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

(REl) Satisfagéo dos usuarios de TIC * Aperfeicoamento da gestdo da informagao

¢ Fortalecimento da governanga

¢ Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informagéo

* Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral
* Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC * Aperfeicoamento da gestdo da informagso

¢ Fortalecimento da governanga

¢ Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informagéo

* Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

* Aperfeigoamento da gestdo da informagdo

* Fortalecimento da governanga

* Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informagdo

¢ Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

¢ Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral
(PI1) Aprimoramento da seguranca da informagdo * Aperfeicoamento da gestao da informacéo

* Fortalecimento da governanga

* Aperfeicoamento da governancga de Tecnologia da Informagdo

¢ Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do | « Aperfeicoamento da gestiio da informacio

Processos Internos uso de padraes tecnolégicos * Fortalecimento da governanca

* Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informagdo

* Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa

¢ Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral
¢ Aperfeicoamento da gestdo da informagéo

¢ Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria

¢ Fortalecimento da governanca

* Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informagdo

. o . L. * Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional
(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de | « aperfeicoamento da gestio de pessoas

Resultados

(RE3) — Ampliagdo da capacidade de automagao dos processos de negocio

(P13) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

pessoal de TIC * Fortalecimento da governanca
Pessoas e Recursos * Aperfeicoamento da governancga de Tecnologia da Informagdo
* Aperfeigoamento da gestdo orgamentaria
(PR2) Aprimoramento da gestdo orcamentaria e das contratacdes de TIC + Fortalecimento da governanga

* Aperfeicoamento da governancga de Tecnologia da Informagdo
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC)

O PDTIC 2019 foi aprovado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo (GOVTIC) em 12 de marco de 2018 e instituido pela Portaria DG n. 56, de 21.03.2018. Dentre as
acdes planejadas para o alcance dos objetivos estratégicos de Tl em 2019 podemos destacar:

Acdo / Iniciativa (PDTIC) Objetivo Estratégico de TIC m

IN17 — Implantar Processo Judicial Eletrénico (PJE)

AE14 - Contratar desenvolvimento de sistemas

IN12 - Aperfeicoamento e manuten¢do dos sistemas de
informacdo do TRESC

IN33 — Implantagdo do Portal do Servidor
IN34 — Adesdo ao Padrdo do Sitio Internet do TSE

AEO2 - Aumentar a
informatizados

integragdo entre os sistemas

AE11l - Aumentar a produtividade no desenvolvimento de
solugbes
INO3 - Implantagdo ECM no TRESC

IN10 — Sistema de Gestdao Orcamentadria

IN35 - Implantagdo de Business Intelligence

SISTEMAS

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(PI12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(P11) Aprimoramento da seguranga da informagdo

(PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padrdes tecnolédgicos
(RE3) Ampliagdo da capacidade de automagdo dos processos de negdcio

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(PI12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(PI12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(PI12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(P13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(RE3) Ampliagdo da capacidade de automagdo dos processos de negdcio

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(PI2) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(PI12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrdes tecnoldgicos
(P13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentdria e das contratagdes de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padrdes tecnolégicos

Implantado nas Zonas
Eleitorais. Resta
implantar os sistemas
satélites

Concluido

Em andamento

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento

Concluido

Em andamento.

Concluido
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Acdo / Iniciativa (PDTIC) Objetivo Estratégico de TIC m

AEO3 - Manter link de dados adequados as demandas dos
cartdrios

AEQ6 - Manter parque tecnoldgico atualizado

AEQ9 - Aprimorar medidas de seguranca no Datacenter

IN27 - Implantacdo da infraestrutura e configuracdo de
equipamentos para atendimento ao projeto de atendimento
biométrico

IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho

AE10 - Implantar agGes de nivelamento de TIC do CNIJ
(Resolugdo n. 211/2015)

AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL

AEOQ1 - Revisar o acordo de nivel de servico

AE26 - Otimizar a gestdo da execugdo orgamentaria de TIC

AE25 - Definir e acompanhar o plano anual de capacitacao de
TIC

AEOS5 - Difundir conhecimento em TIC

INFRAESTRUTURA
(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(PI1) Aprimoramento da seguranga da informagdo

(P13) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

GOVERNANCGA E GESTAO
(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC
(P11) Aprimoramento da seguranga da informagdo

(PI12) Aperfeigoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugbes e do uso de padrdes tecnoldgicos

(P13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC
(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentdria e das contratacées de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

(PI1) Aprimoramento da seguranga da informag&do

(P12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso de padrdes tecnolégicos

(P13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC
(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentdria e das contratacées de TIC

(RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

(P13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

(PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentdria e das contratacées de TIC

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

(P13) Aperfeicoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

(PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC
(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

Em andamento
Em andamento

Concluido

Em andamento.

Concluida com solugdo
paliativa

Em andamento

Em andamento

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

100



RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

RELATORIO
DE GESTAO 2019

Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (GOVTIC)

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, cujos membros
foram designados pela Portaria P n. 87/2016, ao qual incumbe, dentre outras, aprovar
as acgoes e investimentos de TI, realizou 17 (dezessete) reunides em 2019. Dentre as
principais acoes do Comité estdo:

= Prorrogac¢do do PETIC até 2021 e revisdao das metas de alguns dos seus indicadores
para os anos de 2019 a 2021;

= Aprovacdo do PDTIC 2020 e proposta orgcamentdria 2020;

= Aprovacdo dos indicadores de desempenho e conformidade de Tl 2018;

= Aprovacdo da revisdo dos riscos e seu plano de tratamento;

= Alteragdes no Plano de Contratagdes de Tl 2019;

= Aprovacdo dos processos de gestao de servigos de TI;

= Aprovacdo do Plano de Contratagdes 2020.

As reuniGes do GOVTIC visando alteragGes no Plano de ContratagGes 2019 foram tanto
de exclusdo de itens, alteracdo de valores e de inclusdo de novas demandas, destacando-
se 0 aumento de RS 2.255.000,00 em equipamentos de informatica, aprovada em abril
pelo Comité, em consequéncia de verba suplementar aprovada pelo TSE.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao (GESTIC)

Foi instituido pela Portaria P n. 88/2016, em 30 de marco de 2016 e tem como principais
atividades:

= Propor ao Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(GOVTIC) principios e diretrizes quanto a forma de utilizagdo da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) no TRESC;

= Formular, deliberar e coordenar planos necessdrios ao alcance dos objetivos de TIC;

= Apresentar periodicamente ao GOVTIC o andamento das agdes e iniciativas de TIC;

= Promover a exceléncia operacional da TIC, o desenvolvimento gerencial e a adogao
de instrumentos de acompanhamento de resultados;

= Promover a gestdo efetiva dos recursos orcamentarios destinados a aquisicdo e a
contratacdo de equipamentos, softwares e servicos de apoio necessdrios ao
provimento das solugdes de TIC;

= Decidir sobre aspectos relacionados a arquitetura e a infraestrutura de TIC;

= Apresentar propostas de investimentos em TIC para o GOVTIC;

= Propor a alocacdo de recursos orcamentdrios destinados a TIC, planejando e
acompanhando, em articulagdo com as unidades competentes, o uso desses recursos
para contratacdo de solugGes de TI.

O GESTIC é composto pelos titulares da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, da
Coordenadoria de SolugGes Corporativas, da Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnoldgica e da Segdo de Governanga e Planejamento de Tl. No exercicio de 2019,
foram realizadas 11 (onze) reunides do referido Comité e dentre as atividades realizadas
podemos destacar:

= Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2020;

= Revisdo dos processos de gerenciamento de servigos de Tl;

= Avaliagdo de desempenho e conformidade de TIC referentes ao ano de 2018;

= Revisdo do Plano de riscos de Tl e do seu plano de tratamento;

= Acompanhamento das ag¢des de TI;

=  Acompanhamento das contratacdes de Tl e gestdo orcamentaria;

= Aprovacdo do plano de avaliacdo de desempenho e conformidade de TIC de 2019.

Plano de capacitagdao do pessoal de Tecnologia da Informagao

O plano de capacitacdo do pessoal de Tl foi instituido como parte integrante do PDTIC
em 21 de marco de 2018, por meio da Portaria DG n. 56/2018, tendo sido identificadas
as acOes de capacitacdo requeridas para o exercicio de 2019, conforme abaixo:

Treinamento Realizado

Contratacdo de Fabrica de Software no Ambito do Servigo Publico X
Técnicas de Calculo de Pontos de Fungao X
Administragdo de Ferramenta de BI
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Forca de Trabalho de TI
25 25
8
] - i 0
Servidores/empregados Terceirizados Servidores/empregados  Servidores/empregados Estagiarios Servidores/empregados
efetivos de Tl efetivos de outras efetivos de carreira de Tl efetivos de outras

carreiras de outros érgdos carreiras de outros 6rgaos

(removidos para o TRESC) (removidos para o TRESC)

Processos de Gerenciamento de Servigos de TI

Os processos de gerenciamento de servigos de Tl abaixo relacionados foram implantados
no TRESC tendo como referéncia a biblioteca ITIL:

= Gerenciamento da central de servigos de Tl, incidentes e requisicdes de servigo —
formalmente instituida em 2011, a central de servicos de Tl é o ponto Unico de
atendimento dos usuarios de servicos de Tl do TRESC. O atendimento é prestado
preferencialmente através da ferramenta de servicedesk, Open-source Ticket Request
System (OTRS), disponivel na intranet ou ainda por telefone ou email especificos.
Todo o ciclo de vida das ocorréncias (incidentes e requisi¢cdes) é registrado e mantido
na ferramenta. As atividades decorrentes dos processos estdo disponiveis na intranet
e mantidas em workflows especificos da ferramenta. Atualizado pela Portaria DG n.
213/2019.

= Gerenciamento do catalogo de servigos — o catdlogo de servigos foi instituido em
2011 em conjunto com a Central de Servicos de TIl. O catalogo de servicos de Tl é
mantido na ferramenta de servicedesk. Sua atualizacdo é constantemente realizada
no contexto do fluxo de atividades dos processos de gerenciamento de mudangas e
liberagdo. Atualizado pela Portaria DG n. 213/2019.

= Gerenciamento de mudangas e liberagdes — Todas as mudancas e liberagGes tem seu
ciclo de vida gerenciado pela ferramenta de servicedesk incluindo todas as atividades
decorrente do processo definido. As mudancas e liberagdes sdo integradas as
requisicdes de servigo, incidentes, problemas e catalogo de servigos de Tl. Atualizado
pela Portaria DG n. 213/2019.

Gerenciamento de configuragdo e ativos - Na ferramenta de servicedesk é mantido
o Banco de Dados do Gerenciamento da Configuragdo — BDCG, sendo alimentado por
meio de importagdes periddicas de outras bases de dados corporativas (recursos
humanos e bens patrimoniais) e também pelo registro manual de softwares
licenciados, certificados digitais, biblioteca de midias, entre outros. O BDGC serve
como apoio para os demais processos, provendo informacgdes precisas sobre os Itens
de Configuragdo do ambiente de Tl do TRESC. Atualizado pela Portaria DG n.
213/2019.

Gerenciamento de problemas - Teve seu processo desenhado em 2011 e é
gerenciado na ferramenta de servicedesk por meio de um workflow que garante que
cada registro de problema percorra todo o ciclo de vida preestabelecido do processo,
incluindo fase de andlise de causa raiz e solugdo de contorno, além do estudo e
aplicagdo da solugdo definitiva. Atualizado pela Portaria DG n. 213/2019.
Gerenciamento de niveis de servigos de Tl — 0 acordo dos niveis de servicos de Tl foi
formalmente instituido em 2012 tendo como niveis o tempo de resposta e solugdo
dos incidentes e requisicdes com base nas prioridades e impacto dos servigcos do
catdlogo. O monitoramento do cumprimento dos niveis de servico é realizado com
base na ferramenta de servicedesk e datamart relacionado. Tanto o processo como
os niveis de servigos se encontram em revisdao. Atualizado pela Portaria DG n.
213/2019.

102



RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

RELATORIO
DE GESTAO 2019

Instituidos em 2019

Gerenciamento de Cumprimentos de Requisi¢ées de Tl — Visa a execugdo das
requisicdes de servico formuladas pelos usudrios que ndo estdo relacionadas com
incidentes — e sdo normalmente servigos pré-aprovados, com baixo ou nenhum
impacto na operagdo de Tl —, as quais podem ser realizadas sem a necessidade de
planejamento e aprovac¢do do Gerenciamento de Mudancgas. Instituido pela Portaria
DG n. 213/2019.

Gerenciamento de Libera¢dao e Implantagao de Tl — Consiste em um conjunto de
definicdes que garantem que o ambiente seja protegido, mantendo-se um padrao de
procedimentos e ferramentas a serem utilizados durante a liberacdo de novos
sistemas, atualizagdo de versGes, montagem de ambientes, etc. Instituido pela
Portaria DG n. 213/2019.

Gerenciamento e Controle de Ativos de Tl — Permite rastrear, descrever e
sistematizar os recursos de Tl existentes, a fim de apoiar a tomada de decisOes e o
gerenciamento de mudangas. Instituido pela Portaria DG n. 213/2019.
Gerenciamento de Continuidade dos Servigos Essenciais de Tl — Visa estabelecer e
manter um plano de resposta a grandes incidentes e interrupg¢des, garantindo a
operacdo dos processos de negdcio e dos servicos de Tl criticos, assim como a
disponibilidade das informagGes relacionadas. Instituido pela Portaria DG n.
213/2019.

Processos de Capacidade e disponibilidade dos servigos corporativos de Tl — Dispde
sobre os processos de capacidade e disponibilidade dos servigos corporativos de TI,
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. Instituido pela Portaria
DG n. 213/2019.

Recursos aplicados em Tl e contratag6es mais relevantes

Orgamento de Tl em 2019 - R$5.962.359,51

Investimento; IlaCLY
2.714.801,79 3.247.557,72

Empenhado
Descricao do contrato Empresa
(R$)
106/2016 — Suporte a usuarios de Tl INTEROP 1.170.044,35
001/2019 - Comunicagdo de dados — OISA 1.142.025,29
backbone
031/2019 - Servigos de Tl IBROWSE 363.666,96
R POSITIVO
049/2019 - Aquisigdo computadores TECNOLOGIA 2.025.042,00
n. 082/2019 - Aquisi¢cdo de DELL
notebooks COMPUTADORES 237.150,00
TOTAL | 4.937.928,60

Seguranca da Informagao

A Comissdo de Seguranca da Informacdo acompanhou a implementacdo dos
requisitos de seguranca, conforme dispdem as normas da Politica de Seguranca da
Informacdo da Justica Eleitoral.

Foram realizadas agGes de conscientizagdo e capacitagao dos servidores do TRESC
para destacar a importancia do tema.

Além disso foram detectadas e devidamente tratadas 915 ocorréncias de
vulnerabilidades.
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Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por cadeia de valor

Acdo / Iniciativa (PDTIC) Objetivo Estratégico de TIC Situagdo
GESTAO DE SISTEMAS E ATIVOS ELEITORAIS

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

¢ (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes
IN17 — Implantar Processo Judicial Eletronico (PJE) tecnoldgicos

¢ (PI1) Aprimoramento da seguranga da informagdo

¢ (PI13) Aperfeigoamento da governanca e da gestdo de TIC

SOLUGOES E TECNOLOGIA

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

¢ (PI2) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes
IN10 — Sistema de Gestdo Orgamentdria tecnoldgicos Em andamento.
¢ (PI13) Aperfeigoamento da governanca e da gestdo de TIC

¢ (PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

Implantado nas Zonas
Eleitorais. Resta
implantar os sistemas
satélites

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

¢ (PI2) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes
tecnoldgicos

¢ (RE3) Ampliagdo da capacidade de automagdo dos processos de negdcio

AE14 - Contratar desenvolvimento de sistemas Concluido

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
IN12 - Aperfeigoamento e manutengdo dos sistemas de informagdo do TRESC ¢ (PI12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes Em andamento
tecnoldgicos

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

¢ (PI12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes
tecnoldgicos

¢ (PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

AEO2 - Aumentar a integragdo entre os sistemas informatizados Em andamento

AE11 - Aumentar a produtividade no desenvolvimento de solugdes ¢ (RE3) Ampliagdo da capacidade de automagdo dos processos de negdcio Em andamento

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
IN35 - Implantagdo de Business Intelligence * (PI2) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes Concluido
tecnoldgicos

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
INO3 - Implantagdo ECM no TRESC ¢ (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes Concluido
tecnoldgicos

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
IN34 — Adesdo ao Padrdo do Sitio Internet do TSE ¢ (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes Concluido
tecnoldgicos

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
IN33 — Implantagdo do Portal do Servidor * (PI2) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes Concluido
tecnoldgicos
GESTAO DE SERVICOS DE TI
¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
¢ (PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

AEOQ1 - Revisar o acordo de nivel de servigo Concluido
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Acdo / Iniciativa (PDTIC) Objetivo Estratégico de TIC Situagdo
GESTAO DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

¢ (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC
¢ (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

AEO3 - Manter link de dados adequados as demandas dos cartérios Em andamento

AEO6 - Manter parque tecnoldgico atualizado Em andamento

IN27 - Implantagdo da infraestrutura e configuragdo de equipamentos para * (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC Em andamento
atendimento ao projeto de atendimento biométrico ¢ (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC '
¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC Concluida com

IN36 - P infraestrutura de Tl teletrabalh ~ S
roveriniraestnitura de 1 para teletrabaino * (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC solugdo paliativa

GESTAO DE INFORMAGOES E SEGURANCA

¢ (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
AE09 - Aprimorar medidas de seguranga no Datacenter ¢ (PI1) Aprimoramento da seguranga da informagdo Concluido
¢ (PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

GOVERNANGA DE TI

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

¢ (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

¢ (PI1) Aprimoramento da seguranca da informagdo

¢ (PI12) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes
tecnoldgicos

¢ (PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

¢ (PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

¢ (PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

AE10 - Implantar a¢des de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015) Em andamento

¢ (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

¢ (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

¢ (PI1) Aprimoramento da seguranca da informagdo

¢ (PI2) Aperfeicoamento da integragdo e da interoperabilidade das solugdes e do uso de padrdes
tecnoldgicos

¢ (PI3) Aperfeigoamento da governanga e da gestdo de TIC

¢ (PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

¢ (PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC

AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL Em andamento

¢ (PI13) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

¢ (PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

¢ (PI13) Aperfeigoamento da governanca e da gestdo de TIC

¢ (PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

AE26 - Otimizar a gestdo da execugdo orgamentaria de TIC Em andamento

AE25 - Definir e acompanhar o plano anual de capacitagdo de TIC Em andamento

¢ (PI13) Aperfeigoamento da governanca e da gestdo de TIC

Em andamento
¢ (PR1) Aperfeigoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal de TIC

AEO5 - Difundir conhecimento em TIC
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A proposta orcamentadria para o exercicio orgamentério/financeiro de 2019, elaborada
em margo de 2018, obedeceu ao limite orcamentario estabelecido pelo Ministério da
Economia, Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo a Justica Eleitoral, que, em virtude
das restricdes orgcamentdrias, contemplou inicialmente o valor de RS 694.825,00
(seiscentos e noventa e quatro mil, oitocentos e vinte e cinco reais) para a aquisicdo de
bens permanentes. No entanto, em func¢do da existéncia de disponibilidade de limite
orcamentario no Tribunal Superior Eleitoral - TSE, este concedeu suplementacdo
orcamentdria & este Tribunal no valor de RS 3.380.500,00 (trés milhdes, trezentos e
oitenta mil e quinhentos reais), para a aquisicdo de bens permanentes, utilizado,
principalmente, para a modernizacdo do parque de informatica deste Tribunal e
modernizac¢do da frota de veiculos e RS 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais) para
o pagamento de despesas de custeio. Em virtude desta suplementagdo orcamentaria, o
indice de aderéncia ao previamente orgado resultou no percentual de 75,35%.

Da andlise da execucdo orcamentdria/financeira das Ac¢bes Orcamentarias e por
Elemento de Despesa, verifica-se que as despesas decorrentes com o pagamento das
remunerac¢des de Pessoal Ativo, Inativo e Pensionistas Civis, dos Beneficios Assistenciais
e Assisténcia Médica e Odontoldgica aos servidores Ativos, Inativos e Pensionistas Civis
e Obrigacdes Patronais sobre a remunerac¢do de Pessoal Ativo, no montante de R$
189.787.831,00 (cento e oitenta e nove milhOes, setecentos e oitenta e sete mil,
oitocentos e trinta e um reais), representou 87,06% das despesas pagas em 2019.

Com relagdo a execugdo orcamentdria/financeira do orgamento de custeios por
elemento de despesa, verifica-se que na Natureza da Despesa 3.3.90.39 e 3.3.91.39 —
Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, no montante liquidado em 2019 de RS
16.678.979,80 (dezesseis milhGes, seiscentos e setenta e oito mil, novecentos e setenta
e nove reais e oitenta centavos) estdo concentrados os gastos desse orgcamento.
Destaca-se que, nesse Elemento de Despesa, estdo concentradas as despesas com a
manutencdo do drgdo, dentre elas as despesas com locagcdo de imdveis, servicos de
limpeza e conservagao, servigos de vigilancia, conexdo de internet entre a sede do TRESC
e os cartérios eleitorais e manutencao predial.
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Programas de Trabalho
Despesas Liquidadas - RS

H Pagamento de Aposentadorias e Pensdes - Nacional

M Assisténcia Médica e Odontoldgica aos servidores, empregados e seus
dependentes - No Estado de Santa Catarina
Beneficios Obrigatdrios aos Servidores - No Estado de Santa Catarina

Contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e FundagGes para o Custeio do Regime
de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais - Nacional
M Julgamento de causas e gestdo administrativa na Justica Eleitoral — No Estado de

Santa Catarina
B Pagamento de pessoal ativo da Unido - No Estado de Santa Catarina

B Implantagdo do Sistema de Automagao de Identificagdo do Eleitor - Nacional

H Gestdo do Processo Eleitoral / Pleitos Eleitorais - Nacional

42.147.848,00
19%

458.7033,00 3.729.923,00
508.303,00 s 2%

0%

6.199.512,00
3%

120.702.759,00
55%

17.007.789,00
8%

27.475.051,00
13%

Gastos com Pessoal
Despesas Pagas - RS

m Pagamento de Aposentadorias e PensGes - Nacional

M Assisténcia Médica e Odontoldgica aos servidores, empregados e seus
dependentes - No Estado de Santa Catarina

Beneficios Obrigatdrios aos Servidores - No Estado de Santa Catarina

Contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do
Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais - Nacional

B Pagamento de pessoal ativo da Unido - No Estado de Santa Catarina

3.729.923,00
2%

42.147.848,00
22%

120.702.759,00
64%

6.199.512,00
3%
17.007.789,00
9%
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Custos das Areas Finalisticas e de Suporte - RS

76.230.571,55

B Area Finalistica

141.766.978,03

Area de Suporte

Como principal desafio tem-se a manutencdo das atividades da Justica Eleitoral
catarinense frente a limitacdo orcamentdria dos ultimos anos, buscando preservar a
exceléncia dos servigos prestados por esta Corte a sociedade catarinense, adequando a
disponibilidade orgamentaria a manutenc¢do do érgdo e a implantagdo de projetos que
tragam beneficios reais.

Como acao futura destaca-se a continuagao da implantagdo dos Planos de AquisigOes,
que visam vincular o orcamento do TRESC ao efetivamente planejado, evitando
desperdicios. Ressalta-se, também, a continuidade da iniciativa da administracdo deste
6érgdo em negociar com os fornecedores, principalmente de servicos, a manutencdo dos
precos praticados, ou seja, com a renuncia aos reajustes previstos em contrato.

Com a implanta¢do dos Planos de Aquisicdes deste Tribunal, cuja divisdo se da entre
orcamento de custeio e investimento para a manutengdo do 6rgdo, orcamento de
custeio e investimento para as atividades de Tecnologia da Informacdo (Tl) e orcamento
de custeio de Pleitos Eleitorais, verificou-se o0 aumento do indice de aderéncia sobre o
orcamento planejado.

Cabe ressaltar que o orcamento para o ano de 2020 estd adequado para atender as
necessidades de manutencdo do drgdo, sem sobra orcamentaria relevante para o
desenvolvimento de novos projetos.

O orgamento disponibilizado para o exercicio de 2020, para atender ao pagamento de
despesas de custeio e investimento é de RS 24.836.415,00 (vinte e quatro milhdes,
oitocentos e trinta e seis mil, quatrocentos e quinze reais), sendo que deste montante
RS 24.080.522,00 (vinte e quatro milhdes, oitenta mil, quinhentos e vinte dois reais) sdo
para o pagamento de despesas de custeio e RS 747.893,00 (setecentos e quarenta e sete
mil, oitocentos e noventa e trés reais) sdo para o pagamento de despesas decorrentes
da aquisi¢cdo de bens permanentes.
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EVOLUGCAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DA DESPESA POR FUNGAO (RS)

Descrigdo
Previdéncia
Social 09 28.449.209,00 32.497.206,00 35.210.785,00 42.347.848,00 28.377.418,00 32.467.206,00 35.160.785,00 42.147.848,00 28.377.418,00 32.467.206,00 35.160.785,00 42.147.848,00

Judicidria 02 164.729.555,00 163.825.465,00 194.684.686,00 177.497.361,00 164.386.527,00 163.132.603,00 192.302.688,00 176.089.933,00 162.800.371,00 162.640.944,00 191.498.034,00 175.857.258,00

- 193.178.764,00 196.322.671,00 229.895.471,00 219.845.209,00 192.763.945,00 195.599.809,00 227.463.473,00 218.237.781,00 191.177.789,00 195.108.150,00 226.658.819,00 218.005.106,00

Fonte: SIAFI e Tesouro Gerencial
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DETALHAMENTO DAS DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Fonte: SIAFI e Tesouro Gerencial

Restos a Pagar Ndo
GrupoND| GrupoND |Elementode Despesa Ele mento de Despesa Empenhado Liquidado Pago Processados
1 Pessoal 3.1.90.01 Aposentadorias 31754.032,78 31.754.032,78 31.754.032,78 -
1 Pessoal 3.1.90.03 Pensdes Civis 10.393.815,65 10.393.815,65 10.393.815,65 -
1 Pessoal 3.1.90.07 Contribui¢3o a Entidades Fechadas de Previdéncia 594.343,70 594.343,70 594.343,70 -
1 Pessoal 3.19011 Vencimentose Vantagens Fixas - Pessoal Civil 118.725.120,29 | 118.725.120,29 118.725.120,29 -
1 Pessoal 3.190.16 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 1.265.357,14 1.265.357,14 1.265.357,14 -
1 Pessoal 3.190.92 Despesasde Exerccios Anteriores 667.931,52 117.931,52 117.931,52 550.000,00
1 Pessoal 3.19113 Obrigagbes Patronais (Opera¢do Intra-Orgam entaria) 17.007.788,36 17.007.788,36 17.007.788,36 -
1 Pessoal 3.19192 Despesas de Exercicios Anteriores (Operag3o Intra-Orgamentaria) 50.000,00 - - 50.000,00
3 Custeios 3.3.90.08 Outros BeneficiosAssisténcias do Servidor 994.166,43 994.166,43 994.166,43 -
3 Custeios 3.390.14 Di arias Pessoal - Civil 756.577,98 756.577,98 756.577,98 -
3 Custeios 3.3.90.30 Material de Consumo 1.206.985,70 1.0594.437,04 1.092.047,92 11254866
3 Custeios 3.3.90.33 Passagens e Despesas com Locomog3o 416.07834 416.078,324 416.078,34 -
3 Custeios 3.3.90.36 Outros Servigcos de Terceiros- Pessoa Fisica 1.376.720,00 1.376.720,00 1.281.605,95 -
3 Custeios 3.3.90.39 OutrosServigos de Terceiros - Pessoaluridica 16.979.710,92 16.611.51212 16.527.161,92 368.198,80
3 Custeios 3.3.90.40 Servigos de Tecnologiada Informag3o e Comunicagdo - Pessoaluridica 3.633.527,45 3.567.771,84 3.518.099,96 65.755,61
3 Custeios 3.3.90.46 Auxilio-Alimentac3o 5.207.108,48 5.201.456,16 5.201.456,16 5.652,32
3 Custeios 3.3.90.47 Obrigacdes Tributarias e Contributivas 255844 20 249.536,75 249.536,75 6.407,65
3 Custeios 3.3.90.92 Despesasde Exercicios Anteriores 373.18879 373.188,79 373.188,79 -
3 Custeios 3.3.90.93 Ind enizacbese Restituicdes 4.101917,24 4.087.741,51 4.087.741,51 14.175,73
3 Custeios 3.39139 utros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica (Operac3o Intra-Orcamentan 67.467,68 67.467,68 67.467,68 -
3 Custeios 3.3.9147 Obrigacdes Tributariase Contributivas (Operac3o Intra-Orcamentaria) 7.4735,00 7.319,00 7.319,00 160,00
3 Custeios 3.3.91.92 Despesas de Exercicios Anteriores (Operacdo Intra-Orcamentaria) 15.136,64 15.136,64 15.136,64 -
- Investimentos| 4435040 Servicos de Tecnologiada Informac3o e Comunicacdo - Pessoaluridica 27844887 108.972,59 108.972,59 169.476,28
- Investimentosl 4.435052 Equipamentos e Material Permanente 3.716.355,18 3.451.202,22 3.450.152,61 265.052,96
Total I 219.845.209,54 | 218.237.781,53 | 218.005.106,67 1.607.428,01 |
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COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA CONTABILIDADE

No TRESC, a Secdo de Andlise Contabil, integrante da estrutura da Secretaria de Controle
Interno e Auditoria, possui as seguintes atribuicées (Res. TRESC n. 7.930/2015, art. 23):

| - exercer a fiscalizagdo contabil, orcamentaria, financeira e patrimonial em face dos
principios constitucionais e da legislagdo aplicavel;

Il - orientar e executar as atividades relacionadas a andlise da documentagdo
comprobatdria da execucdo orcamentdria e financeira da despesa;

Il - realizar a analise prévia dos procedimentos de pagamento de maior complexidade
submetidos a sua apreciacdo, sob os aspectos financeiro e contabil;

IV - subsidiar as unidades organicas do Tribunal responsdveis pelo planejamento,
orcamento e programacao financeira com informagGes que permitam aperfeicoar o
desempenho de suas atividades;

V - propor a impugnacgdo de qualquer ato relativo a realizagdo da despesa que incida em
vedacdo de natureza legal ou regulamentar, promovendo a inscrigdo em Diversos
Responsaveis, a conta dos gestores, até a apuragao dos fatos;

VI - efetuar a conferéncia dos relatérios periddicos de movimentacdo dos bens mdveis e
do material no almoxarifado do Tribunal, bem como dos respectivos inventarios,
inclusive dos bens imdveis, com os registros efetivados no Sistema de Administracdo
Financeira da Unido - SIAFI e no Sistema de Gerenciamento de Imdveis de Uso Especial
da Unido - SPIU;

VII - conferir e analisar contas, balancetes, balancos e demonstrativos contabeis do
Tribunal, propondo medidas de saneamento de posi¢cdes ou situagdes anormais, ociosas
ou passiveis de aperfeicoamento;

VIII - verificar a correcdo e o atendimento as normas legais do Relatério de Gestao Fiscal
elaborado pela Coordenadoria de Or¢camento e Finangas;

IX - validar os registros contabeis efetuados pelas Unidades Gestoras Executoras do
Tribunal no SIAFI, em confronto com os documentos originarios, solicitando os ajustes
cabiveis;

X - orientar, acompanhar e coordenar as atividades relacionadas as operagdes do SIAFI
nas unidades gestoras executoras do Tribunal;

Xl - efetuar a conformidade contabil no exercicio da fiscalizacdo dos atos de gestdo
praticados pelos ordenadores de despesa do Tribunal, informando as unidades gestoras
executoras eventuais restricdes;

XIl - realizar, em conjunto com a Segdo de Acompanhamento, Avaliagdo de Gestdo e
Auditoria - Area Administrativa, as atividades de auditoria operacional nas unidades
gestoras executoras do Tribunal, visando a comprovar a legalidade e legitimidade dos
atos da gestdo contabil, de execugdo orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial
dos agentes responsaveis;

XIll - acompanhar o cumprimento das metas previstas nos Planos Plurianual e Anual, a
execucdo do orcamento e dos programas de trabalho a cargo do Tribunal, observadas a
Lei de Diretrizes Orgamentarias e a Lei Orcamentaria Anual;

XIV - elaborar e revisar papéis de trabalho, a fim de instrumentalizar a analise dos
procedimentos administrativos submetidos a seu exame e fundamentar a emissdo do
respectivo parecer;

XV - prestar suporte técnico-financeiro e contdbil as demais Se¢Ges da Secretaria;

XVI - providenciar as pesquisas necessarias e responder as consultas sobre matérias
relacionadas a sua competéncia, formuladas pelas unidades organicas do Tribunal;

XVII - manter atualizados os arquivos e bancos de dados sobre legislagdo, normas e
jurisprudéncia pertinentes as atividades de sua competéncia;

XVIII - executar outras atividades correlatas as atribuicdes da Secretaria, conforme
determinacdo de seu titular.

No ano de 2019, a Chefia da Se¢do de Analise Contdbil foi ocupada pela servidora Giane
Espindola (CPF/MF n. 887.799.559-91) e o quadro a seguir elenca os periodos de sua
substituicdo:

Servidor(a) CPF/MF Periodo
463.647.220-91

José Luiz de David Vargas 21/1/2019 a 8/2/2019

Rita de Cdssia Garcia Lima da Cruz 845.327.779-68 15 a 26/7/2019
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NOTAS EXPLICATIVAS

Tratamento contabil da depreciagdo, da amortizagao e da
exaustdao de itens do patrimbnio e avaliacio e
mensuragao de ativos e passivos

Anteriormente a edigdo das normas, o Imobilizado da
Contabilidade Publica ficava registrado pelo seu valor de
aquisicdo, ndo sofrendo nenhuma alteragdo no decorrer de
sua vida util.

E, ainda, os bens registrados no balango patrimonial da
Contabilidade Publica consignavam valores insignificantes,
como por exemplo, RS 0,01 (centavo de real). Esse fato foi
recorrente nas oportunidades em que houve conversao de
moeda, como aconteceu em 1994, com a implantacdo do
Plano Real no Brasil, oportunidade em que os bens antigos
gue ja apresentavam valores baixos ficaram registrados por
esse valor minimo. Por isso, a Contabilidade Publica
apresentava as mais diversas distor¢cdes. Aplicando-se a
depreciacdo, esse fato ndo mais acontecera, pois passa a
ser possivel evidenciar que as demonstragdes contabeis do
Org3o apresentardo valores reais do Ativo Imobilizado, que
poderdo auxiliar os dirigentes das instituicGes na tomada
de decisdo.

Estimar a vida atil de um bem as vezes é dificil, mas é
importante que esses periodos contdbeis sejam o mais
aproximado possivel, pois neles serdo alocadas as despesas
apuradas da depreciagdo.

O problema critico na determinagdo das quotas de
depreciacdo é o estabelecimento da vida util, devido a
infinidade de fatores que influenciam a durabilidade do
bem, especialmente no caso de maquinas e equipamentos.
Pode-se dizer que, na escolha do melhor método, cada
orgdo deve avaliar aquele que mais vantagem |he ofereca,
pois tudo depende do tipo de bens que ele dispde.

Existem vdarios métodos para calcular a depreciacao, sendo
os mais tradicionais: método das quotas constantes ou em
linha reta; método da soma dos digitos dos anos; método
de unidades produzidas; método de horas de trabalho e
método da taxa dobrada.

No momento em que o Ativo Imobilizado estiver
totalmente depreciado e alguns desses bens ainda
apresentarem condicdes de uso, eles deverdo ser
novamente reavaliados, registrados pelo valor de
reavaliagdo para, entdo, iniciar-se novamente a
depreciacdo, conforme estimativa de sua nova vida util.

Método de depreciacao utilizado

O método utilizado pelo Tribunal é o das quotas constantes
ou em linha reta, conforme instrugdes recebidas da Setorial
Contabil do Tribunal Superior Eleitoral, por meio da
Orientagdo n. 01/2010.

“O método das quotas constantes é o mais utilizado, pois
seus calculos sdo os mais simples possiveis, e pode ser
aplicado ao total de bens de uma mesma espécie. Esse
método consiste em dividir o valor do bem pelo nimero de
anos de sua provavel duracdo e considerar cada uma
dessas parcelas como depreciacdo de um ano” (FRANCO,
1981, p. 178).

Segundo consta do Boletim I0B (2002, p. 3):

“O método de linha reta assume que a utilizagdo do bem é
igual durante todos os exercicios. Ele parte do principio de
que a depreciagdo em linha reta é ajustada pelo maior
custo de manutengdo, que é quase nula no inicio da
utilizacdo do bem e crescente a partir da metade da sua
vida util. Justifica-se a utilizacdo desse método quando: o
ativo serd utilizado uniformemente durante toda a sua vida
util; ndo havera declinio de desempenho; ndo ocorrera
obsoletismo, isto é, ndo haverd obsoletismo tecnoldgico
nessa area; e o custo periddico de reparos e manutengao
ndo aumentara.

A maioria das empresas utiliza este método de depreciagao
pela simplicidade de sua aplicagdo, pois o valor residual é
considerado zero. Também é de facil aplicagdo: toma-se o
valor da aquisic3o e divide-se pela vida Util estimada. E um
método pelo qual se debita uma fragao igual do custo em
cada periodo. O valor da depreciagdo a ser langado no
periodo é determinado pela subtracdo do valor residual
estimado do seu custo de aquisi¢do, dividindo-se o saldo
remanescente, o qual representa o total do ativo
imobilizado depreciavel, pelo nimero de anos estimados
da sua vida util produtiva. Neste método consideramos
como custos de aquisicdo todos os gastos relacionados
com a aquisicdo desse ativo mais o necessario para
colocarmos em seu local de funcionamento e que o mesmo
esteja em condicdes de uso”.

Analisando-se a demonstragdo das variagdes patrimoniais
do ano de 2019, sem a aplica¢do da depreciagao, ter-se-ia
um superavit de RS 2.607.605,88 (dois milhdes, seiscentos
e sete mil, seiscentos e cinco reais e oitenta e oito
centavos). Em contrapartida, ao lancar o valor da
depreciag¢do no valor acumulado de R$ 5.252.622,83 (cinco
milhGes, duzentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e vinte
e dois reais e oitenta e trés centavos) nas VariacGes
Patrimoniais Diminutivas, o resultado converte-se em um
déficit no montante de RS 2.645.016,95 (dois milhdes,
seiscentos e quarenta e cinco mil, dezesseis reais e noventa
e cinco centavos), diminuindo consequentemente o
resultado patrimonial, o que representa uma queda de
38,53%. Atendendo as determinagdes contidas na
Orientagdo SOF/TSE n. 1/2010, os bens mdveis do TRESC
foram reavaliados pela metodologia de avaliagdo de
mercado, ou seja, foram avaliados itens com caracteristicas
e tempo de uso semelhante para estabelecimento do valor
atual.

122



INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

RELATORIO
DE GESTAO 2019

Como a avaliagdo comparativa com o mercado ficou
semelhante e/ou muito préoxima dos valores residuais
obtidos com a aplicagdo da tabela de vida util da
supramencionada Orientagdo, os bens foram valorados
com base nessa norma, seguindo as opg¢les nela
apresentadas.

Apdbs o procedimento acima, foram feitos estudos e
avaliacGes de recuperabilidade, atribuindo-se novo tempo
de vida uatil para os bens reavaliados, conforme sua
capacidade de utilizagdo. A partir da reavaliagdao dos bens
e da definicdo do tempo de vida util restante, iniciou-se
novo periodo de aplicagdo de depreciagdo dos bens. Cabe
destacar que, referente ao item veiculo automotor
(subitem 52), a reavaliagio deu-se com base nos
indices/valores pesquisados por meio da tabela FIPE
(www.fipe.org.br), conforme sugestdo contida na
orientagdo SOF/TSE. No tocante a reavaliacdo das urnas
eletronicas, o procedimento foi efetuado de forma
unificada pelo TSE, com padrdes idénticos de valores e de
definicdo de vida util para todos os Tribunais Regionais
Eleitorais.

Por fim, cabe salientar que todos os procedimentos
supramencionados obedeceram ao disposto na Orientacdao
SOF/TSE n. 1/2010, bem como nas Resolucdes CFC n.
1.136/2008 e n. 1.137/2008.

Demonstragdes contabeis exigidas pela lei n. 4.320/1964
1. Principais diretrizes contabeis

1.1. Processo de convergéncia as novas normas de
contabilidade aplicadas ao setor publico

A Portaria n. 184/2008 determinou que a Secretaria do
Tesouro Nacional - STN deveria promover a convergéncia
as Normas

Internacionais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

O Decreto n. 6.976/2009 atribuiu a STN a competéncia para
promover a consolidacdo das contas publicas,
padronizacdo das prestagdes de contas e dos relatdrios e
demonstrativos por meio da elaboragdo do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP.

A Portaria STN n. 828/2011 alterou o prazo de
implementagdo do Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico — PCASP, determinando que a Parte Il -
Procedimentos Contdbeis Patrimoniais deverd ser adotada
pelos entes da Federacdo gradualmente a partir do
exercicio de 2012 e integralmente até o final do exercicio
de 2014.

No exercicio financeiro de 2016, o PCASP ja estava
integralmente implantado no ambito da Justica Eleitoral.

1.2. Apresentac¢ao das demonstragoes contabeis

As Demonstracdes Contdbeis do exercicio de 2019 foram
elaboradas em conformidade com a Lei n. 4.320/1964, as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico e de acordo com o Manual SIAFI de Procedimentos
para Elaboracdo de Demonstracdes Contabeis.

No exercicio de 2019 houve o acréscimo de 92,55% na
Depreciagdo Acumulada de Bens Imodveis da Justica
Eleitoral em rela¢do ao exercicio anterior.

Segundo informagdo da Secretaria de Coordenagdo e
Governanga do Patrimbnio da Unido, do Ministério da
Economia, ocorreu erro no arquivo enviado a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), o que gerou a contabilizagdo de
valores em duplicidade.

Considerando que o exercicio de 2019 ja se encontrava
encerrado, os valores foram corrigidos pela Coordenacgao-
Geral de Contabilidade (CCONT/STN) em 31 de janeiro de
2020, por meio de emissdao do documento SIAFI Nota de
Langamento. Dessa forma, a corre¢do do langamento de
2019 refletiu como ajuste de exercicios anteriores em
2020.

| - Balango orgamentario

O Balanco Orgcamentario evidencia as receitas e as
despesas orcamentdrias, confrontando o orgamento inicial
e as suas alteragbes com a execugdo, demonstrando o
resultado orgcamentario.

O Resultado Orgamentario no exercicio de 2019 é
demonstrado pela igualdade entre o total de Receitas
Realizadas de RS 219.845.209,54(duzentos e dezenove
milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil, duzentos e
nove reais e cinquenta e quatro centavos) e o total de
Despesas Empenhadas de RS 219.845.209,54(duzentos e
dezenove milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil,
duzentos e nove reais e cinquenta e quatro centavos),
apresentando um resultado nulo, sem déficit ou superavit.

Il - Balango financeiro

O Balango Financeiro evidencia as receitas e as despesas
orcamentarias, bem como os ingressos e dispéndios
extraorgamentarios conjugados com os saldos de caixa do
exercicio anterior e os que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte.

O Resultado Financeiro no exercicio de 2019 ¢é
demonstrado pela diferenca entre o somatério dos
ingressos orcamentarios (RS 219.476.115,15) com os
extraorcamentdrios (RS 4.844.827,34) que foi de RS
224.320.942,49 (duzentos e vinte e quatro milhdes,
trezentos e vinte mil, novecentos e quarenta e dois reais e
guarenta e nove centavos), e dos dispéndios orcamentarios
(RS 219.845.209,54) e extraorcamentdrios (RS
2.607.446,05) que foi de RS 224.624.254,75 (duzentos e
vinte e quatro milh&es, seiscentos e vinte e quatro mil,
duzentos e cinquenta e quatro reais e setenta e cinco
centavos) apresentando um resultado negativo de RS
303.312,36 (trezentos e trés mil, trezentos e doze reais e
trinta e seis centavos), o qual também pode ser apurado
pela diferenca entre o saldo em espécie transferido para o
exercicio seguinte (R$251.557,49) e o saldo em espécie do
exercicio anterior (R$554.869,75).
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11l - Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial evidencia, qualitativa e
guantitativamente, a situagdo patrimonial e financeira do
orgdo publico em uma determinada data. No balango
patrimonial, as contas deverao ser classificadas segundo os
elementos do patriménio que registrem e agrupadas de
modo a facilitar o conhecimento e a analise da situacdo
financeira da entidade.

Estdo assim distribuidos os grupos de contas do Balango
Patrimonial:

a) Ativo Circulante

O Ativo Circulante inclui o Caixa e Equivalentes de Caixa, os
Créditos a Curto Prazo (composto pelos adiantamentos de
férias concedidos), Demais Créditos e Valores a Curto
Prazo, Estoques (Material de consumo que se encontra no
estoque do almoxarifado, os quais sdo registrados pelo
custo de aquisicdo e baixados pelo custo médio
ponderado).

b) Ativo Nao Circulante

O Ativo Nao Circulante inclui o Imobilizado que é composto
pelos Bens Moveis, Imdveis e Intangiveis, deduzidos pela
Depreciagdo e Amortizagao.

c) Passivo Circulante

O Passivo Circulante inclui Fornecedores e Contas a Pagar
a Curto Prazo (Restos a pagar processados), Obrigacdes
Fiscais a Curto Prazo (composto por impostos a recolher) e
Demais Obrigac¢des a Curto Prazo.

d) Passivo Ndo Circulante

O Passivo N3do Circulante ndo apresentou nenhum saldo ao
final do exercicio de 2019.

e) Patrimonio Liquido

O Patrimoénio Liquido é o valor residual dos ativos do 6rgao
depois de deduzidos todos seus passivos, demonstrando,
dessa forma, os Resultados Acumulados.

O Balango Patrimonial do exercicio de 2019 demonstra o
total do Ativo de RS 94.693.337,22 e o total do Passivo de
RS 807.506,05, apresentando o Resultado Acumulado de
RS 90.088.594,31, o qual estd constituido pelo déficit do
Exercicio de RS 2.645.016,95 (negativo), pelos Resultados
de Exercicios Anteriores no montante de RS 93.885.831,17
e pelo valor de Ajuste de Exercicios Anteriores no montante
de 1.152.219,91 (negativo). O valor de ajuste de exercicios
anteriores decorre da implantagdo dos procedimentos de
Reavaliacdo dos Ativos Intangiveis e da Amortizacdo desses
itens. A implantacdo do referido procedimento seguiu as
instrucées recebidas da Setorial Contabil do Tribunal
Superior Eleitoral, por meio da Orientag¢do n. 12/2019.

IV - Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais

A Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais — DVP
evidencia as variagbes quantitativas, o resultado
patrimonial e as variagGes qualitativas decorrentes da
execugdo orgcamentdria. As variagbes quantitativas sdo
decorrentes de transagées no setor publico que aumentam
ou diminuem o patrimonio liquido, e as variacdes
qualitativas sdo decorrentes de transagdes no setor publico
que alteram a composi¢do dos elementos patrimoniais sem
afetar o patrimoénio liquido. O resultado patrimonial do
periodo é apurado pelo confronto entre as variagdes
quantitativas aumentativas e diminutivas. A DVP do
exercicio de 2019 apresentou o total das variacdes
quantitativas aumentativas de R$ 226.596.079,02 e o total
das variagbes quantitativas diminutivas de RS
229.241.095,97, gerando como resultado patrimonial do
periodo um déficit de RS 2.645.019,45 (dois milhdes,
seiscentos e quarenta e cinco mil, dezenove reais e
quarenta e cinco centavos).

Analisando-se a demonstracdo das variacGes patrimoniais
do ano de 2019 e comparando com o resultado de 2018, o
qual foi um superdvit de RS 7.495.123,23, pode ser
observado que houve uma redugdo no resultado da ordem
de 135,29%.

Déficit é o resultado apurado ao final do exercicio que
aponta saldo negativo (no caso de positivo, superavit) no
confronto entre a soma de todas as receitas e de todas as
despesas empenhadas, indicando que as receitas
orcamentarias foram menores do que as despesas
orcamentarias. Difere do déficit financeiro, pois nao
significa necessariamente que o Poder Publico gastou, de
fato, mais dinheiro do que dispunha, mas sim que
autorizou, no ano, mais gastos do que os recursos que se
encontravam disponiveis no exercicio.

Quando se refere apenas ao confronto entre receitas
correntes e despesas correntes, € chamado de déficit ou
superavit do Orgcamento Corrente (art. 11, § 39, Lei n.
4.320/1964).

V - Demonstrac¢ao dos Fluxos de Caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa evidencia as
movimentag¢des havidas no caixa e seus equivalentes. A
Geragdo liquida de caixa e equivalentes de caixa do
exercicio de 2019 foi negativa, no montante de RS
303.312,26.

Saiba mais sobre balangos, demonstragdes e notas explicativas:
http://www.tre-sc.jus.br/transparencia/orcamento-financas-e-
pagamentos/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
Secretaria de Gestao de Pessoas
Coordenadoria de Pagamento e de Legislagdo

Declaragédo sobre a integridade e completude dos registros de atos no Sistema e-
Pessoal

DECLARAGAO

Declaro junto aos orgédos de controle interno e externo que todos os
atos de admissdo de pessoal e de concessdo de aposentadoria, reforma e pensédo
relativos ao pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina estio
devidamente registrados no Sistema e-Pessoal para fins de registro junto ao
Tribunal de Contas da Unigo, conforme determina o inciso Il do art. 71 da
Constituigdo Federal e art. 2° da Instrugdo Normativa TCU 78/2018.

Floriandpolis, 24 de janeiro de 2020.

Andréa Bernadete Tobias Granja
007.761.994-39
Secretaria de Gestdo de Pessoas
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Em complemento a esta Declaragéo, informa-se que a Secéo de Legislacdo
e a Secado de Lotagao, pertencentes a Coordenadoria de Pagamento e de Legislagdo e a
Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional, respectivamente, em cumprimento as
determinagdes contidas na Instrugdo Normativa TCU n. 78/2018, mantém controles exigidos
nas referidas normas, a fim de preencher os formularios do Sistema e-Pessoal com as
informacoes relativas aos atos de admissao de pessoal e de concessao de aposentadoria e
pens@o e posterior envio & Secretaria de Controle Interno e Auditoria, para analise e
conseqguente envio ao Tribunal de Contas da Uni&o, para registro.

Como os processos de nomeagao, aposentadoria e concessao de pensao
possuem fluxo de tramitagdo hem definidos no ambito deste Tribunal, apés a expedicaoc e
publicagdo de tais atos, cada Secdo responsavel prioriza tal atividade e controla o
cumprimento dos prazos.

Importante, ainda, enfatizar que um dos moédulos do sistema de SGRH —
Aposentadoria e Pensdes —, utilizado no ambito desta Casa, apresenta campo disponivel
para registro de informagdes quanto a legalidade dos atos de concessio de aposentadoria
e pensdes emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido.

a TRESC Documento assinado digitalmente por ANDREA BERNADETE TOBIAS GRANJA, em
Pyt o g e ] 24/01/2020, conforme Resolugao TRESC n. 7.864/2012.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
Secretaria de Gestdo de Pessoas Secretaria de Gestdo de Pessoas

Tribunal de Contas da Uni&o a ter acesso aos dados de Bens e Rendas,

Esclarece-se que, a fim de resguardar o sigilo das informacgdes entregues
pelos servidores, os documentos em questdo sdo arquivados em pastas identificadas, sendo que o
acesso ¢ feito apenas pelos servidores da Segdo de Legislagido da Coordenadoria de Pagamento e de
Legislagao desta Secretaria.

Declaraciio da area da UPC responsavel pelo gerenciamento da entrega das DBR pelos servidores

DECLARACAOQO

Declaro junto aos orgdos de controle interno e externo que todos os
servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina assinaram autorizagdo, nos
moldes do Anexo IT da Instru¢do Normativa TCU n. 67, de 06.07.2011, para fins de
cumprimento da exigéncia contida no art. 13 da Lei n. 8.429, de 02.06.1992, ¢ no art.
1° da Lei n. 8.730, de 10.11.1993, ¢ enquanto sujeito ao cumprimento das obrigacdes
previstas nas Leis n. 8.429/1992, e, n. 8.730/1993, concedendo acesso ao Tribunal de
Contas da Unifio — TCU aos dados de Bens e Rendas exigidos nas mencionadas Leis,
ou entregaram copia assinada e datada da declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de
Renda — Ano 2018 e respectivas retificacdes a Coordenadoria de Pagamento e de
Legislagao desta Secretaria, para fins de avaliagio da evolugdo patrimonial e outras
providéncias cabiveis a cargo dos 6rgaos de controle.

Florianopolis, 24 de janeiro de 2020,

Andréa Bernadete Tobias Granja
007.761.994-39
Secretaria de Gestdo de Pessoas
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

No tocante a essa declaragdo, informa-se que todos os servidores ativos do
quadro de pessoal deste Tribunal, os em exercicio provisdrio e os removidos, lotados na Sede ou nos
Cartorios Eleitorais, bem como os requisitados que prestam servico a Justica Catarinense,
encaminharam a declaracio de bens e rendas ou a autorizagio para acesso as declaragGes de bens e
rendas, nos termos da Instru¢do Normativa n. 67, de 06.07.2011.

A atividade de acompanhamento da entrega das Declara¢des de Bens e
Rendas ou, a partir de 2011, também da autorizac¢do para acesso as Declara¢des de Bens e Rendas,
nos termos da Instru¢io Normativa TCU n. 67, de 6.7.2011, ¢ de competéncia da Sec¢do de
Legislacdo da Coordenadoria de Pagamento e de Legislagfo desta Secretaria.

A referida Segdio gerenciou a entrega desses documentos, entrando em
contato com os servidores que ndo haviam entregado a declaracdo ou a autorizagdo no prazo
determinado pela Coordenadoria de Pagamento e de Legislagao, por meio de telefone e mensagem
eletrénica, ndo restando pendéncias a serem sanadas.

Salienta-se que a quase totalidade dos servidores optaram por apresentar a
autorizagio para acesso as declaragdes de bens e rendas, prevista no anexo 11 da IN TCU n. 67/2011,
a qual permite acesso, pelo Tribunal de Contas da Unifio, aos dados de Bens e Rendas exigidos nas
Leis n. 8.429/1992, e n. 8.730/1993, das Declara¢des de Ajuste Anual do Imposto de Renda Pessoa
Fisica e das respectivas retificagdes apresentadas a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Informa-se, ainda, que a referida Unidade ndo realizou analise com o intuito
de identificar eventuais incompatibilidades de patriménio com a remuneracio recebida, tendo em
vista que, de acordo o Anexo II da Instru¢do Normativa TCU 67/2011, o servidor autoriza apenas o

Pagina 1 Pagina 2 1 27
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Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

CONFORMIDADE CONTABIL
DECLARAGAO

No ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, a unidade
gestora (UG) 070094 — Setorial Contabil do TRE-SC, vinculada a Secretaria de

Declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todas as

informagdes para monitoramento do PPA sobre a execug&o fisica e financeira das Controle Interno e Auditoria do Orgdio, é responsavel pela conformidade contabil
agdes da Lei Orgamentaria Anual exigidas no Modulo de Monitoramento Tematico do
Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento — SIOP e sobre a execugao fisica e da UG executora 070020.

financeira das agbes da Lei Orgamentaria Anual exigidas no Modulo de
Acompanhamento Orgamentéario do referido Sistema, cuja responsabilidade pela
coleta e atualizagdo sao de responsabilidade desta unidade prestadora de contas,
estdo devidamente atualizados no SIOP.

O procedimento de conformidade contabil & efetuado verificando-se:
¢ a regularidade da conformidade de gestdo efetuada pela UG
executora;
Florianépolis, em 28 de janeiro de 2020. e aregularidade da movimentagdo dos relatérios de movimentag&o
de almoxarifado (RMA) e de bens méveis (RMB), bem como, os

registros efetivados no Sistema de Gerenciamento de Imdveis de

Rafael Alexandre Machado Uso Especial da Uni&o - SPIUNET;,
Secretario de Administragdo e Orgamento substituto P ) . _
CPF: 00124490913 ¢ a existéncia de saldos invertidos nas contas contabeis que
UPC: Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina compdem o balancete;

« a existéncia de inconsisténcias nos registros contabeis atraves
do sistema Auditor de Rotinas do SIAFI.

No exercicio de 2019 foi efetuada conformidade contabil com restricdo
nos meses de janeiro (restricdo 674 - equagdo 0063 — OB’s canceladas, conta
218913603), margo (restrigdo 675 — outros — passivo circulante) e agosto
(restrigdo 697 — saldo invertido na conta 622920104 — empenhos pagos), 0s quais

foram regularizados nos meses subsequentes.

Florianopolis/SC, 17 de fevereiro de 2020.

Giane Espindola
Contadora
CRC-SC 027592/0-6
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S

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

UG: 070020

DECLARAGCAQO DO CONTADOR

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do Sistema SIAFI
(Balangos Orgamentario, Financeiro e Patrimonial e as Demonstragfes das
Variagdes Patrimoniais e do Fluxo de Caixa), previstos na Lei n.? 4.320, de 17 de
margo de 1964 e na Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
NBC T 16.6, relativos ao exercicio de 2019, refletem adequada e integralmente a
situagdo orgamentaria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que
apresenta Relatério de Gestao.

Informo que a Demonstragdo do Resultado Econémico ndo esta
disponibilizado no SIAFI.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta
declaragao.

Florianopolis/SC, 17 de fevereiro de 2020.

Giane Espindola
Contadora
CRC-SC 027592/0-6
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MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio

do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a
democracia.

VISAO DE FUTURO

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente
quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.

- Tribunal Regional Ele_itoral
Santa Catarina
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