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Documento de identidade digital da Justi¢a Eleitoral

Por: Carlos Rogério Camargo *

Introdugao

Considere as opera¢des em um caixa
eletrénico para realizar uma transagao
bancaria. Suponha que o banco ofereca
um cartdo com chip (smart card), uma
senha pessoal e tenha colhido sua
impressao digital. Apds inserir o cartdo
na leitora, o usuario é orientado a digitar
sua senha e, em seguida, colocar seu
dedo polegar ou indicador em uma leitora de impressao digital. Confirmada a
identidade, o sistema autoriza-o a executar a transagao.

O modelo de autenticagdo descrito contém os trés elementos de um processo de
autenticagdo seguro, também denominada autenticacéo forte (Li, Chun-Ta, et al,
2010). Ele é baseado em: (a) algo que vocé tem: o cartéo, (b) algo que vocé sabe:
a senha, e (c) algo que vocé é: sua impresséo digital. Por intermédio desse
processo é confirmada a identidade de uma pessoa, requisito a autorizagéo para
que ela execute a transagdo desejada.

Ha variantes dessa modalidade de autenticagdo, combinando pelo menos dois
desses trés elementos. Nas transagdes comerciais, os cartdes combinam somente
“a” e “b”. Por exemplo, para a maior parte das operagdes de compra, bastam a
posse do cartdo e o conhecimento da senha. Transagdes mais seguras de alguns
bancos podem exigir também a conferéncia das impressoées digitais. Os
elementos desse processo de autenticacao realizado pelo usuario séo o cartédo
digital, com os dados do seu portador em formato digital, e um terminal conectado

a instituicdo financeira.

Imagine, agora, um documento de identidade com chip, com aparéncia
semelhante a um cartdo de crédito. Nele estéo contidos os dados de um
documento de identidade tradicional (visiveis) e um certificado digital, armazenado
em sua memoria interna, com dados adicionais para a identificacdo do seu titular.
Com ele é possivel realizar os processos de autenticagdo similares aos dos
cartdes de crédito, além da autenticacéo tradicional pela verificagdo da
semelhanca da foto e da assinatura (escrita) do seu portador. Trata-se, portanto,
de um documento versatil que suporta diversos métodos de autenticacéo,
presenciais ou remotos.

Com essas caracteristicas, o documento de identidade digital permite a
automacédo de dezenas de servigos, inclusive pela web, semelhante aos
disponiveis por cartdo de crédito. O e-CPF, comercializado por empresas
privadas, € um exemplo de documento de identidade digital aceito perante a
Receita Federal. Com o e-CPF é possivel acessar sistemas e realizar diversas
operagdes fiscais pela web, sem a necessidade de comparecer aos escritérios da
Receita Federal (Receita Federal, Portal e-CAC).

Dessa forma, neste artigo sdo abordadas as vantagens do uso do documento de
identidade digital pela Justi¢a Eleitoral, com destaque para a operagéo de
autenticagdo do eleitor nas eleigdes. Como sera demonstrado, a automagao da
autenticacgao do eleitor reduzira o tempo de votacéo e, em consequéncia,
contribuira para significativa redugdo do nimero de segdes eleitorais, com
repercussdes relevantes nos custos das eleigdes.

Argumenta-se no artigo, também, que a Justica Eleitoral é o 6rgéo publico federal
que reune as melhores condigdes para produzir o documento de identidade digital,
em substituicdo ao titulo eleitoral. Ela administra o maior cadastro de pessoas do
Brasil, com informacgdes biograficas de mais de 140 milhdes de eleitores. Desde




2008, vem promovendo intenso trabalho para o cadastramento dos dados
biométricos (foto e impressdes digitais) desses eleitores. Além disso, é a
instituicdo que possui a maior capilaridade entre todos os 6rgéos publicos
federais, com cartérios eleitorais em 3.033 municipios, com jurisdi¢cdo plena sobre
os 5.737 municipios brasileiros, cobrindo todo o territério nacional. Portanto,
possui os elementos necessarios a produgéao e facilidades para a distribuicdo do
documento de identidade digital.

Por fim, pretende-se demonstrar que o uso do documento de identidade digital vai
propiciar a racionalizacéo dos processos de atualizagdo dos dados dos eleitores
no cadastro eleitoral. Como regra geral, as impressdes digitais dos eleitores serdo
colhidas exclusivamente no alistamento, para integrar o cadastro nacional. Nas
demais operagdes — revisdo, transferéncia ou segunda-via — faz-se a identificagdo
do eleitor mediante uso do documento de identidade digital. Somente nos casos
de revisdo dos dados de identificagdo dos eleitores ou apdés o vencimento do
prazo de validade é que se cogitara a geragdo de um novo documento de
identidade digital.

1 Detalhamento do problema
1.1 Autenticagdo com documento de identidade tradicional

A autenticagcdo com o documento de identidade tradicional é realizada por meio da
conferéncia dos dados pessoais, da verificacdo da semelhanga entre a aparéncia
e a foto e, eventualmente, da confrontacédo da assinatura com a constante no
documento de identidade. Esse processo é denominado “autenticagéo por
semelhanca e autenticidade” (CPC, art. 369).

A autenticacéo é requerida em diversas situagdes da vida dos cidadaos: na
abertura de contas bancarias, na solicitagéo do titulo eleitoral, na matricula em
escolas, no acesso a prédios publicos ou clubes, entre dezenas de outras. O grau
de complexidade do processo é determinado pelo nivel de seguranga exigido para
autorizar a operagdo. Por exemplo, na compra ou venda de um imével é
necessario que as partes envolvidas na transagdo comparegam a um cartério e,
perante o escrivdo, aponham na escritura suas assinaturas, as quais serdo
confrontadas com os documentos de identidade. Por outro lado, no acesso a um
prédio, a autenticacdo é mais simples, bastando, como regra, apresentar o
documento de identidade.

Nas eleigdes brasileiras, a autenticagéo do eleitor € semelhante aquela realizada
em transacdes imobiliarias, com o mesario desempenhando o papel do escrivao
(Manual do Mesario, Eleicdes/2012). O eleitor comparece a sua secéo eleitoral
com um documento de identidade e assina no caderno de votagdo. Cumpre ao
mesario verificar a semelhanga entre as assinaturas e a aparéncia do eleitor,
confrontando com os dados do documento de identidade.

A seguranga do processo, portanto, € baseada na diligéncia e na boa-fé dos
mesarios e dos eleitores. A presungéo é de que as partes sao sérias, atentas e
bem intencionadas. No entanto, sabe-se que uma parcela, ainda que pequena,
dos mesarios ndo tem a formacgdo adequada nem a competéncia técnica para
executar essa operacgao de autenticagdo com eficiéncia. Os eleitores, valendo-se
da desatengéo (ou contando com a colaboragdo) dos mesarios, podem votar no
lugar de outro eleitor. Mesmo os mesarios, que detém a guarda da urna durante
todo o dia das elei¢gdes, em conluio ou por iniciativa individual, podem fraudar a
eleicdo votando no lugar de eleitores da segéo.

Logo, esse método de autenticagdo, baseado exclusivamente na confiangca nas
pessoas, ndo é avaliado seguro. O que se busca é um método com o maximo de
automacéo e o minimo de intervengdo humana, prescindindo, inclusive, da
interferéncia dos mesarios. Em outras palavras, o que se propde é um método de
autenticagcdo semelhante aquele realizado perante um terminal bancério de
autoatendimento com biometria.

1.2 Impressao digital para confirmar a identidade do eleitor

A confirmagéo da identidade do eleitor por meio da sua impressao digital € um
método seguro de autenticagdo (Jain, Anil K. et alli). A formagao pela Justica
Eleitoral do cadastro dos eleitores com informagdes biométricas contribuira para o
aumento da seguranga do processo eleitoral. A generalizagdo desse método de
autenticagdo vai reduzir o risco de fraude de identidade, ou de um eleitor votar no
lugar de outro.

No processo atual, a biometria é colhida apds a identificacdo do eleitor pelo
mesario. O processo de identificagcdo € executado pelo mesario que, de posse do




documento de identidade do eleitor, localiza o nUmero do seu titulo eleitoral e o
digita no terminal do mesario. Portanto, a biometria é utilizada para confirmar a
identidade do eleitor. Esse fato tem repercussdes relevantes na logistica do
processo.

Ainda, caso nédo seja possivel a identificacdo biométrica do eleitor (hipétese em
que a impressao digital ndo é reconhecida, também chamada de falso-negativo), o
mesario tem a prerrogativa de autorizar o voto do eleitor.

1.3 Os problemas do método atual de autenticagdo com biometria

As consequéncias mais importantes do processo atual de autenticagdo com
biometria, e que compdem o principal problema a ser tratado neste artigo, séo:

a) O processo atual ndo elimina o risco de fraudes de falsa identidade, passiveis
de ser praticadas pelos mesarios; e

b) O consideravel aumento do tempo para a operacéo de autenticagéo do eleitor.

No método atual de autenticagdo com biometria, o0 mesario continua detendo o
controle sobre todo o processo. Cabe a ele fazer a identificacdo do eleitor perante
a urna eletrénica — digitando o nimero do titulo eleitoral — e conduzir as demais
operagdes, quais sejam:

a) Conferéncia dos dados pessoais do eleitor;
b) Localizacédo dos dados do eleitor no caderno de votagéao;
c) Coleta da impressao digital do eleitor.

Embora se reconhega o aumento da seguranga do processo, vé-se que nao foi
eliminado o risco de fraudes passiveis de ser feitas pelos mesarios, que
continuam podendo inserir votos em nome de eleitores inscritos na segdo. E
evidente que a possibilidade dessa fraude ser detectada € maior porque, para
habilitar o eleitor a votar, é necessario esgotar as tentativas de leitura de sua
impressao digital. Contudo, o mesario continua tendo, em tese, os meios de lancar
votos fraudulentos na urna eletrénica, ainda que incorra em maior probabilidade
de o fato ser detectado.

Outro efeito indesejado relevante do atual processo de autenticagdo com
biometria é o aumento do tempo de votagdo. Nas eleigdes gerais de 2010, o
tempo dispendido com autenticagdo nas segdes eleitorais com biometria foi maior
(v. Tabela 1), passando para 40 segundos, enquanto nas segdes sem biometria foi

de 25 segundos, ou seja, um aumento de 15 segundos por eleitor.”

Séo Joao Batista Santa Catarina
Autenticagao 40 (média=52) 25 (média=43)
Votagdo 98 (média=114) 83 (média=103)

Tabela 1 — Tempos (em segundos) de autenticacédo e de votacdo nas eleigbes
2010, considerada a mediana.

Portanto, a adogéo da biometria como método de autenticagéo dos eleitores, além
de néo eliminar o risco de fraudes, ainda gerou ineficiéncia no processo eleitoral.

2 Solugao sugerida
2.1 Modelo de autenticagao proposto

O cenario que se desenha como solugao para a autenticagao do eleitor &
semelhante aquele aplicado a um cliente bancario em um terminal de
autoatendimento com biometria. Esse modelo prescinde da participagdo do
mesario, pois a identificacdo do eleitor perante a urna eletronica se da por meio da
leitura dos dados diretamente do documento de identidade digital. Assim, o
processo ocorre da seguinte forma:

a) O eleitor introduz o documento de identidade digital no leitor de cartdes;

b) O sistema identifica o eleitor e verifica se ele esta regularmente inscrito na
segao eleitoral;

c) Caso o eleitor esteja regularmente inscrito na seg&o,2 o terminal orienta-o para
a coleta da impressao digital;




d) Reconhecida a impresséao digital e confirmada a identidade do eleitor, ele é
autorizado a votar.

Essa é a regra geral, que tem como requisito a necessidade de o eleitor estar de
posse do seu documento de identidade digital. Neste caso, o papel do mesario se
resume a organizar o funcionamento da secéo (e.qg. fila de eleitores, orientagédo
aos eleitores, etc.) e a fiscalizar a regularidade da votagao.

Restam as hipoteses de contingéncia para os casos de:
a) A impressao digital do eleitor ndo ser reconhecida (falha na operagéo “d”); e
b) O eleitor ndo portar o documento de identidade digital.

No primeiro caso, o sistema fez a identificacdo do eleitor, lendo os seus dados
diretamente do documento de identidade digital, mas a operacgao de autenticagdo
falha no reconhecimento biométrico. Esgotadas as possibilidades de confirmar a
identidade do eleitor por meio do reconhecimento biométrico, & necessario um
processo de autenticagdo complementar, realizado pelo mesario, para atestar a
veracidade da identidade do eleitor.

No segundo caso, uma vez que ele ndo esteja de posse do documento de
identidade digital, ndo é possivel a identificagdo automatica do eleitor perante a
urna eletrénica. Nessa hipétese, para autoriza-lo a votar deve ser adotado o
método tradicional de autenticag@o por semelhanga, com algum outro documento
de identidade, facultando ao mesario autorizar o voto do eleitor. Nessa situagéo,
retorna o risco de fraudes passiveis de pratica pelo mesario.

O protocolo de autenticagéo do eleitor cuja impresséao digital ndo péde ser
reconhecida envolve as seguintes operagdes:

a) Confirmada a impossibilidade de leitura da impressao digital, o sistema
orientara o eleitor a chamar o mesario;

b) O mesario fara, entéo, a identificagéo do eleitor nos moldes tradicionais,
colhendo a sua assinatura em documento proéprio, que integrara a ata da segéo;

¢) Em seguida, o mesario introduzira o seu documento de identidade digital e
autorizara o eleitor a votar.

No documento préprio também constara a identificagdo do mesario que avalizou a
identidade do eleitor. Destacam-se as medidas de seguranga desse protocolo:

a) O eleitor e 0 mesario séo identificados nessa operagéo;

b) O voto s6 é autorizado se estiver vinculado a um eleitor, com o respectivo
documento de identidade digital.

Com estas medidas, elimina-se o risco de o mesario votar no lugar de um eleitor.
Além disso, ficam registradas na urna eletronica as informagdes das partes
envolvidas para a hipétese de auditoria.

2.2 Revisao do modelo de funcionamento da secao eleitoral

No modelo atual, com ou sem biometria, a autenticagéo do eleitor é a atividade
principal do mesario durante todo o periodo de votacdo. Com a reformulagéo
sugerida desse processo, restardo poucas atividades a demandar a sua atuagao
direta ao longo do dia.

Assim, as atribuigcdes dos mesarios serdo as seguintes:

a) Instalagdo da segao eleitoral (configuragdo das urnas eletrénicas e execugéo do
ritual de abertura dos trabalhos de votagéo);

b) Organizagao do funcionamento da segéo eleitoral (ordem de votacéo,
supervisdo da fila de eleitores, etc.);

c) Fiscalizagdo da regularidade do processo de votagao; e

d) Como contingéncia, autorizagdo do voto dos eleitores cuja impresséao digital
ndo pode ser reconhecida automaticamente;

e) Encerramento dos trabalhos de votagéo (totalizagéo dos votos da secéo e
publicagdo do resultado); e

f) Desinstalagcdo da segéo eleitoral, com a remessa dos equipamentos para a
Justica Eleitoral.




Em vista disso, parece certo que se pode cogitar a completa reformulagédo do
funcionamento das se¢des eleitorais. No entanto, o detalhamento dessa
reformulagdo esta além do escopo deste artigo.

3 Etapas para a implantagao do documento de identidade digital

A Justica Eleitoral brasileira tem larga experiéncia na gestdo do cadastro eleitoral
com informagdes biograficas dos eleitores. O cadastro informatizado foi criado em
1986 e alcanga, atualmente, mais de 140 milhdes de eleitores. Em 2008, iniciou a
coleta dos dados biométricos (a fotografia do eleitor, com registros biométricos da
face, e as impressdes digitais de todos os dedos das méaos), tendo cadastrado
pouco mais de 20 milhdes de eleitores.

Nesta segdo sera abordada a reformulagédo dos processos de gerenciamento do
cadastro de eleitores, considerando a geragéo e o uso do documento de
identidade digital. Recomendar-se-a, também, que seja facultado ao eleitor
realizar algumas dessas operacdes via web, nos mesmos moldes do que hoje é
feito com o e-CPF. A reformulag&o proposta vai reduzir o tempo de atendimento
dos eleitores, aumentar a produtividade e, consequentemente, reduzir o custo do
processo.

3.1 Dificuldades da coleta dos dados biométricos

Atualmente, as impressdes digitais sdo colhidas em todas as operagdes do
cadastro eleitoral (alistamento, revisdo dos dados pessoais e transferéncia de
domicilio), exceto em pedidos de segunda-via do titulo eleitoral, mesmo que o
eleitor ja tenha colhido sua impresséo digital no alistamento. Essas coletas de
dados biométricos redundantes seriam desnecessarias, se fosse adotado outro
processo de autenticagéo do eleitor para as operagdes de revisdo, transferéncia
ou segunda-via.

A operacédo de coleta dos dados biométricos envolve a alocagédo de razoavel
quantidade de recursos humanos e de equipamentos (leitoras da impressao
digital, maquinas fotograficas e pad para assinatura). O tempo para o

cadastramento com biometria é da ordem de 6 minutos por eleitor. 3 Desse tempo,
em torno de 34% é para o cadastro biografico, enquanto o restante é para a coleta
da impresséo digital (44%), assinatura (12%) e foto (9%). A variabilidade do tempo
de atendimento é alta e decorre de diversos fatores, com destaque para:

a) Baixa definicdo da imagem da impressao digital, decorrente de causas variadas
(idade, manuseio de produtos quimicos agressivos, etc.);

b) Eleitor com dificuldade de assinar o seu nome no pad;
c¢) Curva de aprendizado inicial do operador; e

d) Processo ndo adequadamente padronizado para a realizagéo dessas
operagoes.

Como se trata de um processo de cadastramento de milhées de pessoas,
realizado por milhares de operadores, nas mais diversas condi¢des ambientais, é
normal a alta variabilidade no tempo de cadastramento. No entanto, é esperada
alguma redugéo desse tempo com treinamentos adequados e padronizagao dos
processos de coleta.

Em Santa Catarina, no ano de 2013, foram realizadas 243 mil operagdes no
cadastro eleitoral (v. Tabela 2 — Operagbes no cadastro eleitoral em Santa
Catarina no ano de 2013), das quais perto de 32% eram de alistamento. Portanto,
caso a coleta dos dados biométricos tivesse ocorrido em todo o Estado naquele
ano, o que nao ocorreu,* a coleta repetida da impressao digital poderia ser evitada
em 164 mil operacdes (67,5% do total), caso se adotasse outro método de
autenticagao do eleitor.

Operagéo Quantidade %
Alistamento 77.354 31,8%
Transferéncia 61.802 25,4%
Revisdo 102.422 42,1%
Segunda-via 1.425 0,6%
Total 243.003

Tabela 2 - Operagdes no cadastro eleitoral em Santa Catarina no ano de 2013.




Do ponto de vista operacional, a melhor alternativa para a autenticacéo do eleitor
nas operagdes de transferéncia, revisdo ou segunda-via é com o documento de
identidade digital.

3.2 Geragao do documento de identidade digital

Apos o alistamento do eleitor com a coleta dos dados biométricos, a Justica
Eleitoral dispde dos dados necessarios a produgéo do documento de identidade
digital. Com essas informacgdes é possivel gerar também o certificado digital, que

integra o documento de identidade digital.

Para a geragao do certificado digital € necessario que a Justica Eleitoral constitua
uma Autoridade Certificadora (AC), subordinada a Infraestrutura de Chaves
Publicas-Brasil (ICP-Brasil). Neste modelo, os cartérios eleitorais funcionariam
como Autoridades de Registro (AR), os entes responsaveis pela identificacdo
inicial dos eleitores e pela distribuigdo dos documentos de identidade digital.

Dessa forma, os documentos de identidade digital poderiam ser utilizados para a
autenticacdo e assinatura digital de documentos (instrumentos publicos ou
particulares). Os documentos assinados com esses certificados digitais tém
validade juridica, pois atendem a legislagdo vigente que regula a matéria (Medida
Provisoéria 2.200-2). Do mesmo modo, o documento de identidade digital permitiria
a autenticagdo remota, viabilizando o acesso a sistemas informatizados. Assim,
seria possivel, por exemplo, que o eleitor fizesse o requerimento das operagdes
de transferéncia, revisdo ou segunda-via por meio da web, nos mesmos moldes
dos servigos oferecidos pela Receita Federal com o e-CPF.

4 Outros usos para o documento de identidade digital

E certo que o documento de identidade digital podera vir a ser adotado em uma
dezena de servigos informatizados. As aplicagdes mais evidentes s&o:

a) Servigos na web: acesso aos servigos publicos que possam ser automatizados
e oferecidos na web;

b) Controle de acesso ou de ponto: registro automatizado do acesso de pessoas
em orgaos publicos, empresas, instituicdes de ensino, clubes, etc.

Esses servigos sé@o de interesse da maior parte dos 6rgéos publicos (federais,
estaduais, municipais), empresas privadas, etc. Algumas dessas entidades
desenvolvem sistemas préprios com essa tecnologia. Por exemplo, a
Universidade de Campinas (Unicamp) fornece o “cartdo de identidade
institucional”, com smart card, aos seus professores, alunos e servidores, que é
utilizadao em dezenas de processos administrativos internos. Mesmo instituicdes
financeiras poderiam utilizar o documento de identidade digital, em substituicao
aos seus cartdes bancarios.

5 Trabalhos relacionados — o documento de identidade digital em outros
paises

Em 1997, o Brasil instituiu o Registro de Identidade Civil (RIC) e o Cadastro
Nacional de Registro de Identificacédo Civil (Lei n. 9.454/1997), que foi
regulamentado em 2010 (Decreto n. 7.166/2010). A lei determina a criagdo de um
“numero Unico” pelo qual o cidado sera identificado e, embora ndo estabeleca a
forma, normas complementares adotaram a biometria como meio para a
identificacdo univoca do cidaddo (Resolugdo n. 2/2011, Comité Gestor). Contudo,
até o momento, o projeto ndo foi implementado, apesar de sucessivos anuncios
do seu langamento.

Por outro lado, mais de cem paises no mundo criaram ou planejam criar
documentos de identidade digital, com tecnologia smart card. O movimento se
intensificou a partir de 2001, provocado pelos ataques terroristas nos Estados
Unidos. A motivagao principal, portanto, foi de seguranga, para aumentar a
confianga no processo de identificacdo das pessoas (Yeow, Paul H. P, et al).

Desde novembro de 2010, a Alemanha, utiliza documento de identidade com
dados biométricos (face e impresséo digital) dos seus cidadaos com idade a partir
de 16 anos (CEU, 2014). A coleta da impresséo digital € voluntaria e somente
armazenada no documento de identidade, com acesso exclusivo por érgéos
publicos autorizados (BMI, 2010).

Diferente do projeto alemao, a Inglaterra, que instituiu o documento digital em
margo de 2006, armazenava os dados biométricos em um banco de dados, sendo
obrigatério o registro para os residentes no pais, maiores de 16 anos (UK, 2006).




Entretanto, o projeto inglés sofreu muitas criticas e, por isso, foi cancelado em
janeiro de 2011, tendo sido deletados os registros das impressdes digitais colhidas
até entdo e tornado opcional o uso dos documentos de identidade gerados até
aquela data (UK, 2013).

A critica mais importante aos projetos de documentos de identidade com
informagdes biométricas diz respeito ao risco de acesso indevido a esses dados,
conhecido como “roubo de identidades”. Diferente de senhas, os dados
biométricos de uma pessoa nao sofrem alteragdes durante toda a vida e, por isso,
néo é possivel revoga-los. Logo, o acesso indevido a essas informagdes pode
gerar danos permanentes as pessoas cujas informagdes biométricas foram
roubadas (Wharton, M., 2003).

Por isso a cautela da legislacdo alema, que restringe o acesso a essas
informagdes e as armazena somente no cartdo do usuario. Com essa medida, de
n&o constituir um banco de dados nacional com dados biométricos, o estado
alemao elimina o risco de acesso indevido a essas informagdes.

6 Conclusao

Conforme se demonstrou neste artigo, a Justica Eleitoral reiine as melhores
condigdes para promover importante transformagao no processo de autenticagao,
produzindo o documento de identidade digital para todos os cidad&os brasileiros.
Além de possuir todos os dados necessarios, € o 6érgao publico com a melhor
infraestrutura para prestar esse servigo a sociedade brasileira.

A propria Justica Eleitoral seria grande beneficiaria, adotando o documento de
identidade digital nos processos do cadastro eleitoral e na votagdo. No longo
prazo, poderiam ser revistos os processos atuais, com relevante redugéo dos seus
custos operacionais, eventualmente compensando os gastos com a geragao do
documento.

No entanto, os principais beneficiarios seriam as instituicdes publicas ou privadas,
empresas e organiza¢des da sociedade civil as mais variadas, que poderiam
adotar o documento de identidade digital para automatizar varios de seus
servigos, com forte impacto no aumento da seguranga do processo e na redugao
dos seus custos.

Como estimulo a disseminagdo do uso do documento de identidade digital, a
Justica Eleitoral poderia priorizar o cadastramento dos eleitores de integrantes de
entidades que disponibilizem aplicagdes imediatas para o seu uso em projetos de
automacédo. Por exemplo, cadastrar os servidores do Poder Judiciario para usar o
documento de identidade digital nos sistemas de gestao do processo judicial
eletrénico ou nos sistemas de registro de ponto dos seus servidores. O mesmo
tratamento poderia ser dispensado a outros 6rgédos publicos (ou mesmo empresas
privadas) que oferegcam aplicagdes imediatas na automagéo dos seus processos
internos. Medidas dessa natureza contribuirdo para importante redugéo de custos
de escala, evitando sistemas redundantes para a autenticagéo dos cidadaos.
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Notas

1 Os dados dos tempos de votagao foram retirados dos arquivos de log das urnas
eletrénicas, considerando todos os votantes nas eleicdes de 2010 em Santa
Catarina, desprezados os tempos de autenticag@o ou de votagao superiores a oito
minutos; a amostra resultante possui 3.832.494 e 13.885 registros,
respectivamente para todo o estado e para o municipio de Sdo Jodo Batista cuja
autenticagado foi feita com biometria.

2 Caso se trate de eleitor ndo pertencente a segéo eleitoral e confirmado que o
eleitor se encontra fora do seu domicilio eleitoral, pode ser registrada justificativa
do eleitor em transito, nos moldes do que é feito atualmente para situacédo
semelhante.

3 0 tempo médio obtido foi de 7 minutos e 16 segundos. Porém, a média nao &,
neste caso, adequada como método de avaliagado do tempo de cadastramento do
eleitor, pois a variabilidade observada ¢é alta — o desvio padréo dessa medicéo foi
de 4 minutos e 22 segundos. Por isso, a mediana, de 6 minutos e 2 segundos,
reflete melhor a medigéo do tempo de atendimento. Esses dados foram obtidos a
partir de uma amostra de 31 mil eleitores cadastrados na regido da Grande
Florianépolis, no ultimo trimestre de 2013.

4 0 cadastramento dos dados biométricos dos eleitores ocorreu em 13 municipios
na regido da Grande Florianépolis.

5 Poder-se-ia acrescentar outras informagdes, tais como o nimero do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) da Receita Federal, o nimero do PIS/PASEP, o numero de
registro da Carteira de Trabalho, entre outros identificadores de cadastros
publicos. No entanto, essa medida dependeria de concerto entre os diversos
orgaos publicos envolvidos, a fim de estabelecer a sequéncia do cadastramento
do cidadao ou, eventualmente, a troca eletronica de dados.
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