Ouvidoria da Justica Eleitoral de Santa Catarina

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2° TRIMESTRE DE 2022

Abril Maio Junho 2° Trimestre Total do ano

Manifestag6es recebidas 183 272 158 620 1030
Denuncia 2 6 1 9 14
Elogio 4 2 2 8 12

Reclamacgao 26 26 4 56 114
Sugestao 3 8 2 13 18

Solicitagdo de Informacgbes 125 207 145 a77 678
Solicitagcao de Providéncias 23 14 2 39 82
Ouvidoria da Mulher 0 0 0 0 0
N¢ de casos ndo admitidos 7 9 2 18 63
N° de casos respondidos 183 263 156 602 967
Tempo médio para solugao dos casos (dias) * 8,9 55 11,8 8,1 7,8

Observagoes:
¢ De maio em diante o “N° de casos nao admitidos” passou a ser considerado no montante das “Manifestacdes recebidas”.

e O relatério de atividades referentes ao Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) passou a ter publicagao apartada e anual (art. 41, Res. CNJ n.
215/2015).

e ARes. TRE-SC n. 8.051/2022 definiu os seguintes conceitos: a) Denuncia: comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito nao criminal
cuja solucao dependa da atuagao dos 6rgaos apuratorios competentes; b) Elogio: demonstracao, reconhecimento ou satisfacao sobre a politica
ou o servigo publico oferecido ou atendimento recebido; c) Reclamagao: demonstragao de insatisfagao relativa a prestagéo de servigo publico;
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d) Sugestao: proposicao de ideia ou formulagado de proposta de aprimoramento de politicas e servigos publicos; e) Solicitagao de Informagoes:
pedido de acesso a dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissé&o de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato, incluindo pegas processuais, e; f) Solicitagdo de Providéncias: pedido para adogao de providéncias por parte da
administragao.

o Dentre os ndo admitidos estdo manifestagdes duplicadas, sem informacgdes, matéria alheia a Justica Eleitoral ou cujo tratamento por esta
Ouvidoria é vedado pelo art. 21, incisos | a IV, da Resolugao TRESC n. 8.051/2022;

*O tempo de solugdo do caso contabiliza os dias corridos, incluindo finais de semana, feriados e dias sem expediente.

Floriandpolis, 18 de outubro de 2022.

Zany Estael Leite Junior
Juiz Ouvidor



