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APRESENTACAO

Este instrumento apresenta as informacgdes referentes aos indicadores de
desempenho selecionados pelo Comité Permanente de Gestdo Estratégica
(CPGE) para possibilitar o monitoramento e avaliagdo da execugdao do Plano
Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina para o periodo 2021-
2026, instituido, ad referendum do TRE-SC, pela Portaria P n. 83, de 30 de junho
de 2021.

O documento fornece as orientagdes necessarias para subsidiar as
unidades do TRE-SC responsaveis pela medicao dos resultados dos indicadores

periodicamente.

O desempenho da estratégia institucional é monitorado por meio do
indice de Desempenho da Estratégia Institucional do TRE-SC, cujo célculo é
realizado por meio do atingimento das metas dos indicadores de desempenho
selecionados pelo Comité Permanente de Gestao Estratégica (CPGE) para cada
objetivo estratégico. As metas dos indicadores sdo aprovadas pela Direcao-Geral
deste Tribunal (art. 9°, § 1°, Portaria P n. 83/2021).

A atualizagado periddica deste documento é a forma de implementar as
medidas de melhoria e ajustes no desempenho da estratégia institucional

detectados pelo CPGE durante a vigéncia do ciclo estratégico.
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Versao

1.0

1.0

11

1.2

13

1.4

15

1.6

28/06/2021

30/06/2021

07/12/2021

13/12/2022

14/04/2023

06/12/2023

04/03/2024

29/11/2024

CONTROLE DE VERSOES

Responsavel

Comité Permanente de
Gestdo Estratégica (CGPE)

Direcao-Geral

Dire¢do-Geral

Dire¢do-Geral

Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico

e de Eleigdes

Diregdo-Geral

Comité Permanente de
Gestdo Estratégica (CGPE)

Comité Permanente de
Gestdo Estratégica (CGPE)

Descricao

Proposicdo da selecao inicial, metas, glossario
e unidades responsaveis para o exercicio 2021
e 2022 dos indicadores do Plano Estratégico

do Tribunal Eleitoral de Santa

Catarina.

Regional

Aprovacao pela Diregdao-Geral.

Ajustes decorrentes da Reunido de Analise da
Estratégia realizada pelo Comité Permanente
de  Gestao Estratégica (CPGE) em
29/11/2021, conforme previsto no art. 6° e
respectivos paragrafos da Portaria P n.
83/2021.

Contempla os resultados obtidos no exercicio
2021 e demais ajustes de melhoria aprovados
na Reunido de Andlise da Estratégia realizada
pelo CPGE em 18.11.2022.

Contempla os resultados obtidos no exercicio
2022 e metas provisorias para o exercicio
2023 a serem ratificadas pela Administracao
do Tribunal.

Aprovacao pela Direcao-Geral.

Contempla os resultados obtidos no exercicio
2023 e as metas para o exercicio 2024,
conforme autorizado pelo CPGE na Reunido de
Andlise da Estratégia ocorrida no periodo de
19/02/2024 a 22/02/2024 e conforme art. 2°
da Portaria TRE-SC/DG n. 294/2023.

Atualiza Anexo I da Portaria DG n. 294/2023
(conforme art. 29, caput), contemplando
propostas de melhoria encaminhadas pelas
unidades e aprovadas pelo CPGE na RAE
3/2024.

Pagina 6 de 62



INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

Atualiza Anexo I da Portaria DG n. 294/2023

Comité Permanente de (conforme art. 29, ca-pi.lt), cont.emplando oS

17 19/02/2025 GestSo Estratégica resultados das med!goes rea_llzadas e as
(CGPE) pr(?postas de melhoria encaminhadas pelas

unidades e aprovadas pelo CPGE na RAE

1/2025 realizada em 05 de fevereiro de 2025.
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[NDICE DE DESEMPENHO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DO TRE-SC

Partes Interessadas: Tribunal Pleno

Conselho de Governanca Corporativa (CGC)

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Mede o indice percentual resultante do alcance dos resultados pelos
indicadores de desempenho selecionados para o alcance da estratégia
institucional do TRE-SC nas perspectivas: Resultado para Sociedade,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento nos exercicios 2021 a
2026.

Monitorar e avaliar a execucdo da estratégia institucional ao longo do
ciclo estratégico conforme as faixas de classificacao a seguir:

O gue mede:

Para que mede:

Percentual
0% a 30,99%
31% a 59,99%
60% a 79,99%

Desempenho
Extremamente baixo
Baixo

Satisfatorio

80% a 89,99%
90% a 100%

Aprimorado
Excelente

Quem mede: Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Eleigdes (AEPE).
Quando mede: Anualmente.

Como mede: Férmula: IdTRE-SC = Somatdrio do percentual de alcance das metas
fixadas para os indicadores do Plano Estratégico Institucional para o
exercicio (percentual limitado a 100%) / total de indicadores medidos
no exercicio.

Onde mede: Planilha eletrénica.

Evolucdo ideal:
Observagdes:

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade.

Quanto maior, melhor.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.039)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.001)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2021.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
100% 70,59% >80% 71,79% >80% 67,57% >80% 96,40% >80%
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PERSPECTIVA RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

OERS1 - Garantia dos Direitos Politicos e Fundamentais

Descricao: Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, o exercicio da
soberania popular pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor
igual para todos, nos termos fixados pela Constituicdo Federal e pelo Codigo
Eleitoral. Em relacdo aos direitos fundamentais, refere-se ao desafio de garantir
no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF/88, art. 5°9),
buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de

minorias e a inclusao e acessibilidade a todos.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v Baixo acesso a Justica;
v' Baixa participagdo de jovens eleitores no processo eleitoral;

v Desinteresse no processo eleitoral.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v Realizacdo de programas, projetos e ag¢des institucionais alinhadas ao
objetivo estratégico;

v" Promocado de campanhas institucionais assertivas;

<\

Estimulo a participacdo democratica no processo eleitoral;

v' Aprimoramento da acessibilidade.

Pagina 9 de 62



INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice do eleitorado entre os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos

2015

Meta

Resultado

2021 (LB)

Meta*
0,43%

Resultado
0,33%

Partes interessadas:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observacoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)

Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Zonas Eleitorais

Percentual do eleitorado de Santa Catarina entre os maiores de
dezesseis anos e menores de dezoito anos.

Fomentar a participacdo de jovens eleitores no processo eleitoral.
Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Anualmente.

Férmula: Total de eleitorado de SC na faixa etdria / total da populagdo
estimada de SC na faixa etaria x 100%.

Planilha eletronica.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.

Quanto maior, melhor.

Novo indicador de desempenho.

Medicdo (STI) — Promocdo do cumprimento (EJESC)

Fontes dos dados: Cadastro eleitoral e IBGE.

NM — Ndo mensuravel no periodo.

SUSP — indicador suspenso de medicdo no exercicio.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2016

Meta Resultado

2022

Resultado
0,85%

Meta*
1,15%

2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2023 2024 2025 2026
Meta* Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

0,72% 0,57% 26,87% 17,80% 18%
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[ndice de participagdo eleitoral

Partes interessadas:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observacoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des (AEPE)
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Zonas Eleitorais

Mede o indice percentual de comparecimento do eleitor nas eleicdes gerais
e municipais (apenas no 12 turno).

Fomentar o exercicio do direito de votar ao eleitorado apto.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de EleicGes (AEPE)
Bianualmente, em anos eleitorais.

Férmula: N2 de eleitores que comparecem ao pleito / total de eleitorado
apto x 100%.

Relatério do resultado extraido do sistema disponibilizado pelo TSE.
Planilha eletronica.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.

Quanto maior, melhor.

Indicador incluido no ciclo estratégico anterior.

NM — Ndo mensuravel no periodo.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - - - - - 88% 83,70% NM NM 90% 77,53%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
NM NM 80% 81,54% NM NM >80% 7829% NM NM >80%
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[ndice do eleitorado com biometria cadastrada

Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)
Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)
Zonas Eleitorais
O que mede: O percentual do eleitorado com cadastro biométrico na Justica Eleitoral de
Santa Catarina em relacdo ao total do eleitorado do Estado.
Para que mede: Aprimorar a seguranga do processo eleitoral mediante acompanhamento da
evolucdo do cadastramento biométrico no Estado de Santa Catarina
Quem mede: Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE).
Quando mede: Anualmente
Como mede: Formula: ECB/TE x 100%.
ECB - Eleitorado com cadastro biométrico no Estado
TE — Total do eleitorado do Estado
Onde mede: Sistema ELO
Planilha eletrbnica
SIM - Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor
Observagdes: Indicador com medi¢gdao retomada conforme proposta (PROP.024)
apresentada no Relatdério de Desempenho da Estratégia Institucional — RDEI
- Exercicios 2022.
Indicador existente no ciclo anterior com o nome: IA3.1 - indice de eleitores
com cadastro biométrico
SUSP — indicador suspenso de medi¢do no exercicio

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 27,72% 27,80% 53,29% 51,80% 60% 64,98% 70% 77,06% 8250% 81,09%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

SUSP SUSP SUSP SUSP  77,10% 84,37% 84,50% 8571% 88%
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[ndice de participa¢do de voluntdrios e voluntarias no processo eleitoral

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observagoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI)

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Zonas Eleitorais

Percentual de participacdo de eleitores e eleitoras que sinalizam
voluntariedade em participar do processo eleitoral no respectivo cadastro.
Acompanhar a evolucdo da participacdo voluntaria no processo eleitoral
permitindo melhorar o processo de convocacdo e propiciar um
atendimento melhor ao eleitorado no dia da eleicao

Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Bianualmente, em anos eleitorais

Formula: NMVC/TMC x 100%.

NMVC — Numero de mesarios(as) voluntarios(as) convocados(as).

TMC — Total de mesarios(as) convocados(as).

Obs.: a medi¢do considerara dados do 1.2 turno das elei¢des.

Elo — Sistema de atendimento ao eleitor

Sistema de convocacao

Portal do Mesadrio

Planilha eletrbnica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A3.4 - indice de mesarios
voluntarios convocados

NM — Ndo mensuravel no periodo

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
NM NM 20% 37,85% NM NM 25% 48,86% NM NM 30% 50,93%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
NM NM 51% 58,06% NM NM 55% 67,06% NM NM 65%
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[ndice de acessibilidade e inclus3o

Partes interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observagoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Comité Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI)

Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI)

Secretaria de Administragdo e Orgamento (SAQO)

Zonas Eleitorais

O atendimento a implementacdo de medidas que assegurem a ampla e
irrestrita acessibilidade fisica, arquiteténica, comunicacional e atitudinal
Adotar medidas de acessibilidade e inclusdo com vistas a equiparacao de
oportunidades no exercicio da cidadania aos eleitores com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida

Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAl)

Anualmente

Formula: NIAA / TIAP x 100%

NIAA — Numero de itens de acessibilidade e inclusdo atendidos pelo TRE-
SC.

TIAP — Total de itens de acessibilidade previstos em atos normativos
aplicaveis a Justica Eleitoral

Planilha eletrbnica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.018 e PROP.022)
apresentadas no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicios 2021 e 2022.

Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A1.8 - indice de
acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 64% 73% 72% 64% 73% 73% 82% 82% 91% 82%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
82% 73% 91% 77,5% 78% 68% 70% 68% 68%
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OERS2 - Promocao da Etica, da Integridade e Enfrentamento aos
llicitos Eleitorais

Descricao: Conjunto de atos que visem a protecao da coisa publica, a integridade
nos processos eleitorais, a preservagao da probidade administrativa internamente
e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracdo
publica, entre outros. Para tanto, deve-se promover a cultura da ética e da
integridade bem como priorizar a tramitacao dos processos judiciais que tratem
do desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacao

interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v" Morosidade no julgamento de processos pendentes relacionados a
improbidade, corrupgao e crimes eleitorais;

v Baixa devolugdo ao erario de recursos publicos aplicados indevidamente
nas campanhas eleitorais por candidatos e partidos politicos;

v' Morosidade no julgamento de processos relacionados a Lei das

Inelegibilidades.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v' Realizacdo de programas, projetos e acdes institucionais alinhadas ao
objetivo estratégico;

v" Promocgao da cultura da ética e da integridade na instituicao;

v Implementacao das recomendagdes emitidas pela auditoria interna com

custo-beneficio favoravel a Instituicao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de promogdo da cultura da ética e da integridade

Observagbes: Novo indicador
SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)
2015 2016 2017 2018 2019
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
50% 63,41% 60% 63,41% 63,50% 6585% 65% 6585% 65%

Partes Interessadas:

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Comissdo de Etica

O atendimento ao Programa de Etica e Integridade da Instituic3o.

Promover a cultura da ética e integridade na Instituigdo.
Comiss3o de Etica

Anualmente

Formula: NIAPI/ TIP x 100%

NIAP — Numero de itens atendidos do programa de ética e integridade.
TIP — Total de itens previstos no programa de ética e integridade.

Programa de Etica e Integridade

Planilha eletronica.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas.

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade.
Quanto maior, melhor.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de execugdo do plano anual de auditoria

Partes Interessadas:

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucao ideal:
Observacgdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Auditoria (SA)

O percentual de atividades previstas no plano anual de auditoria
executadas dentro do ano planejado.

Para avaliar a capacidade da Secretaria de Auditoria em executar as
atividades previstas no plano anual de auditoria.

Secretaria de Auditoria (SA)

Anualmente.

Formula: TAR/TAP x 100%

TAR = Total de Auditorias Realizadas

TAP = Total de Auditorias Programadas

Plano anual de auditoria e relatérios das auditorias programadas.

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Quanto maior, melhor

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035)
apresentada no Relatdrio de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A2.1 -indice de
execucdo do plano anual de auditoria

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 71,43%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de implementagdo das recomendagdes emitidas pela auditoria interna
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria de Auditoria (SA)
O que mede: O percentual de implementacdo das recomendacbes emitidas pela
Secretaria de Auditoria do TRE-SC no ano-base aferido.

Para que mede: Avaliar a atuacdo das unidades administrativas do TRE-SC quanto ao
atendimento as recomendacdes emitidas pela Secretaria de Auditoria no
periodo.

Quem mede: Secretaria de Auditoria (SA)
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Foérmula: TotRA/TotRE x 100%.
TotRA-Total de recomendacgdes atendidas no exercicio da medicao.
TotRE — Total de recomendacgdes emitidas com prazo de atendimento até
o fim do exercicio da medicdo, incluindo-se aquelas que porventura
foram atendidas com antecedéncia.
Onde mede: Planilha eletroénica.
SIM — Sistema de Indicadores e Metas.
Procedimento Operacional Padrdo mantido pela unidade.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035)
apresentada no Relatdrio de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.
Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A2.5 - indice de
implementac3o das recomendacdes expedidas pelo Orgdo de Controle

Interno
SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 50% 100% 55% 100% 80% 3571% 90% 50% 95% 37,50%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

50% 40% 60% 50% 55% 0% 50% 36,84% 50%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de atendimento aos principios constitucionais por titulares de cargos e fungdes
conforme Res. CNJ n. 156/2012
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
Zonas Eleitorais
O que mede: O percentual de atendimento do TRE-SC a resolu¢cdo CNJ que proibe a
designacdo para funcdo de confianca ou a nomeacdo para cargo em
comissao de pessoa que tenha praticado:
| — atos de improbidade administrativa;
Il — Crimes: a) contra administracdo publica; b) contra a incolumidade
publica; c) contra a fé publica; d) hediondos; e) praticados por
organizac¢do criminosa, quadrilha ou bando; f) de reducdo de pessoa a
condicdo andloga a de escravo; g) eleitorais, para os quais a lei comine
pena privativa de liberdade; h) de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos
e valores.
Para que mede: Preservar os principios constitucionais da moralidade, legalidade e
probidade que devem orientar todos os atos administrativos.
Quem mede: Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Fdormula: DNRP/TFC x 100%.
DNRP — Pessoas designadas ou nomeadas com requisitos preenchidos;
TC — Total de func¢des de confianca e cargos em comissao.
Onde mede: Formulario eletrénico Breve - Documentacdo Res. CNJ 156/2012.
Planilha eletrénica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A2.3 - indice de
atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder Judicidrio

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

OERS3 - Fortalecimento da Segurancga, Transparéncia e
Credibilidade do Processo Eleitoral

Descricao: Refere-se ao desafio de garantir a sociedade o aprimoramento
continuo da seguranga, transparéncia e credibilidade dos pleitos eleitorais e dos
instrumentos que viabilizam a participacdo democratica, com a utilizagdo de

tecnologias e com a melhoria dos processos de trabalho relacionados.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v Disseminacdo de desinformagao sobre o processo eleitoral;

v Ataques a credibilidade da Justica Eleitoral e a seguranga do processo
eleitoral e da urna eletrdnica, inclusive por agentes publicos;

v' Baixa participacao das entidades na fiscalizacao das audiéncias publicas do

processo eleitoral.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v Realizacdo de programas, projetos e ag¢des institucionais alinhadas ao
objetivo estratégico;

v' Adocdo de estratégias assertivas na comunicacao institucional para os
diversos publicos;

v Criacdo de campanhas institucionais para difusao de conhecimentos sobre
o funcionamento do processo eleitoral e todas as etapas de auditoria
existentes no processo;

v" Parcerias estratégicas com 6rgaos de controle externo e outras instituicbes
publicas na fiscalizacao de todas as etapas de auditoria existentes no
processo eleitoral;

v' Efetivacdo do Programa de Enfrentamento a Desinformacao nas Eleicoes;

v' Aprimoramento da transparéncia do processo eleitoral.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de reconhecimento por impressao digital na habilitagdo para o voto
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)
Zonas Eleitorais
O que mede: O percentual de eleitores reconhecidos por impressdo digital na
habilitagao para o voto durante a votagao nos 12 e 22 turnos das eleigdes.
Para que mede: Aprimorar a qualidade da coleta das impressdes digitais para ampliar a
seguranca do processo eleitoral informatizado, por meio do
reconhecimento da impressao digital do eleitorado pelo equipamento de
votagdo eletronica.
Quem mede: Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI).
Quando mede: Bianualmente, em anos eleitorais.
Como mede: Formula: QER/QEA x 100%.
QER - Quantidade do eleitorado reconhecido pela impressao digital;
QEA - Quantidade do eleitorado apto e com impressao digital coletada
que compareceu ao pleito.
Onde mede: Equipamentos de votacdo eletrénica utilizados no processo eleitoral.
Evolucdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A3.2 - indice de
reconhecimento biométrico do eleitor
NM — Ndo mensuravel no periodo

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta  Resultado Meta Resultado
- - 92,30% 92,77% NM NM 92,60% 88,04% NM NM SUSP SUSP

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta  Resultado Meta Resultado
NM NM 90% 89,53% NM NM 90% 92,40% NM NM 90%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de realizagdo das auditorias de funcionamento do processo eleitoral
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)
Zonas Eleitorais
O que mede: A realizacdo das auditorias de funcionamento do processo eleitoral
Para que mede: Garantir que todas as etapas de auditoria do funcionamento eleitoral
sejam realizadas para garantir a seguranca e credibilidade do processo
eleitoral
Quem mede: Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)
Quando mede: Bianualmente, em anos eleitorais
Como mede: Formula: QEB/QEBA x 100%
TotAr —Total de auditorias realizadas
TotA — Total de auditorias
Onde mede: Auditorias previstas no processo eleitoral
Planilha eletrénica
SIM - Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.
Evolucdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035)
apresentada no Relatdrio de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.
Novo indicador
NM — Ndo mensuravel no periodo

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
NM NM 100% 100% NM NM 100% 100% NM NM 100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de execuc¢do do Programa de Enfrentamento a Desinformaco nas EleigSes
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI)
Comité Gestor do Programa de Enfrentamento a Desinformagdo nas
Eleicoes
Zonas Eleitorais
O que mede: O percentual de atividades previstas no Programa de Enfrentamento a
Desinformagao nas Elei¢gdes executadas dentro do exercicio.
Para que mede: Combater a disseminagdo de desinformagdo sobre o processo eleitoral.
Quem mede: Gabinete da Diregdo-Geral
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Foérmula: TAE/TAP x 100%
TAR = Total de Atividades executadas
TAP = Total de Atividades planejadas no exercicio
Onde mede: Programa de Enfrentamento a Desinformagdo nas Elei¢Ges
Planilha eletrénica
SIM - Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.038)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.
Novo indicador
Gabinete da Direcdo-Geral consulta o grupo de apoio técnico solicitando
as respostas ao questionario de medicdo do indicador

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
60% 7917%  80% 87,5% 81% 91,67% >80% 93,75% >85%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de participa¢do de entidades convocadas e convidadas nas audiéncias pUblicas de

fiscalizagdao do processo eleitoral
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria Judiciaria (SJ)
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)
Zonas Eleitorais
O quemede: Mede a participacdo das entidades convidadas ou convocadas a
participarem das audiéncias publicas para fiscalizacdo do processo eleitoral.
Para que mede: Garantir maior transparéncia a sociedade em relagdo as audiéncias publicas
previstas no processo eleitoral, fomentando a participacdo de
entidades na fiscalizacao de todas as etapas do processo.
Quem mede: Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)
Quando mede: Bianualmente, em anos eleitorais.
Como mede: Férmula: 100 * (SOMA(PAud)/ (NumAud* 3))
Considera-se:
Presenca da OAB: 1
Presenca do MP: 1
Presenca de representante de algum partido politico (Part): 1
Presenca audiencia (PAud): OAB + MP + Part
Numero de Audiéncias Realizadas: NumAud
Onde mede: Formulario eletrénico
Planilha eletrénica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdo mantido pela unidade.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagbes: Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035)
apresentada no Relatdrio de Desempenho da Estratégia Institucional — RDEI
- Exercicio 2023.
Novo indicador
NM — Nao mensuravel no periodo

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
NM NM 20% 12,28% NM NM 12,50% 10,15% 12,50%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de promog&o de campanhas institucionais para ampliar conhecimentos sobre
funcionamento do processo eleitoral
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)
Zonas Eleitorais
O que mede: O percentual de campanhas institucionais promovidas para ampliar os
conhecimentos da sociedade sobre o funcionamento do processo
eleitoral
Para que mede: Esclarecer a sociedade sobre o funcionamento do processo eleitoral e a
seguranca do voto eletronico
Quem mede: Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Fdérmula: Resultado da aplicacdo de questiondrio para avaliacdo das
campanhas institucionais para ampliar conhecimentos sobre o
funcionamento do processo eleitoral.
Onde mede: Plano especifico elaborado pela ASCOM
Meta especifica da Justica Eleitoral
Planilha eletrbnica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdo mantido pela unidade.
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor
Observacoes: Novo indicador

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

OERS4 - Fortalecimento da Relacao Institucional com a Sociedade

Descricao: Refere-se a adocdo de estratégias de comunicacdo e de
procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensao, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario como instituicao
garantidora dos direitos. Abrange a atuacdo interinstitucional integrada e
sistémica, com iniciativas pela solucao de problemas publicos que envolvam

instituicdes do Estado e da sociedade civil.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v" Morosidade na resposta aos contatos dirigidos a Ouvidoria;
v" Morosidade nas respostas as solicitagdes de acesso a informacdo com

base na Lei de Acesso a Informacao;

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v’ Realizacdo de programas, projetos e ag¢des institucionais alinhadas ao
objetivo estratégico;

v' Aprimoramento da transparéncia e memoria institucional;

<

Aproximacgao da Justica Eleitoral da sociedade;
v Realizacdo de agdes que promovam a cidadania e a consciéncia do

eleitorado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de Transparéncia

Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)
Assessoria de Gestdo da Informagdo (DG-AGI)
Zonas Eleitorais
O que mede: Mede o percentual obtido no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario.
Para que mede: Ampliar a transparéncia institucional em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacao.
Quem mede: Assessoria de Gestdo da Informacdo (DG-AGI)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Glossario disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justiga.
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
Onde mede: CNJ/DGE, em https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/
Planilha eletrénica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor
Observagdes: Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035) apresentada no
Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional — RDEI - Exercicio 2023.
Indicador presente na Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.
Indicador existente no ciclo anterior com o nome: IA5.4 - [ndice de
transparéncia da Justica Eleitoral catarinense.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 60% 9043% 70% 90,96% 91% 94,15% 93% 8443% 95% 89,95%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
90% 86,6% 91% 90,26% 94% 88,77% 290% 96,30% 97%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de contatos dirigidos & Ouvidoria respondidos no prazo

Partes Interessadas:

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)

Ouvidoria

Zonas Eleitorais

A conformidade nos prazos de atendimentos as solicitacdes e reclamacgdes
dirigidas a Ouvidoria.

Avaliar a qualidade do servico (presteza) em relacdo ao atendimento
prestado pela Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.
Ouvidoria (Art. 72, § 12, Res. TRE-SC n. 8.051/2022)

Anualmente

Porcentagem de atendimentos realizados dentro dos prazos previstos na
regulamentacdo —resposta em até 20 (vinte) dias para acesso a informacao
e até 30 (trinta) dias para manifestacdes diretas a Ouvidoria.

Relatérios emitidos pelo sistema.

Planilha eletrénica

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor.

Observagdes: Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A1.2 -indice de contatos
dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo
SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

- - 98% 98% 98% 99% 90% 91% 90% 8563% 90% 90%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
90% 100% 91% 99,6% 9% 97,01% =2>95% 94% >95%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de satisfagdo dos servigos prestados pela Justica Eleitoral & Sociedade

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgao ideal:
Observagdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina (ORESC)

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Zonas Eleitorais

O percentual de satisfacdo em relacdo aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral a Sociedade aferido pelos Cartdrios Eleitorais, Centrais de
Atendimento ao Eleitor e Protocolo (Sede do TRE-SC).

Aprimorar os servicos prestados pela Justica Eleitoral a Sociedade.
Ouvidoria (Art. 72, § 12, Res. TRE-SC n. 8.051/2022)

Anualmente

Férmula: indice geral de satisfacio dos cidaddos: total de respostas
positivas a pesquisa de qualidade (bom ou excelente) dividido pelo total de
respostas x 100%.

Formuldrio de pesquisa de qualidade disponibilizado nos Cartdrios
Eleitorais, Centrais de Atendimento ao Eleitor, Protocolo (Sede do TRE-SC)
e na internet em: http://www.tre-sc.jus.br/servicos-
eleitor/appview/pesquisaQualidade/pesquisaQualidade.faces

Planilha eletrbnica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor.

Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A1.1 -indice de
qualidade no atendimento ao cidadao

PREJ — Medicdo prejudicada no exercicio (RDEI- Exercicio 2021)

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 90% 96% 90% 93% 90% 87% 90% 91,03% 90% 94,58%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
90% PREJ 90% 95% 90% 100%  >90% 90% >90%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
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[ndice de solicitagdes de acesso a informagdo respondidas no prazo

Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria Judiciaria (SJ)
O que mede: O numero de solicitacdes de acesso a informacado respondidas no prazo
em relagao ao numero total de solicitagdes.
Para que mede: Avaliar a capacidade de atendimento aos pedidos de informacdo em
cumprimento a legislacdo pertinente a transparéncia passiva.
Quem mede: Ouvidoria (Art. 72, § 12, Res. TRE-SC n. 8.051/2022)
Quando mede: Anualmente.
Como mede: Formula: QSAP/ TS x 100%.
QSAP — Quantidade de solicitagdes embasadas na Lei de Acesso a
Informacgdo atendidas no prazo no periodo.
TS — Total de solicitacdes embasadas na Lei de Acesso a Informagdo no
periodo.
Onde mede: Planilha eletrénica
SIM - Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolucdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.034)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.
Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A1.5 -indice de
solicitacdes de acesso a informacao respondidas no prazo

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 98% 99,68% 98% 9955% 99% 9911% 100% 98,24% 100% 99,43%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
99,45% 100% 99,50% 9593% 99% 93,00% 2>90% 70% >90%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de agcBes de promogdo de cidadania

Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)
Zonas Eleitorais
O que mede: Mede o percentual de acdes de cidadania realizadas em relacdo as
previstas no plano local de acdes de cidadania estabelecido pela Escola
Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina.
Para que mede: Fomentar agbes que incentivem a populagao a participar do processo
democratico conhecendo seus direitos e deveres, favorecendo a
conscientizacdo sobre a ética na politica e a participagdo critica e
consciente.
Quem mede: Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Formula: NACR/TACP x 100%.
NACR — Numero de a¢Ges de cidadania realizadas
TACP — Total de ac¢des de cidadania previstas
Onde mede: Planilha eletrénica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A1.3 - indice de acdes
de promocdo da cidadania.
A partir da medigdo do exercicio 2023 o resultado maximo do indice sera
limitado a 100%.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 40% 100% 50% 100% 60% 100% 70% 100% 75% 60%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
80% 100% 90% 500% 95% 100% 90% 95% 90%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de maturidade em gestdo da meméria institucional

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucao ideal:
Observacgdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Assessoria de Gestdo da Informagdo (DG-AGI)

O percentual de atendimento aos itens associados as boas praticas na
gestdo da memdria da Justica Eleitoral de Santa Catarina

Elevar o nivel de maturidade em gestdo da memoria institucional
Assessoria de Gestdo da Informagdo (DG-AGI)

Anualmente

Féormula: Resultado da aplicacgdo de questiondrio para avaliacdo da
maturidade em gestdo da memdria institucional

Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Novo indicador

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
55% 63,75% 65% 67,5% 68% 6750% T70% 7250% 76%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de comunicagdo estratégica

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

O percentual de atendimento aos itens associados as boas prdticas na
comunicacdo estratégica da Justica Eleitoral de Santa Catarina.
Aperfeicoar a comunicacdo estratégica no ambito da Justica Eleitoral de
Santa Catarina.

Quem mede: Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢Ges (AEPE)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Foérmula: Resultado da aplicagdo de questiondrio para avaliagdo da
comunicacgdo estratégica da Justica Eleitoral de Santa Catarina.
Onde mede: Planilha eletronica

Evolucgdo ideal:
Observacoes:

Plano de Comunicac¢do Estratégica

Plano Anual de Comunicag¢ao

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Novo indicador incluido conforme proposta de melhoria (PROP.002)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional — RDEI
- Exercicio 2021.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 80% 82,5% 85% 92,50% 90% 92,50% 92,50%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OEPI1 - Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

Descricao: Tem por finalidade materializar a razoavel duracdao do processo em
todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestagao jurisdicional efetiva e agil,

com seguranca juridica e procedimental na tramitagdo dos processos judiciais.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v Alta taxa de congestionamento liquida, causando gargalo na prestagao
jurisdicional;
v" Morosidade na tramitagdo dos processos pendentes.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v Realizacdo de programas, projetos e ag¢des institucionais alinhadas ao

objetivo estratégico;
v' Aprimoramento da prestacdo jurisdicional e do processo judicial

eletronico.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da Justica Eleitoral
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Zonas Eleitorais
O que mede: O numero de metas nacionais do Poder Judicidrio e especificas para a
Justica Eleitoral alcancadas pelo Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina no exercicio
Para que mede: Aprimorar a prestacdo de servicos a sociedade
Quem mede: Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Eleigdes (AEPE)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Foérmula: NMA/TMP x 100%
NMA — nimero de metas nacionais e especificas atingidas;
TMP — total de metas nacionais e especificas designadas para a JE no
periodo
Onde mede: Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP)
Processo Judicial Eletronico
Painel de metas nacionais e especificas do CNJ (link:
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=
gvw_I%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=
shMNRespostashtmlfile\Shell\Open\Command
Planilha eletrbnica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor.
Observagdes: Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A4.3 - indice de
alcance das metas nacionais do Poder Judicidrio e especificas da Justica
Eleitoral
Unidades responsaveis pelo cumprimento serdo designadas pelo CPGE de
acordo com as Metas Nacionais do Poder Judicidrio e Especificas da
Justica Eleitoral aprovadas nos Encontros Nacionais anualmente.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 80% 66,66% 85% 6250% 75% 50% 80% 100% 80% 100%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
80% 83% 100% 80% 100% 75% 100%  100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

Taxa de congestionamento liquida, exceto execugdes fiscais
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)
Secretaria Judiciaria (SJ)
Zonas Eleitorais
O que mede: O percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em
tramitacdo sem solucdo definitiva. S3o desconsiderados os processos
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério e as execucles fiscais.
Computar os processos de 29 grau, de 12 grau, das turmas recursais e dos
juizados especiais (quando aplicavel), somando-se os casos de conhecimento
e de execucdo judicial e extrajudicial ndo fiscal
Para que mede: Aprimorar a prestagao jurisdicional
Quem mede: Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)
Secretaria Judiciaria (SJ)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Glossario disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
Onde mede: Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (Datajud), levando-se em
consideracdo as férmulas e os glossarios da Resolugdo CNJ n. 76/2009, bem
como a parametrizagdo do Justica em Numeros
Planilha eletrbnica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto menor, melhor
Observagdes: Indicador presente na Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026
Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.017) apresentada
no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional — RDEI - Exercicio

2021.
SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
47% 11% 40% 53,87% 40% 31% 40% 33,56% 30%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

Indice de atendimento & demanda jurisdicional
Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Gera
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)
Secretaria Judiciaria (SJ)
Zonas Eleitorais
O que mede: Mede a capacidade do Poder Judicidrio em dar vazdo em, pelo menos, o
mesmo nuimero de processos ingressados, situacdo em que o indicador atinge
o valor igual ou superior a 100%. Computar os processos de 22 grau, de 12
grau, das turmas recursais e dos juizados especiais (quando aplicavel),
somando-se os casos de conhecimento e de execucao
Para que mede: Aprimorar a prestagdo jurisdicional
Quem mede: Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)
Secretaria Judiciaria (SJ)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Glossario disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
Onde mede: Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (DATAJUD), levando-se em
consideracdo as formulas e os glossarios da Resolu¢do CNJ n. 76/2009, bem
como o glossario da Meta 1.
Planilha eletrénica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor
Observagdes: Indicador presente na Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026
Restrito as demandas jurisdicionais (demandas administrativas ndo estdo
abrangidas pelo indicador)

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

2100% 1559% 100% 109%  100% 91% 100% 6521%  100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

OEPI2 - Aperfeicoamento da Governanca e Gestao Institucional

Descricao: Formulagdo, implantacao, monitoramento e avaliagdo de estratégias
flexiveis e aderentes as especificidades locais, produzidas de forma colaborativa.
Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacdo do servico, a
desburocratizagao, a simplificagdo de processos internos, ao fortalecimento da
autonomia administrativa e financeira e a adogao das melhores praticas de gestao
documental, gestdo da informacao, gestao de projetos e otimizagdo de processos

de trabalho com o intuito de melhorar os servi¢os prestados ao cidadao

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v Excesso de burocracia nos processos de trabalho.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v’ Realizacdo de programas, projetos e agdes institucionais alinhadas ao

objetivo estratégico;

<

Melhoria no desempenho da estratégia institucional, de forma
colaborativa e participativa;

Aperfeicoamento dos processos finalisticos da Cadeia de Valor;
Ampliacao dos niveis de maturidade em governanga e gestao;

Ampliagdo do nivel de maturidade em gestdo de riscos;

SN NEE NN

Ampliacao do nivel de maturidade em gestao documental.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice- Geral de Governanca

Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

O que mede: Mede a aderéncia do TRE-SC as melhores praticas da governanca, com
base no indice-Geral de Governanca aferido por autoavaliacdo e
evidéncias em questionadrio aplicado pelo Tribunal de Contas da Unido.

Para qgue mede: Conhecer, avaliar e evoluir o estdgio de maturidade em governanca no
TRE-SC, sob a ¢ética do Tribunal de Contas da Unido, em relacdo aos
mecanismos lideranca, estratégia e controle.

Quem mede: Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des (AEPE)

Quando mede: Anualmente

Como mede: Férmula: Resultado do IGG do TRE-SC disponibilizado pelo TCU
mediante aplicacdo de questionario

Onde mede: Questiondrio de autoavaliagdo disponibilizado pelo TCU nas fiscalizagdes
periddicas
Planilha eletrénica
SIM — Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor

Observagdes: Indicador existente no ciclo anterior com o nome: I1A8.1 -indice-Geral de
Governanca do TRE-SC
NM — Ndo mensuravel no periodo
SUSP — indicador suspenso de medicdo no exercicio

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 48% 48% 50% 55% 58% 56% 62 56%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

57% 573% SUSP  SUSP  5850% 77,10% 65% 7490% 75%
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de monitoramento e avaliagio do desempenho da estratégia institucional

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observacoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Mede o indice percentual resultante do numero de reunides de andlise
da estratégia realizadas em relacdo as previstas na resolucdo do Plano
Estratégico do TRE-SC.

Fomentar a gestdo estratégica no Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢bes (AEPE)
Anualmente

Formula: RAER/RPP x 100%

RAER —reunides de analise da estratégia realizadas

RPP — reunides previstas para o periodo

Calendario de reunides e respectivas atas

Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador existente no ciclo anterior com o nome: IA8.3 - indice de
gestdo estratégica participativa

NM — Ndo mensuravel no periodo

SUSP — indicador suspenso de medicdo no exercicio

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 33% 0% 66% 0% 50% 66% 100% 100% 100%  100%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

indice de maturidade em gestdo de riscos

Partes Interessadas:

O que mede:
Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:

Evolucao ideal:
Observacgdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Zonas Eleitorais

O nivel de maturidade do TRE-SC na gestao dos riscos organizacionais.
Conhecer, avaliar e evoluir o estagio de maturidade em gestao de riscos
no ambito do TRE-SC

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des (AEPE)
Anualmente

Formula: Resultado da aplicacdo do questiondrio para avaliagdo da
maturidade organizacional em gestao de riscos disponibilizado pelo TCU
Questionario disponibilizado pelo TCU e aplicado no TRE-SC

Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor.

Indicador existente no ciclo anterior com o nome: 1A8.7 - indice de
maturidade em gestdo de riscos

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta  Resultado Meta Resultado  Meta Resultado  Meta  Resultado Meta Resultado  Meta Resultado
- - - - - - 35% 36,58% 45% 6587% 50% 67,58%
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
68% 7437% T70% 7484% 75% 78% 78% 78% 78,50%
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PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de Inovagdo Institucional

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observacoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

O percentual de atendimento aos itens verificaveis associados a
inovacdo institucional, a implementacdo da Politica da Gestdo da
Inovacdo do Poder Judicidrio e a realizacdo de projetos de inovacao
relacionados a Agenda 2030 no ambito da Instituicao.

Monitorar e avaliar a evolugdo do nivel de inovagao institucional no

periodo.

Percentual Nivel

0% a 30,99% Inicial

31% a 59,99% Basico

60% a 79,99% Intermediario
80% a 89,99%  Aprimorado
90% a 100% Avangado

Laboratério de Inovacdo e de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no ambito do TRE-SC (InovaTRESC)

Anualmente

Férmula: Resultado da aplicacdo de questiondrio para avaliacdo das 50
questdes associadas a inovagao nas areas: Lideranga, Estratégia,

Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos,
Ambiente, Recursos, Parcerias e Resultados Institucionais.

Planilha eletrbnica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Novo indicador conforme proposta de melhoria (PROP.029)

apresentada no RDEI-2022.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - - - 30% 39% 45% 51% 55%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

Indice de desempenho dos processos da Cadeia de Valor

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgao ideal:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Zonas Eleitorais

Mede o percentual de atendimento aos itens de controle identificados
para melhorar o desempenho dos processos da Cadeia de Valor
(processos finalisticos, de gestdo de pessoas, de gestdo de tecnologia da
informacdo, de gestdo de contratacdes e de gestdo orcamentaria e
financeira)

Evoluir o desempenho dos processos da Cadeia de Valor, aprimorando a
prestacao de servicos a sociedade

Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢Ges (AEPE)
Anualmente

Formula: NICPCV / TICPCV x 100%

NICPCV — numero de itens de controle atendidos pelo TRE-SC

TICPCV —total de itens de controle relacionados aos processos da Cadeia
de Valor do TRE-SC

Planilha eletrénica

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Observagdes: Novo indicador
SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
50% 62,50% 55% 67,5% 70% 7750% 75% 77,50% 77,50%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

indice de maturidade em gestdo documental

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observagoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Assessoria de Gestdo da Informagdo (DG-AGI)

Zonas Eleitorais

O percentual de unidades administrativas da Sede e das Zonas Eleitorais
gue atendem aos itens associados a gestdo documental constantes na
legislagdo que regulamenta a matéria na Justica Eleitoral de Santa
Catarina

Elevar o nivel de maturidade em gestao documental na Justica Eleitoral
de Santa Catarina.

Assessoria de Gestao da Informacgado (DG-AGI)

Anualmente

Féormula: Resultado da aplicagdo de questionario para avaliacdo da
maturidade em gestao documental

Sistema E-docs; Formulario eletrénico

Planilha eletrbnica

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035)
apresentada no Relatdrio de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Indicador existente no ciclo anterior com o nome: IA5.1 - indice de
maturidade em gestdo documental

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
- - 10% 4727% 20% 56,57% 58% 5922% 60% 58% 63% 60%

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
64% 67,34% 65% 6836% 68% 6938% 75% 7448% T76%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de qualidade dos trabalhos realizados pela auditoria interna

Partes Interessadas:

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucao ideal:
Observagdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Auditoria (SA)

A conformidade dos trabalhos da auditoria interna as normas vigentes e
padrdes estabelecidos e o atendimento as expectativas dos interessados.
Aferir a qualidade dos trabalhos realizados pela auditoria interna e
promover sua melhoria continua.

Secretaria de Auditoria (SA)

Anualmente

Formula: Média simples dos indicadores previstos no Programa de
Qualidade da Auditoria Interna relativos ao monitoramento continuo e
a avaliacdo periddica.

Formula : (IQMC+IQAP)/2

Formulario eletrénico

Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Unificagdo dos indicadores existentes no ciclo anterior com os nomes:
IA8.8 - indice de satisfacdo com os trabalhos da auditoria interna

IA8.9 - indice de qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta  Resultado Meta Resultado Meta  Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
85% 96,6% 90% 100% 90% 99,71% 92,50% 99,82% 92,50%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

Indice de desempenho da gestdo de contratagdes

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observagdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO)

Mede o indice percentual resultante do alcance das metas dos
indicadores taticos selecionados para aprimorar o desempenho da
gestdo de contratacdes

Monitorar e avaliar o desempenho da gestdo de contratacdes ao longo
do ciclo estratégico conforme as faixas de classificagdo a seguir:
Percentual Desempenho

0% a 30,99%
31% a 59,99%
60% a 79,99%
80% a 89,99%
90% a 100%

Extremamente baixo
Baixo

Satisfatorio
Aprimorado
Excelente

Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO)

Anualmente

Férmula: Id(Contrat) = Somatério do percentual de alcance das metas
fixadas para os indicadores taticos selecionados para a drea de gestao
de contratacBes para o exercicio (limitado a 100%) / total de indicadores
taticos da area de gestdo de contratacdes medidos no exercicio.
Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.039)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.001)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2021.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
100% 57,14% >80% 8571% =2>80% 57,14% >70% 83,90% >70%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

OEPI3 - Promocao da sustentabilidade

Descricao: Aperfeicoamento de acdes que estimulem o uso sustentavel de
recursos naturais e bens publicos, a reducao do impacto negativo das atividades
do 6rgao no meio ambiente com a adequada gestao dos residuos gerados, do
uso apropriado dos recursos finitos, a promocao das contratacdes sustentaveis, a
gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Visa a ado¢dao de modelos de gestdao organizacional e de processos

estruturados na promocao da sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v Desperdicio de recursos publicos e naturais.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v Realizacdo de programas, projetos e ag¢des institucionais alinhadas ao
objetivo estratégico;

v" Promocao de contratacOes e aquisicdes sustentaveis;

(\

Estimulo a adogao de praticas de sustentabilidade ambiental;
v Contribuigdo para o alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(Agenda 2030) da ONU.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

indice de desempenho de sustentabilidade

Partes interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Infraestrutura e Servicos (SIS)

Indicador sintético resultante de varios indicadores distintos calculados com
base nos dados da Resolu¢do CNJ n.201/2015. Os resultados, o método
aplicado e os indicadores utilizados constam na publicacdo anual do “Balanco
Socioambiental do Poder Judiciario”, produzido pelo DPJ/CNJ.

Aprimorar o desempenho da sustentabilidade

Quem mede: Secretaria de Infraestrutura e Servigos (SIS)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Glossario disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justiga.
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
Onde mede: PLS-Jud, Resolugdo CNJ n. 201/2015, em https://www.cnj.jus.br/programas-

Evolucgdo ideal:
Observagoes:

e-acoes/gestao-socioambiental/balanco-socioambiental/

Planilha eletrénica

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.035) apresentada
no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional — RDEI - Exercicio
2023.

Indicador presente na Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026
Resultados disponibilizados anualmente pelo CNJ através do relatério Balango
Socioambiental do Poder Judiciario com informacgdes referentes ao exercicio
anterior.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
58% 458% 56% 61,7% 60% 78,80% 65% 80,30% >80%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OEAC1 - Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Descricao: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na
gestao de comportamentos internos do 6rgao, favorecendo o desenvolvimento
profissional, a capacitacdo, a relacdo interpessoal, a salde e a cooperagao, com
vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla
acoOes relacionadas a valorizacdo dos servidores; a humanizacao nas relacdes de
trabalho; a promogéo da salde; ao aprimoramento continuo das condicbes de
trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias,
de talentos, do trabalho criativo e da inovacao; e a adequada distribuicdo da forga
de trabalho.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v' Adoecimento dos servidores e colaboradores;
v Sobrecarga de trabalho em razdo da escassez da forca de trabalho;

v Impactos da pandemia de Covid-19 na saude dos servidores.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v Realizacdo de programas, projetos e ag¢des institucionais alinhadas ao

objetivo estratégico;

v Estimulo a capacitacdo de juizes eleitorais, gestores e servidores,
especialmente em aspectos relacionados a Justica Eleitoral;

v Valorizagdo e reconhecimento dos servidores;

v Melhoria da qualidade de vida no trabalho;

v" Prevencao e protecdo a saude;

v Melhoria do clima organizacional;

v" Incentivo ao teletrabalho.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

indice de desempenho da gestdo de pessoas

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observagdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Mede o indice percentual resultante do alcance das metas dos
indicadores taticos selecionados para aprimorar o desempenho da area
de gestdo de pessoas

Monitorar e avaliar o desempenho da gestdao de pessoas ao longo do
ciclo estratégico conforme as faixas de classificagao a seguir:
Percentual Desempenho

0% a 30,99%
31% a 59,99%
60% a 79,99%
80% a 89,99%
90% a 100%

Extremamente baixo
Baixo

Satisfatorio
Aprimorado
Excelente

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Anualmente

Formula: Id(pessoas) = Somatério do percentual de alcance das metas
fixadas para os indicadores taticos selecionados para a drea de gestao
de pessoas para o exercicio (limitado a 100%) / total de indicadores
taticos da area de gestao de pessoas medidos no exercicio.

Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.039)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.001)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2021.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
100% 90% >80% 80% >80% 83,33% >80% 88,18% >80%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de capacitagdo de juizes eleitorais

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observagdes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria da Gestdo de Pessoas (SGP)

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE)

Secretaria Judiciaria (SJ)

Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)

Mede o percentual de juizes eleitorais capacitados em cursos
especificos do segmento da Justica previsto no Plano Anual de
Capacitacdo e Desenvolvimento (participantes que concluiram, ao
menos, um curso de capacitacdao) em relacdo ao juizes eleitorais em
exercicio.

Promover a capacitacdo dos juizes eleitorais de Santa Catarina,
principalmente em relagdao a aspectos relacionados ao segmento da
Justica Eleitoral.

Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)

Anualmente

Férmula: ICapJE = TIEC / TJE x 100%

ICapJE —Indice de Capacitacdo de Juizes Eleitorais

TJEC — Total de juizes eleitorais capacitados em aspectos relacionados a
Justica Eleitoral

TJE — Total de Juizes Eleitorais

Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento

Planilha eletrbnica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Novo indicador

NM — Ndo mensuravel no periodo

SUSP — indicador suspenso de medi¢do no exercicio

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
1% 3,03% 5% 88,67% 10% 24,10% 20% 53,40% 20%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de capacitagdo dos gestores em competéncias gerenciais

Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)
O que mede: Mede o percentual de gestores capacitados em cursos voltados a
desenvolver competéncias gerenciais em relacdo ao total de gestores.
Para qgue mede: Promover a capacitacdo dos gestores em competéncias gerenciais
Quem mede: Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
Quando mede: Bianualmente
Como mede: Férmula: IcapG = TGC / TG x 100%
IcapG — indice de capacitacdo de gestores
TGC — Total de Gestores Capacitados em competéncias gerenciais
TG — Total de gestores
Onde mede: Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento
Planilha eletrénica
SIM - Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade
Evolugdo ideal: Quanto maior, melhor
Observagbes: Indicador ajustado conforme propostas de melhoria (PROP.014) e
(PROP.025) apresentadas no RDEI-2021 e 2022, respectivamente.
Existe a obrigatoriedade de os gestores cursarem 30 horas de cursos de
gestdo a cada dois anos.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
50% 100% 90%  3535% 100% 92,46% NM NM 100%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de capacitagdo de servidores

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria da Gestdo de Pessoas (SGP)

Escola Judicidria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)

Mede o percentual de servidores capacitados em cursos previstos no
Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento (participantes que
concluiram o curso de capacitacdo) em rela¢do ao total de servidores.
Promover a capacitacdo dos servidores da Justica Eleitoral

Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina (EJESC)

Anualmente

Férmula: ICapS = TSC/TS x 100%

ICapS — indice de Capacitacdo de Servidores

TSC — Total de servidores capacitados

TS — Total de servidores

Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento

Ceajud/CNJ

Indicador presente na Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-
2026

Planilha eletrbnica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Observagbes: Novo indicador
SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
80% 9354% 85% 94,08% 85% 97,05% 86% 90% 86%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

OEAC2 - Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira

Descricao: Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administracao publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequacao dos gastos
ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos orgaos da justica,

para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v RestricOes e cortes orcamentarios.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v Realizacdo de programas, projetos e ag¢des institucionais alinhadas ao
objetivo estratégico;

v Aderéncia da execucao orcamentaria ao planejamento orgamentario;

v’ Execuc¢do do orcamento direcionado para atendimento das necessidades

prioritarias e essenciais previstas no plano estratégico;

<\

Economia com a realizacao de pregdes;

v" Suplementacdes orcamentarias.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

[ndice de desempenho da 4rea de gest3o orgamentaria e financeira

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAO)

Mede o indice percentual resultante do alcance das metas dos
indicadores taticos selecionados para aprimorar o desempenho da area
de gestdao orcamentdria e financeira para o exercicio

Monitorar e avaliar o desempenho da gestdao orcamentdria e financeira
ao longo do ciclo estratégico conforme as faixas de classificagao a seguir:
Percentual Desempenho

0% a 30,99% Extremamente baixo

31% a 59,99% Baixo

60% a 79,99%
80% a 89,99%
90% a 100%

Satisfatorio
Aprimorado
Excelente

Quem mede: Secretaria de Administragao e Orgamento (SAO)
Quando mede: Anualmente

Como mede: Fdérmula: Somatério do percentual de alcance das metas fixadas para
os indicadores taticos selecionados para a drea de gestdo orcamentadria
e financeira para o exercicio (limitado a 100%) / total de indicadores
taticos da area de gestdao orcamentaria e financeira medidos no
exercicio.

Onde mede: Planilha eletrénica

Evolucgdo ideal:
Observacoes:

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.039)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.001)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2021.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
100% 100% >280% 789% >80% 75% >80% 96,63% >80%
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INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANO ESTRATEGICO DO TRE-SC - Ciclo 2021-2026

OEAC3 - Fortalecimento da estratégia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao e de Protecao de Dados

Descricao: Programas, projetos, agdes e praticas que visem ao fortalecimento
das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestao
e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais
com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade
das informacdes, disponibilizacao dos servigos digitais ao cidadado e dos sistemas
essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de
inovagoes tecnolodgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos

e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

Problemas a serem tratados pelo objetivo estratégico:

v' Ataques cibernéticos;
v" Outras vulnerabilidades associadas a area de tecnologia da informacao e

comunicacao.

Oportunidades a serem exploradas pelo objetivo estratégico:

v" Realizacdo de programas, projetos e ac¢des institucionais alinhadas ao
objetivo estratégico;

v Apoio a transformacao digital no Poder Judiciario;

v' Elevagdo do nivel de maturidade em seguranca da informacao;

v Elevacdo do nivel de maturidade em protecao de dados pessoais;

v' Parcerias estratégicas com outras instituicdes publicas;

v Aperfeicoamento e ampliacdo dos servigos prestados em meio digital a

Sociedade.
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Indice de governanga, gestdo e infraestrutura de TIC —JUD (iGovTIC-JUD)

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:
Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observacoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

Refere-se a pontuacdo alcancada na ultima apuracdo do IGovTIC-Jud,
publicada pelo Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do CNJ.

Elevar o nivel de maturidade em governanca, gestdo e infraestrutura de
TIC

Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI)

Anualmente

Conforme Resolugdo CNJ n2 370/2021

Departamento de Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢do do CNJ
Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador presente na Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-
2026

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
0,60 0,66 0,65 0,69 0,70 0,74 0,75 0,72 0,78
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[ndice de desempenho da gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:

Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgao ideal:
Observacgoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

Mede o indice percentual resultante do alcance das metas dos
indicadores taticos selecionados para aprimorar o desempenho da area
de gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo

Monitorar e avaliar o desempenho da gestdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo ao longo do ciclo estratégico conforme as
faixas de classificagao a seguir:

Percentual
0% a 30,99%
31% a 59,99%
60% a 79,99%
80% a 89,99%
90% a 100%

Desempenho
Extremamente baixo
Baixo

Satisfatorio
Aprimorado
Excelente

Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI)

Anualmente

Férmula: Id(tecnologia) = Somatdrio do percentual de alcance das metas
fixadas para os indicadores taticos selecionados para a area de gestao
de tecnologia da informacdo e comunicacdo para o exercicio (limitado a
100%) / total de indicadores taticos da area de gestdo tecnologia da
informagdo e comunicagao medidos no exercicio.

Planilha eletrénica

SIM — Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.039)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2023.

Indicador ajustado conforme proposta de melhoria (PROP.001)
apresentada no Relatério de Desempenho da Estratégia Institucional —
RDEI - Exercicio 2021.

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
80% 46% >80% 8508 >80% 80% >80% 90,60% >85%
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[ndice de maturidade em protegdo de dados pessoais

Partes Interessadas:

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:

Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Comité Gestor de Protecdo de Dados (CGPD)

Zonas Eleitorais

O percentual de atendimento de itens de controle associados as boas
praticas em Protecdo de Dados Pessoais pela Justica Eleitoral de Santa
Catarina.

Elevar o nivel de maturidade em Protecdo de Dados Pessoais na Justica
Eleitoral de Santa Catarina.

Comité Gestor de Prote¢do de Dados (CGPD)

Anualmente

Formula: NICPD / TICPD x 100%

NICPD — numero de itens de controle atendidos pelo TRE-SC

TICPD — total de itens de controle relacionados a protecdao de dados
pessoais

Planilha eletrbnica

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrdao mantido pela unidade

Quanto maior, melhor.

Observagbes: Novo indicador
SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
40% 61,15% 60% 6498% 70% 7150% 75% 74,40% 80%
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[ndice de servigos prestados em meio digital

Partes Interessadas:

O que mede:

Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:
Como mede:

Onde mede:

Evolucgdo ideal:
Observagoes:

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

Zonas Eleitorais

Mede o percentual de servicos prestados em meio digital em relacdo
aos servicos que integram a carta de servicos da Justica Eleitoral de
Santa Catarina.

Ampliar e aperfeigoar os servigos prestados em meio digital.

Gabinete da Dire¢ao-Geral

Anualmente

Férmula: IsDig = TotSDig / ToCS x 100%

IsDig — indice de servicos prestados em meio digital

TotSDig — Total de servigos prestado em meio digital

ToCS — Total de servigos disponibilizados na carta de servigos

Carta de Servicos da Justica Eleitoral de Santa Catarina

Planilha eletrénica

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.

Quanto maior, melhor.

O gabinete da Direcdo-Geral consultara as unidades gestoras dos
servicos que integram a Carta de Servicos da Justica Eleitoral de Santa
Catarina para aferir o resultado da medicao.

Novo indicador

SERIE HISTORICA / LINHA DE BASE (LB)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2021 (LB) 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
55% 98,11% 95% 100% 99% 100% 99% 100% 99%
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