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APRESENTACAO

Alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
instituida por meio da Resolugdo CNJ n. 325/2020, o TRESC,
em sessao realizada em 05.07.2021, referendou a Portaria da
Presidéncia n. 83/2021, que instituiu o Plano Estratégico do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina para o novo ciclo
estratégico (2021 a 2026), apos processo participativo de sua

formulacao realizado no primeiro semestre de 2021.
A referida portaria assim disp0s:

“Art. 6° O CPGE, estrutura vinculada ao Conselho
de Governanga Corporativa, realizard, ao menos
quadrimestralmente, Reunides de Analise da Estratégia
(RAEs), para avaliagdo e monitoramento dos resultados,
buscando possiveis subsidios para o aprimoramento

continuo do desempenho institucional.

§ 1° O monitoramento e avaliagdo da estratégia

do TRESC dar-se-do por meio da andlise do Relatério

de Desempenho da Estratégia Institucional (RDEI)
produzido pela AEPE deste Tribunal.”

Este documento apresenta o Relatorio de Desempenho
da Estratégia Institucional do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina referente ao exercicio 2021 (RDEI — 2021).
Elaborado pela Assessoria Especial de Planejamento
Estratégico e de Eleicbes (AEPE), o documento subsidiou a
analise de desempenho pelo Comité Permanente de Gestao
Estratégica (CPGE) na Reunido de Analise da Estratégia

realizada no primeiro quadrimestre do exercicio 2022.

Com a publicagdo deste relatério, o Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina promove a transparéncia dos
resultados obtidos no exercicio 2021, reafirmando seu
compromisso perante a Sociedade para o cumprimento da
missao institucional: Garantir a legitimidade do processo
eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser

votado, a fim de fortalecer a democracia.
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MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

()

Garantir a legitimidade do processo eleitoral Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral,

e o livre exercicio do direito de votar e ser especialmente quanto a efetividade,
votado, a fim de fortalecer a democracia. transparénda e seguranga.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROMOGAO DA ETICA, FORTALECIMENTO DA SEGURANCA,
DA INTEGRIDADE E ENFRENTAMENTO TRANSPARENCIA E CREDIBILIDADE DO
AOS ILICITOS ELEITORAIS PROCESSO ELEITORAL

GARANTIA DOS DIREITOS
POLITICOS E FUNDAMENTAIS

FORTALECIMENTO DA RELACAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO APERFEICOAMENTO DA GOVERNANCA

PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE
JURISDICIONAL E GESTAO INSTITUCIONAL

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
E DE PROTECAO DE DADOS

APERFEICOAMENTO APERFEICOAMENTO DA GESTAO
DA GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Figura 1- Mapa Estratégico do TRESC - Ciclo 2021-2026. Clique na imagem para acessar o Plano Estratégico do TRESC.
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https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/compilada/portaria-p/2021/portaria-p-n-83-de-30-de-junho-de-2021

DESEMPENHO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A Res. TRESCn. 7.975/2018 dispbs sobre o Sistema de Governanca da Justica Eleitoral de Santa Catarina e instituiu o Conselho
de Governancga Corporativa do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina que tem por finalidade: “promover a gestao estratégica,
o relacionamento e a integracdo com as partes interessadas, os mecanismos de controle, a transparéncia e a prestacdo de contas

dos resultados institucionais.”

Ao Comité Permanente de Gestao Estratégica, estrutura integrante do Conselho de Governanca Corporativa, compete, dentre
outras atribui¢cbes: o acompanhamento e analise dos resultados dos indicadores estratégicos, podendo promover os ajustes
necessarios a melhoria do desempenho institucional e atuacdo, no ambito das suas atribuicbes, como nucleo de estatistica e de

gestdo estratégica deste Tribunal.

O desempenho da estratégia institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina é medido com base no alcance
das metas dos indicadores de desempenho selecionados para acompanhar a evolugdo dos objetivos estratégicos presentes no atual
ciclo estratégico 2021-2026.
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INDICADORES DE DESEMPENHO - EXERCICIO 2021

Os indicadores de desempenho e as metas para os exercicios 2021 e 2022 foram instituidos pela Portaria da Direcao-Geral
n. 163/2021 e sua alteracao posterior (Portaria DG n. 346/2021), decorrente de melhorias sugeridas pelas unidades e submetidas ao
Comité Permanente de Gestdo Estratégica. Além das metas, a ficha de cada indicador contempla informagdes importantes: o que

mede, para que mede, quem mede, quando mede, como mede, onde mede e sua evolucao ideal.

A medicao dos indicadores de desempenho é realizada anualmente e considera o periodo 01/01a 31/12 de cada exercicio
em referéncia. As metas para os exercicios subsequentes serdo fixadas oportunamente, apds analise das medidas de melhoria

propostas.

Os graficos dos resultados mostrados neste relatorio apresentam contorno em cores distintas para identificar os indicadores
de desempenho que cumpriram ou superaram a meta fixada para o exercicio (em cor azul), ndo cumpriram a meta no exercicio
(em cor vermelha), que ndo sdao mensuraveis ou tiveram a medicdo suspensa no exercicio de referéncia — e, portanto, ndo
contabilizam para o desempenho do presente exercicio (em cor cinza) e que tiveram a medicdo prejudicada no exercicio ou
interrompida no ciclo estratégico (em cor preta).

ACESSE AS INFORMACOES DOS INDICADORES
DE DESEMPENHO DO TRESC - EXERCICIO 2021

Figura 2 - Link para acesso a ficha dos indicadores do exercicio 2021.
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https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/rybena_pdf?file=https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/at_download/file
https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/rybena_pdf?file=https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/at_download/file
https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/rybena_pdf?file=https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/at_download/file
https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/rybena_pdf?file=https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/at_download/file
https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/rybena_pdf?file=https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/at_download/file
https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/rybena_pdf?file=https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/at_download/file
https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/rybena_pdf?file=https://www.tre-sc.jus.br/legislacao/arquivos_legislacao/portaria_dg_anexos/pdg-346-2021-anexo-i/at_download/file

INDICE DE DESEMPENHO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DO TRESC
EXERCICIO 2021

70,59%

64,29% 77,78%
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PARTE 1: DESEMPENHO POR PERSPECTIVAS DO PLANO ESTRATEGICO

@ 4

Objetivos Estratégicos

@l 20

Indicadores de
desempenho

DESTAQUES DO EXERCICIO

indice de maturidade em gestéo da meméria institucional
indice de acdes de promocéo decidadania
indice de solicitacdes de acesso a informacio respondidas no prazo

indice de contatos dirigidos & Ouvidoriarespondidosno prazo

AN N NN

indice de promocéo de campanhasinstitucionais paraampliar conhecimentos

sobre funcionamento do processo eleitoral

<

indice de atendimento aos principios constitudonais por titulares de cargos e
funcdes conforme Res.CNJ n. 156/2012
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Medidos no
exercicio ou superadas

-2

Medicao suspensa
ou prejudicada

Metas alcancadas

OPORTUNIDADES PARA MELHORIA

v indice de satisfacio dosservicos prestados pelaJusticaEleitoral & Sociedade
v" Indice de Transparéncia
v indice de acessibilidade

Porsuperdimensionamento da meta

v indice de implementacéo das recomendactes emitidas pela auditoriainterna
v"Indice do eleitorado entre os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos

Porsubdimensionamento da meta
v indice de execucdo do Programa de Enfrentamento a Desinformacéo nas Eleicdes

v indice de execucdo do plano anual de auditoria
v indice de promocéoda culturada ética e da integridade




@_f OERS1 - Garantia dos Direitos Politicos e Fundamentais

Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serdo a seguir analisados:

indice do eleitorado entre os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos

0,43% 0.33%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Analise: o indicador nao alcangou a meta fixada para o exercicio. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta foi de -23,26%. A meta variavel

demonstrou-se superdimensionada. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme
previsto no art. 6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.

indice de participacio eleitoral

80%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Obs.: indicador de desempenho ndo medido em anos nao eleitorais.

Tribunal
Regional
=l Elcitoral-SC




indice do eleitorado com biometria cadastrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Obs.: indicador de desempenho com medi¢do suspensa nos exercicios 2021 e 2022 em razdo da pandemia de Covid-19.

indice de participacdo de voluntarios e voluntarias no processo eleitoral

51%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Obs.:indicador de desempenho ndo medido em anos nao eleitorais.

Tribunal
Regional
=l Elcitoral-SC




indice de acessibilidade

82% %
° 73%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anédlise: o indicador ndo alcancou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de -10,98%.
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@_f OERS2 - Promocao da Etica, da Integridade e Enfrentamento aos llicitos Eleitorais
Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serao a seguir analisados:

indice de promocao da cultura da ética e da integridade

63,41% %
50% o 60%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Analise: o indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relagao a meta fixada foi de 26,82%. A meta demonstrou-

se subdimensionada. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art
6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.

indice de execucdo do plano anual de auditoria

100% 100%
75%

2021 2022 2023 2024 2025
Meta M Resultado

2026

Analise: o indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relagdo a meta fixada foi de 33,33%. A meta demonstrou-
se subdimensionada, entretanto, para o exercicio 2022 a meta fixada demonstra-se desafiadora.
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indice de implementacdo das recomendagdes emitidas pela auditoria interna

50% 60%
° 40,0%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: oindicador ndo alcancou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de -20%. A meta demonstrou-

se superdimensionada. A critério do CPGE, poderéa ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art
6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.

indice de atendimento aos principios constitucionais por titulares de cargos e funcdes conforme Res. CNJ n. 156/2012
100%100,0% 100%

2021 2022 2023 2024 2025

2026
Meta M Resultado

Anélise: o indicador alcancou a meta fixada para 2021.
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/2‘7 OERS3 - Fortalecimento da Seguranca, Transparéncia e Credibilidade do Processo Eleitoral
O Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serdo a seguir analisados:

indice de reconhecimento por impressao digital na habilitacdo para o voto

90%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Obs.: indicador de desempenho ndo medido em anos nao eleitorais.

indice de realizacio das auditorias de funcionamento do processo eleitoral
100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Obs.:indicador de desempenho ndo medido em anos nao eleitorais.
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@

indice de execucdo do Programa de Enfrentamento a Desinformacao nas Eleicoes

79,17% 80%
60%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: o indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 31,95%. A meta demonstrou-

se subdimensionada. A critério do CPGE, poderéa ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanga, conforme previsto no art
6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.

indice de fiscalizacdo das audiéncias publicas do processo eleitoral pelas entidades convocadas ou convidadas

20%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Obs.: indicador de desempenho ndo medido em anos nao eleitorais.
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indice de promocao de campanhas institucionais para ampliar conhecimentos sobre funcionamento do processo eleitoral
100% 100% 100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anélise: o indicador alcancou a meta fixada para 2021.
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/2‘7 OERS4 - Fortalecimento da Relacao Institucional com a Sociedade
O Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serdo a seguir analisados:

indice de Transparéncia

90%  86,6% 91%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anédlise: o indicador ndo alcangou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de -3,78%.

indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo
100% 91%

90%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anédlise: o indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 11,11%.
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indice de satisfacdo dos servigos prestados pela Justica Eleitoral a Sociedade

90% 90%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anélise: indicador de desempenho teve medicdo prejudicada no exercicio 2021 em razdo da pandemia de Covid-19, mesmo assim o indicador foi contabilizado
para medicdo do indice de Desempenho da Estratégia Institucional do TRESC neste exercicio.

indice de solicitacdes de acesso a informacao respondidas no prazo
99,45% 100% 99,50%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anédlise: o indicador superou a meta fixada para 2021. A variagdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 0,55%.
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indice de acdes de promocao de cidadania
100%

90%
80%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anélise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A varia¢do do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 0,55%.

indice de maturidade em gestao da meméria institucional

63,75% 65%
55%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Analise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variagdo do resultado obtido no exercicio em relagdo a meta fixada foi de 15,9 1%.
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@ 3 al 11

11 < 8 =0

Objetivos Estratégicos Indicadores de Medidos no Metas alcancadas Medicao suspensa
desempenho exercicio ou superadas ou prejudicada
DESTAQUES DO EXERCICIO OPORTUNIDADES PARA MELHORIA
v indice de qualidadedostrabalhosrealizados pelaauditoriaintema Porsuperdimensionamento da meta
v indice de maturidadeem gestdo documental v indiceded hod d
P ta tratacd
v" Indice de desempenho dosprocessos daCadeiade Valor ’n \ce de desempenho da gestao de contratacoes
. . . . v" Indice de desempenho de sustentabilidade
v" Indice de maturidadeem gestdode riscos . ) X o
. . . . v" Indice de atendimento a demanda jurisdicional
v" Indice de monitoramento e avaliacdo do desempenho da estratégia

institucional . .
Porsubdimensionamento da meta

AN

indice-Geralde Governanca
v indice de alcance dasmetasnacionais do Poder Judidério e especificas da v' Taxa de congestionamento liquida, exceto execucdes fiscais
Justica Eleitoral
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/2‘7 OEPI1 - Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional
O Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serdo a seguir analisados:

indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da Justica Eleitoral
100%

80% 83%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Analise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 3,75 %.

Taxa de congestionamento liquida, exceto execucodes fiscais

47%
° 40%
11%
[
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anédlise: o indicador possui polaridade invertida, ou seja, a evolucdo ideal é “quanto menor, melhor”. Indicador superou a meta fixada para 2021. O resultado
obtido no exercicio foi 76,60% menor que o valor da meta fixada. A meta demonstrou-se subdimensionada. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para
0 exercicio seguinte as instancias internas de governanga, conforme previsto no art. 6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.
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indice de atendimento a demanda jurisdicional

2100%

1559%

100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: O indicador ndo alcangou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relagdo a meta fixada foi de -25,76%. A meta
demonstrou-se superdimensionada. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme
previsto no art. 6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.
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@ OEPI2 - Aperfeicoamento da Governanca e Gestao Institucional
Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serao a seguir analisados:

indice-Geral de Governanca

57% 57,3% 58%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Analise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 0,53%.

indice de monitoramento e avaliacdo do desempenho da estratégia institucional
100% 100% 100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anélise: O indicador alcangou a meta fixada para 2021.
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indice de maturidade em gestao de riscos

68% 74,37% 70%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 9,37%.

indice de desempenho dos processos da Cadeia de Valor

O,
S0% 62,50% 55%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anédlise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacao do resultado obtido no exercicio em relagdo a meta fixada foi de 25%. A meta demonstrou-se
subdimensionada. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art. 6° e
respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.
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indice de maturidade em gestdo documental

64% 67.34% 65%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 5,22%.

indice de qualidade dos trabalhos realizados pela auditoria interna
96,6%

85% 90%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Analise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 13,65%.
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indice de desempenho da gestdo de contratagdes
100% 100%

57,14%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anélise: O indicador ndo alcangou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relagdo a meta fixada foi de -42,86%. A meta
demonstrou-se superdimensionada por possivel superdimensionamento das metas dos indicadores taticos selecionados para medicdo do indicador. A critério

do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art. 6° e respectivos paragrafos da
Portaria P n. 83/2021.
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@7 OEPI3 - Promocao da Sustentabilidade

O indicador de desempenho relacionado ao objetivo estratégico sera a seguir analisado:

indice de desempenho de sustentabilidade

58% 45 8% 56%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta ™ Resultado

Obs.: Resultado divulgado pelo CNJ em 2021, referente ao Ano-Base 2020, por meio do 5° Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario.

Anédlise: Unico indicador de desempenho relacionado ao objetivo estratégico ndo alcangou a meta fixada para 2021. A variagdo do resultado alcangado em
relacdo a meta foide -21,03%. A meta demonstrou-se superdimensionada. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias
internas de governanga, conforme previsto no art. 6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.
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@3 il 9 <9 | @0

Objetivos Estratégicos Indicadores de Medidos no Metas alcancadas Medicdo suspensa
desempenho exercicio ou superadas ou prejudicada
DESTAQUES DO EXERCICIO OPORTUNIDADES PARA MELHORIA

v indice de capacitacdo de servidores
v indice de desempenhoda areade gestdo orcamentariae financeira v Indice de desempenho da gestdo depessoas

v indice de governanca, gestio e infraestrutura de TIC—JUD (iGovTIC-JUD)
Porsuperdimensionamento da meta

v indice de desempenho da gestdo detecnologia dainformacio e comunicacio

Porsubdimensionamento da meta

indice de servicos prestados em meio digital
indice de maturidadeem protecéo de dados pessoais
indice de capacitacio dos gestores em competéncias gerenciais

AR NEE NN

indice de capacitacdo de juizes eleitorais
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Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serdo a seguir analisados:

@2‘7 OEAC1 - Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

indice de desempenho da gestio de pessoas
100% 920% 100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Analise: o indicador ndo alcancou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de -10%.

indice de capacitacio de juizes eleitorais

1% 3,03% 1%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: o indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relagdo a meta fixada foi de 203%. A meta demonstrou-
se subdimensionada e possibilita oportunidade para continua evolucdo durante o ciclo estratégico. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para o
exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art. 6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.
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indice de capacitagdo dos gestores em competéncias gerenciais
100%

60%
50%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Anélise: o indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 100%. A meta demonstrou-

se subdimensionada. A critério do CPGE, poderéa ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art
6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.

indice de capacitacido de servidores
93,54%

80% 85%

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta M Resultado

Analise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido em relagdo a meta fixada foi de 16,93%.
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/2‘7 OEAC?2 - Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira
O Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serdo a seguir analisados:

indice de desempenho da area de gestdo orcamentaria e financeira
100% 100,00% 100%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: O indicador alcangou a meta fixada para 2021.

Tribunal
Regional
=l Elcitoral-SC




/2‘7 OEAC3 - Fortalecimento da Estratégia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e de Protecao de Dados
O Os indicadores de desempenho relacionados ao objetivo estratégico serdo a seguir analisados:

indice de governanca, gestio e infraestrutura de TIC -JUD (iGovTIC-JUD)

060 0.66 0,65

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Analise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido em relacdo a meta fixada foi de 10%.

indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informacio e comunicagio

80% 80%

46%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Andlise: O indicador ndo alcangou a meta fixada para 2021. A variacdo do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de -42,50%. A meta
demonstrou-se superdimensionada por possivel superdimensionamento das metas dos indicadores taticos selecionados para medi¢do do indicador. A critério

do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art. 6° e respectivos paragrafos da
Portaria P n. 83/2021.
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indice de maturidade em protecao de dados pessoais

61,15%

50%
40%

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Meta M Resultado

Anélise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A variagdo do resultado obtido no exercicio em relagdo a meta fixada foi de 52,88%. A meta demonstrou-

se subdimensionada. A critério do CPGE, poderéa ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art
6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.

indice de servicos prestados em meio digital
98,11%

55% 60%

2021 2022 2023 2024 2025

2026
Meta M Resultado

Anélise: O indicador superou a meta fixada para 2021. A varia¢do do resultado obtido no exercicio em relacdo a meta fixada foi de 78,38%. A meta demonstrou-

se subdimensionada. A critério do CPGE, podera ser proposto ajuste para o exercicio seguinte as instancias internas de governanca, conforme previsto no art
6° e respectivos paragrafos da Portaria P n. 83/2021.
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PARTE 2: PROPOSTAS DE MELHORIA AO DESEMPENHO DA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

As propostas de melhoria ao desempenho da estratégia institucional sdo encaminhadas pelas unidades, comités e comissdes
responsaveis por indicadores de desempenho no Plano Estratégico Institucional e, apds consolidadas neste relatério, sdo submetidas
a analise pelo Comité Permanente de Gestao Estratégica (CPGE).

PROP.001 — Autorizar as unidades responsaveis a estudar o interesse na alteragdo dos indicadores de desempenho: “indice de
desempenho da estratégia institucional”, “indice de desempenho da gestdo de contratacdes”, “indice de desempenho da gestdo de
pessoas”, “indice de desempenho da area de gestdo orcamentaria e financeira”. “indice de desempenho da gestdo de tecnologia da
informagdo e comunicacao” para abranger intervalos para a classificacdo do desempenho e que as metas a serem perseguidas
anualmente no ciclo estratégico sejam iguais ou superiores a faixa "Aprimorado”. A resposta das unidades deve ser encaminhada ao
CPGE até 30 de junho de 2022.

Percentual Desempenho

0% a 3099%  Extremamente baixo

31% a 59,99% Baixo

60% a 79,99% Satisfatorio

80% a 89,99% Aprimorado

90% a 100% Excelente

PROP.002 — Autorizar a AEPE a propor ao CPGE, até 30 de junho de 2022, a incluséo de novo indicador para acompanhar a evolugao
do objetivo OERS4 -Fortalecimento da Relacdo Institucional com a Sociedade: “indice de comunicacdo estratégica”, de medicdo anual
a partir do exercicio 2022.

PROP.003 - Autorizar a AEPE a propor ao CPGE, até 30 de junho de 2022, a Inclusdo de novo indicador para acompanhar a evolucao
do objetivo OERS4 -Fortalecimento da Relacdo Institucional com a Sociedade: “indice de parcerias estratégicas”, de medicdo anual a
partir do exercicio 2022.
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PROP.004 - Autorizar a AEPE a propor ao CPGE, até 30 de junho de 2022, a Inclusdo de novo indicador para acompanhar a evolucao
do objetivo OEACT — Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas: “indice de capacitacdo de promotores e procuradores eleitorais”, de
medicdo anual a partir do exercicio 2022.

PROP.005 - Solicitar a STI e a SAO que avaliem até 30 de junho de 2022 a hipdtese de superdimensionamento das metas dos
indicadores taticos que compdem as medicOes estratégicas das areas: tecnologia da informagao e contratacdes, propondo ao CPGE
ajuste, se necessario.

PROP.006 - Solicitar a STl a avaliagdo, até 30 de junho de 2022, da viabilidade de inclusdo dos indicadores: "“iGovTl (indice de
governanca e gestdo de Tl)” e "iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) “ como indicadores taticos selecionados para compor
a medicdo do “indice de desempenho da gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo”, propondo ao CPGE ajuste, se
necessario.

PROP.007 — Solicitar a SAO a avaliagéo, até 30 de junho de 2022, da viabilidade de inclusdo dos indicadores: “iGovOrcament (indice
de governanca e gestao orcamentaria)” e “iGestOrcament (indice de capacidade em gestao orcamentaria)” como indicadores taticos
selecionados para compor a medicdo do “indice de desempenho da area de gestdo orcamentéria e financeira”, propondo ao CPGE
ajuste, se necessario.

PROP.008 — Solicitar a SAO a avaliacao, até 30 de junho de 2022, da viabilidade de inclusao dos indicadores: “indice de governanga
e gestao de contratagdes” e “indice de capacidade em gestao de contratagdes” como indicadores taticos selecionados para compor
a medicdo do “indice de desempenho da gestdo de contratacdes”, propondo ao CPGE ajuste, se necessario.

PROP.009 - Solicitar a SGP a avaliacdo, até 30 de junho de 2022, da viabilidade de inclusdo dos indicadores: “"iGovPessoas (indice de
governanca e gestdo de pessoas)” e "iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas)” como indicadores taticos
selecionados para medicdo do “indice de desempenho da gestdo de pessoas”, propondo ao CPGE ajuste, se necessario.

PROP.010 - Solicitar a AEPE que proponha priorizagdo da atualizacdo da Cadeia de Valor do TRESC para evoluir o indicador de
desempenho “indice de desempenho dos processos da Cadeia de Valor”.

PROP.011 - Solicitar a AEPE que proponha priorizacdo da atualizacdo da Carta de Servicos para aperfeicoar a planilha de medigéo e
respectivo indicador de desempenho “indice de servicos prestados em meio digital”.
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PROP.012 - Solicitar a SCRE que proponha a Ouvidoria a atualizacao e disponibilizagdo de formulario de pesquisa eletronico no site
da internet do TRESC para possibilitar a medicdo do “indice de satisfacio dos servicos prestados pela Justica Eleitoral & Sociedade”.

PROP.013 - Solicitar a Direcdo-Geral que consulte as unidades e comissdes sobre procedimentos e prazos necessarios para
atendimento das recomendacdes de auditoria remanescentes para o “indice de implementacdo das recomendacdes emitidas pela
auditoria interna”, considerando a escassez de forga de trabalho, o periodo eleitoral vindouro e a complexidade para atendimento
integral das recomendac¢des exaradas pela unidade de auditoria interna.

PROP.014 — Solicitar & SGP que analise a proposta da EJESC de substituicdo da unidade responsavel pela medicdo do “indice de
capacitagdo dos gestores em competéncias gerenciais” a partir do exercicio 2022 para a Secretaria de Gestao de Pessoas, pois € essa
unidade que tem o controle dos cursos de natureza gerencial que os gestores realizam, inclusive os ndo oferecidos pela Escola
Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina, encaminhando suas conclusdes ao CPGE até 30 de junho de 2022.

PROP.015 — Autorizar a AEPE a propor a priorizacao, apés o cumprimento da PROP.010, da identificacdo dos processos criticos de
trabalho da Justica Eleitoral catarinense para melhorar os critérios de selecdo de cursos dos anos subsequentes.

PROP.016 — Solicitar a EJESC a inclusdo, como critério adicional para priorizacdo de acbes e capacitacdes pela EJESC, os riscos-chave
que podem impactar o desempenho da estratégia institucional do TRESC, conforme art. 2°, inciso VI da Portaria P n. 83/2021.

PROP.017 - Solicitar a AEPE que efetue ajuste corretivo na ficha do indicador: “Taxa de congestionamento liquida, exceto execugdes
fiscais” para que no campo “evolucdo ideal” conste: “quanto menor, melhor”.

PROP.018 — Solicitar & CPAI que proponha, até 30 de junho de 2022, ajuste de melhoria no indicador “indice de acessibilidade” para
que seja alterado para “indice de acessibilidade e inclusdo” e que a planilha de medicdo incorpore melhorias detectadas pela Comissao
de Acessibilidade e Inclusdo e demais ajustes necessarios previstos pela Res. CNJ n. 401/2021.

PROP.019 - Solicitar a AEPE que ajuste a planilha gestdo de riscos criticos ao desempenho da estratégia institucional para incluir os
indicadores: “Taxa de congestionamento liquida, exceto execucdes fiscais”; “indice de atendimento a demanda jurisdicional” e
“Indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da Justica Eleitoral” como controles internos do risco R#003,

tendo em vista a ampliacdo de sua precisao e acuracia.
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PROP.020 - Autorizar a AEPE a consultar as unidades responsaveis pela medicdo dos indicadores de desempenho do plano
estratégico, quanto ao interesse em ajustar as metas para o ano corrente, em especial quanto aos casos de subdimensionamento e
superdimensionamento detectados na medicao do exercicio 2021, com envio do resultado consolidado ao CPGE até 30 de junho de
2022.
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MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre
exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de
fortalecer a democracia.

VISAO

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral,
especialmente quanto a efetividade, transparéncia e
seguranca.

VALORES

Transparéncia - Etica - Imparcialidade
Respeito — Comprometimento - Inovacao
Coeréncia — Cooperacao - Integridade
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