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APRESENTACAO

Este relatdrio de desempenho da estratégia institucional do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina apresenta os resultados parciais do ciclo estratégico vigente,

especificamente dos exercicios 2016, 2017 e 2018.

Trata-se de um dos artefatos do processo “Gerenciar Estratégia Institucional”,
mapeado em conformidade com o Sistema de Governanca da Justica Eleitoral de Santa
Catarina, instituido pela Res. TRESC n. 7.975/2018.

A Res. TRESC n. 7.976/2018 que alterou a Resolugdo TRESC n. 7.935/2015
(Planejamento Estratégico Institucional) assim disp0s:

"Art. 3- O CPGE incluird, ao menos quadrimestralmente, a Analise da Estratégia nas
pautas de suas reunides ordinarias, para avaliacdo de resultados.

§ 1- Como parte da Analise da Estratégia, podera o CPGE elaborar propostas de
ajustes ao Planejamento Estratégico e as suas metas, bem como outras medidas necessarias
a melhoria do desempenho de sua execugao.

§2- O relatdério de Andlise da Estratégia produzido pelo CPGE serd remetido ao

Conselho de Governanga Corporativa para avaliagdo de resultados e deliberagdo sobre
propostas de ajustes."

Este relatério apresenta o mapa estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina (contemplando a missdo, visao de futuro e valores da Instituicdo), os 9
objetivos e respectivas descricdes e os indicadores estratégicos e de apoio® que os
compdem, apresenta também a andlise dos resultados? do exercicio 2018 realizada
pelas unidades responsaveis pelas medi¢cdes dos indicadores e as medidas de melhoria

propostas para avaliacdo pelas instancias internas de governanca.

Ta medigdo dos indicadores é realizada anualmente e considera o periodo 01/01 a 31/12 de cada exercicio.

2 para facilitar a visualizagdo, foi alterada para vermelha a cor referente ao grafico e rétulo dos resultados dos indicadores que ndo
atingiram a meta definida para o periodo.



MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Missao: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao de futuro:

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranga.

Valores:
Coeréncia Comprometimento Etica
Flexibilidade Inovagéo Integragdo
Reconhecimento Respeito Transparéncia

Fortalecimento da seguranca
e da transparéncia do
processo eleitoral

Aperfeicoamento da Aperfeigoamento da
gestao de pessoas gestdo orcamentaria

Garantia dos direitos Combate a corrupgao e a
(ERAELERIE] improbidade administrativa

Celeridade e produtividade Aperfeicoamento da
na prestacao jurisdicional gestédo da informagédo

Fortalecimento da Aperfeicoamento da
governanca goverhancga de Tecnologia
da Informagao
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DESEMPENHO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

O desempenho da estratégia institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina é medido com base no alcance das metas de cada objetivo do Planejamento
Estratégico Institucional, instituido pela Res. TRE-SC n. 7.935/2015.

Apds a reformulacdo dos indicadores estratégicos ocorrida em 2016, foram
estabelecidos 9 indicadores, um para cada objetivo estratégico. Os indicadores
estratégicos sdo calculados conforme indicadores de apoio selecionados para cada
objetivo, com pesos iguais ou diferenciados em especificidades de anos eleitorais e anos
nao eleitorais. Os indicadores possibilitam avaliar, de forma objetiva, a evolugdo da

execucao do ciclo estratégico no TRE-SC.

Em 2018, tendo em vista a necessidade de ampliacdo da vigéncia do
Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina em 1 ano
(2016 a 2021), conforme deliberado pelo Conselho de Governanca Corporativa na
reunido ocorrida em 28 de junho, foi elaborada uma proposta revisional dos indicadores

do Planejamento Estratégico.

A minuta do documento foi construida colaborativamente com as unidades e
comissdes responsdveis pelas medi¢cdes dos indicadores e analisada pelo Comité
Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE) e Comité Permanente de Integracdo e
Comunicacdo (CPCl) e disponibilizada para o publico interno da Justica Eleitoral

catarinense para envio de sugestdes.

A proposta contemplou a revisdo de metas dos indicadores estratégicos e de
apoio, incluindo o ajuste referente a ampliacdao do periodo e também circunstancias
ambientais internas e externas previstas para o periodo 2018-2021. Além disso,
considerou as medidas de melhoria sugeridas pelas unidades ao longo dos exercicios
2016 e 2017.

O resultado foi aprovado pelo Conselho de Governanca Corporativa e submetido
pela Presidéncia ao Pleno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e originou a
Res. TRESC n. 7.991/2018.
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http://intranet.tre-sc.gov.br/fileadmin/arquivos/base_conhecimento/Governanca_Gestao/estrategia_institucional/Proposta_Revisao_Indicadores_Planejamento_TRESC_20162021_v1.1.pdf

OE1 — GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania,
buscando fortalecer a democracia, observando o acesso a informacdo, praticas

sustentaveis e acessibilidade.

IE1 - [ndice de garantia dos direitos da cidadania

Situacao atual:

IE1 - INDICE DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

79% 83%  82% B88%  83% ;5  86% 88% 90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 79% 82% 83% 86% 88% 90%
Resultado 83% 88% 77%
Composicao:

Compdem o cdlculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
IA1.1 - indice de qualidade no atendimento ao cidad3o
90% 96%  90% 93%  90% 87%  90% 90% 90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Resultado 96% 93% 87%
IA1.2 - indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no
prazo
98% 98% 98% 99% 90% 91% 90% 90% 90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 98% 98% 90% 90% 90% 90%

Resultado 98% 99% 91%



I1A1.3 - indice de a¢des de promogio da cidadania

100% 100% 100% )
Mallalli a i
.2016 2017 2018 2019 2020 2021

» Meta 40% 50% 60% 70% 75% 80%

M Resultado 100% 100% 100%

IA1.4 - indice de acessibilidade ao sitio eletrdnico do TRE-SC

66% 68% 67% 72% 72% ga% 73% 74% 75%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Meta 66% 67% 72% 73% 74% 75%
M Resultado 68% 72% 64%

IA1.5 - indice de solicitagdes de acesso a informagdo respondidas

no prazo
98%99,68%  98%99,55%  99%99,11%  100% 100% 100%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Meta 98% 98% 99% 100% 100% 100%
mResultado  99,68% 99,55% 99,11%

IA1.6 - indice de desempenho do plano de logistica sustentavel

0,
S0% 60%63,38%  65%60,31%  68% 70% 75%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Meta 50% 60% 65% 68% 70% 75%
M Resultado 0% 63,38% 60,31%

IA1.7 - Quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias
jornalisticas produzidas pelo TRE-SC

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%

M Resultado 100% 100% 13%



IA1.8 - indice de acessibilidade na Justiga Eleitoral catarinense
919 100%
82% ’

0, 0, 0, 0,
64% 73% 72% 64% 73% 73%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 64% 72% 73% 82% 91% 100%
Resultado 73% 64% 73%

IA1.9 - indice de participagdo eleitoral

88% 83,70% 90%
2018 2020
Meta 88% 90%
Resultado 83,70%

Analise dos resultados:

Em 2018 houve superacdo das metas estabelecidas para a tempestividade de
respostas dirigidas a Ouvidoria e ao SIC, também nas acGes de promocgao da cidadania.
Quanto a acessibilidade na Justica Eleitoral de Santa Catarina alcancamos a meta
definida para o exercicio. O resultado que mais contribuiu para ndo alcancarmos a meta
estabelecida para o objetivo estratégico refere-se ao corte orcamentario do contrato da
empresa de clipagem, com forte impacto na medicdo do indice de repercussdes na
imprensa das matérias jornalisticas produzidas pelo TRE-SC e que merecera adogao de

medida de melhoria para o proximo exercicio.

Medidas de melhoria propostas: O

v Consultar as unidades para avalia¢cdo de eventuais ajustes na atual composi¢do
do indicador estratégico, ou nas férmulas e nas metas dos indicadores de apoio
para que reflitam o contexto atual da Instituicdo frente aos principais desafios:
Forca de trabalho em quantidade inadequada para atendimento ao cidaddao em
um cendrio de impedimento de recomposicdo da forca de trabalho e restricdes

orcamentarias impostas pela Emenda Constitucional 95/2016 e Portaria TSE
671/2017.



OE2 — COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos

eleitorais, a preservacdao da probidade administrativa e a persecugdao dos crimes

eleitorais e contra a administragao publica, entre outros.

IE2 - ndice de combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa

Situacao atual:

IE2 - INDICE DE COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE

ADMINISTRATIVA
0% 89% 97% 93% 95% 97% 98%
’ 73% 68%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 80% 73% 93% 95% 97% 98%
Resultado 89% 97% 68%
Composigao:

Compodem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
IA2.1 - indice de execugdo do plano anual de auditoria
100% 100%100%  100%100%  100% 100% 100%
50%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado 50% 100% 100%



I1A2.2 - indice de agilidade no julgamento de processos da Lei das
Inelegibilidades

75% 89,37% 91,26%  89% 91% 93% 95%
| . - . . ZSGA . . .
2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Meta 75% 60% 89% 91% 93% 95%
M Resultado 89,37% 91,26% 62,56%

1A2.3 - indice de atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder
Judiciario

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Resultado 100% 100% 100%

IA2.4 - indice de julgamento de processos prioritarios

96,20% 98,69%  95% 96% 97% 98%
75%
60%
I 7,29%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Meta 75% 60% 95% 96% 97% 98%
mResultado  96,20% 98,69% 47,29%

I1A2.5 - indice de implementagdo das recomendagdes expedidas
pelo Orgdo de Controle Interno

100% 100% 90% 95% 100%
9 55%
.SOA | . '5 o
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Meta 50% 55% 80% 90% 95% 100%

M Resultado 100% 100% 35,71%



Analise dos resultados:

Em 2018 alcangamos a meta de execugao do plano anual de auditoria e de
atendimento a Lei da Ficha limpa do Poder Judiciario, entretanto 3 indices contribuiram
para ndo alcangcarmos a meta estabelecida para o objetivo: 1A2.2, IA2.4 e IA2.5 e os
fatores decorreram da suspensao de implementacdo de recomendac¢des de auditoria
em razdo de restricdo orgamentdria, o que impactou 5 recomendag¢des de auditorias
(IA2.5) e metas superestimadas para a primeira instancia da Justica Eleitoral referentes
aos indices I1A2.2 e IA2.4 e que merecerdo adocdo de medidas de melhoria para o

proximo exercicio.

)

v Consultar as unidades para avaliacdo de eventuais ajustes na atual composi¢do

Medidas de melhoria propostas:

do indicador estratégico, ou nas férmulas e nas metas dos indicadores de apoio
para que reflitam o contexto atual da Instituicdo frente aos principais desafios:
Forga de trabalho insuficiente para implementar as recomendac¢des de auditoria
no prazo e em demanda crescente em um cendrio de impedimento de
recomposicao da forca de trabalho e de restricdes orcamentdrias impostas pela
Emenda Constitucional 95/2016 e Portaria TSE 671/2017;

v Implantar o Processo Judicial Eletrénico na primeira instancia, promovendo a

celeridade no julgamento de processos prioritdrios.



OE3 — FORTALECIMENTO DA SEGURANCA E DA TRANSPARENCIA DO
PROCESSO ELEITORAL

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o
aprimoramento continuo da seguranca e da transparéncia dos pleitos eleitorais, com a

utilizagdao de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

IE3 - [ndice de fortalecimento da seguranca e da transparéncia do
processo eleitoral

Situacao atual:

IE3 - INDICE DE FORTALECIMENTO DA SEGURANGA E DA

TRANSPARENCIA DO PROCESSO ELEITORAL
93%

79% 80%
679 9 69% 72%
55% oo % 66% 4
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 55% 67% 69% 79% 80% 93%
Resultado 52% 66% 72%

Composicao:

Compodem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
IA3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico
64,98% . 82,50% 20,00%
53,29% 60.00% ' 70,00%
51,80% O’
27,72% 27,80% l
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 27,72% 53,29% 60,00% 70,00% 82,50% 90,00%

Resultado 27,80% 51,80% 64,98%



I1A3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor

92,30% 92,77% 92,60% 88,04% 93%
2016 2018 2020
= Meta 92,30% 92,60% 93%
M Resultado 92,77% 88,04%

1A3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas audiéncias
publicas do processo eleitoral

100% 100% 100% 100%
- - - - -
2016 2018 2020
M Meta 100% 100% 100%
M Resultado 60% 100%

I1A3.4 - indice de mesarios voluntarios convocados

0
37,85% 48,86% .
20% 25% ’
2016 2018 2020
™ Meta 20% 25% 30%
M Resultado 37,85% 48,86%

IA3.5 - indice de convocagdes através do Portal do Eleitor

50%
0,
559 33,41%
meseees S -
2016 2018 2020
= Meta 8% 25% 50%
M Resultado 11,10% 33,41%
1A3.6 - Quantitativo de correi¢Ges e inspecdes
100% 100% 100% 100%
2017 2019 2021
® Meta 100% 100% 100%

M Resultado 100%



Analise dos resultados:

Diferentemente do que ocorreu nos exercicios 2016 e 2017 em 2018 superamos a meta
estabelecida para o objetivo estratégico. Os indices que contribuiram para o resultado
positivo: 1A3.1: superamos a meta de cadastramento biométrico de eleitores, 1A3.3,
alcangamos o quantitativo estabelecido como meta para as entidades participantes no
processo eleitoral; 1A3.4 e IA3.5: superamos o numero de mesdrios voluntdrios
convocados e de convocacdes realizadas através do Portal do Eleitor. Em relacdo ao
IA3.3 o valor ficou levemente abaixo da meta principalmente em funcdo da importacao
dos dados biométricos do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina (IGP) e por ser a
primeira eleicdo em que todos municipios utilizaram a identificagdao biométrica. Nas
préoximas eleicOes as digitais importadas e ndo reconhecidas ndo fardo parte do cadastro

eleitoral fazendo com que o indicador convirja para o valor esperado.

Medidas de melhoria propostas: d

v Consultar as unidades para avaliagcdo de eventuais ajustes na atual composi¢ao
do indicador estratégico, ou nas formulas e nas metas dos indicadores de apoio
para que reflitam o contexto atual da Instituicdo frente ao principal desafio:
Desconhecimento do eleitor sobre o funcionamento do processo eleitoral e da
urna eletronica gerando desconfianca e descrédito da Sociedade na Justica
Eleitoral



OE4 — CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

Tém por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional
da razoavel duracdo do processo. Trata-se de garantir a prestacado jurisdicional efetiva e
agil, com seguranca juridica na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a

produtividade dos magistrados e servidores.

IE4 - [ndice de celeridade e produtividade na prestacdo
jurisdicional

Situacdo atual:

IE4 - INDICE DE CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO

JURISDICIONAL
85% 83%  88% g19  86% 88% 89% °7%
I I 71%
2016 2017 2018I 2019 2020 2021
Meta 85% 88% 86% 88% 89% 97%
Resultado 83% 81% 71%

Composigao:

Compdem o cdlculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de processos judiciais
Lo 8911% 500 8828%  g5% 94,03%  g7% 89% 90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 75% 80% 85% 87% 89% 90%

Resultado 89,11% 88,28% 94,03%



IA4.2 - indice de congestionamento liquido

20,47% 9
20% "o o 109%2336% 0 10%
[
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 20% 0 10% 0 10%
Resultado 20,47% 0 23,36%

IA4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e
especificas da Justica Eleitoral

6666% °e2s0% 7% o 2O 80%
’ (o]

100%
80% °

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 80% 85% 75% 80% 80% 100%
Resultado 66,66% 62,50% 50%

Analise dos resultados:

Em 2018 superamos a meta estabelecida para o 1A4.1 — indice que mede a
agilidade de julgamento de processos judiciais. Entretanto, o resultado dos indicadores
IA4.2 e IA4.3 ficaram aquém da meta, prejudicando o desempenho do objetivo
estratégico também no exercicio 2018 e isso deveu-se ao acumulo de processos em ano
eleitoral. E importante destacar a necessidade de ser dado tratamento diferenciado
guanto aos processos em tramite em anos eleitorais e anos nao eleitorais, haja vista o
grande numero de ag¢des que entram no ano de eleicdo e ao IA4.3 — julgamento de
processos de grande complexidade e em prazos invidveis de cumprimento da meta
definida. Esse resultado merecerd ado¢do de medidas de melhoria para

aperfeicoamento do resultado no préximo exercicio.

)

v Consultar as unidades para avaliacdo de eventuais ajustes na atual composi¢do
do indicador estratégico, ou nas férmulas e nas metas dos indicadores de apoio
para que reflitam o contexto atual da Instituicdo frente aos principais desafios:
Julgamento de processos de grande complexidade em prazos invidveis de
cumprimento da meta definida (3 meses para recursos e 6 meses para
originarios), especialmente em ano eleitoral, forca de trabalho insuficiente em
um cendrio de impedimento de recomposicao da forca de trabalho e de

Medidas de melhoria propostas:



restricdes orcamentarias impostas pela Emenda Constitucional 95/2016 e
Portaria TSE 671/2017;

v Implantar o Processo Judicial Eletrénico na primeira instancia, promovendo a
celeridade no julgamento dos processos judiciais e administrativos.



OES — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA INFORMACAO

Refere-se ao estabelecimento de politicas e praticas para a efetivacdo da gestao
da informacgdo alinhada as normativas legais e adequada as necessidades do Tribunal,
visando a transparéncia publica, ao acesso a informacdo e a eficiéncia e eficacia de
processos de trabalho. Objetiva implementar um sistema de arquivos e um repositério
para documentos e informagGes corporativas (conteudos textuais e multimidia) e
desenvolver e implantar processos de gestdao do conhecimento (relacionados com a
criacdo, captura, armazenamento e disseminag¢do do conhecimento corporativo), além

de prover padrdes abertos para a publicacdo de documentos.

IE5 - [ndice de aperfeicoamento da gestdo da informag3o

Situacao atual:

IE5 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA INFORMAGAO
85%

809
6s%  70% 70% /6% %
53%  51%
35%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 35% 51% 70% 76% 80% 85%
Resultado 53% 65% 70%
Composicao:

Compodem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
IA5.1 - indice de maturidade em gestdo documental
9 %59,22%  60% 63% 65%
47.27% 56,57%  58% 6 6

0,

10% 20%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 10% 20% 58% 60% 63% 65%

Resultado 47,27% 56,57% 59,22%



IA5.2 - indice de maturidade em seguranga da informagdo

€0% 62%  65% 63%  67%69,14%  69% 72% 75%
2016 2017 2018 2019 2020
Meta 60% 65% 67% 69% 72% 75%

Resultado 62% 63% 69,14%

1A5.3 - indice de classificagdo documental

. 100%
65% 80% .
0,
50%48,59% °59,47%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 10% 50% 65% 80% 90% 100%

Resultado 13,26% 48,59% 59,47%

IA5.4 - indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense

90,43% 90,96%  91%94,15%  93% 95% 100%
0,
50% 70%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 60% 70% 91% 93% 95% 100%
Resultado  90,43% 90,96% 94,15%

Analise dos resultados:

Em 2018 alcangamos a meta estabelecida para o objetivo estratégico. Os indices
gue contribuiram para o resultado positivo no exercicio IA5.1, IA5.2 e IA5.4, evoluimos
na maturidade em gestdao documental, na maturidade em seguranca da informacdo e
na transparéncia da Justica Eleitoral catarinense. Em relagdo a classificagao documental,
medida pelo IA5.3, a meta nao foi alcancada no exercicio em razao de que apenas 130
(68,42%) das 190 unidades consultadas responderam ao levantamento de informacdes
realizado, ou seja, para o calculo, foi considerado que 60 unidades (31,58%) nao

realizaram a classificacdo documental, fato que deslocou o resultado obtido para baixo.

Medidas de melhoria propostas: (@,

v’ Consultar a unidade responsavel pelo indicador IA5.3 para avaliacdo de
eventuais ajustes no indicador de apoio para que reflita a realidade da Instituicao
guanto a classificagdo documental.



OE6 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano no TRESC.
Considera programas e acdes relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdao dos
servidores e colaboradores; a humanizacdo nas relagbes de trabalho; ao
desenvolvimento de praticas de incentivo; a modernizacdo das carreiras e a adequada

distribuicdo da forga de trabalho.

IE6 - [ndice de aperfeicoamento da gestdo de pessoas

Situacao atual:

IE6 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

0 81%
7% 64% 67% 70% 73%

55% 50% 479

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 55% 64% 50% 67% 70% 73%
Resultado 74% 81% 47%
Composicao:

Compdem o cdlculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
1A6.1 - indice de governanca e gestdo de pessoas (iGovPessoas)
57% 57%  59%°804% oo cow  s0% 55% 60%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 57% 59% 48% 50% 55% 60%

Resultado 57% 68,04% 50%



1A6.2 - indice do clima organizacional

60% 75,80% 75% 78%
2017 2019 2021
m Meta 60% 75% 78%
M Resultado 75,80%

IA6.3 - indice de aderéncia ao plano anual de capacitagdo e
desenvolvimento

84% 88% 85% 85% 87% 89% 90%
- . - . . . . . .
2016 2017 2018 2019 2020 2021
» Meta 50% 65% 85% 87% 89% 90%
M Resultado 84% 88% 85%

1A6.4 - indice de execugdo do plano anual de capacitagdo e
desenvolvimento

0% 76% 659 17% 75% 60% 77% 79% 80%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Meta 50% 65% 75% 77% 79% 80%
M Resultado 76% 77% 60%

1A6.5 - indice de protecdo a satde do servidor
100%

59% 62% 65%
0% 0%

86%

70%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Meta 60% 70% 0% 59% 62% 65%
M Resultado 86% 100% 0%

60%




Analise dos resultados:

Em 2018 superamos a meta para o 1A6.1 - indice de governancga e gestdo de
pessoas (iGovPessoas) e alcancamos a meta estabelecida para o 1A6.3 — indice de
aderéncia ao plano anual de capacitacdo e desenvolvimento, apesar dos resultados
positivos nesses indices, ndo conseguimos alcancar a meta estabelecida para o objetivo
estratégico no exercicio e isso deveu-se principalmente em razao do corte orgamentario
para a realizacdo de capacitacdo e também em razao da forma de elaboragdo do plano
gue comprometeu a meta, tornando-a inalcancavel o que demandara ajustes para o
proximo exercicio. Foi suspensa a medi¢cdo neste exercicio do 1A6.5, motivada pela
necessidade em se manter uma reserva orcamentdria para a alteracao do contrato de

plano de saude dos servidores.

Medidas de melhoria propostas: @

v Consultar as unidades para avalia¢cdo de eventuais ajustes na atual composi¢do
do indicador estratégico, ou nas formulas e nas metas dos indicadores de apoio
para que reflitam o contexto atual da Instituicdo frente ao principal desafio:
Forga de trabalho insuficiente em um cenario de impedimento de recomposi¢do
da forca de trabalho e de restricdes orcamentarias impostas pela Emenda
Constitucional 95/2016 e Portaria TSE 671/2017;

v' Sugere-se a repeticdo do resultado alcancado do indicador 1A6.1 - indice de
governanca e gestao de pessoas (iGovPessoas) no exercicio 2018 em 2019 frente
a informagdao no site do Tribunal de Contas da Unido de que o préximo
levantamento esta previsto para ocorrer em 2020;

v Sugere-se a repeticdo do resultado alcancado pelo indicador 1A6.2 - indice do

clima organizacional no exercicio 2018 em 2019 caso ndo seja possivel a

realizacdo da pesquisa de clima organizacional.



OE7 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA

Refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentdrias e ao aprimoramento do processo eleitoral e da prestacdo jurisdicional.
Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades

prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.

IE7 - [ndice de aperfeicoamento da gestdo orcamentdria

Situacao atual:

IE7 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORGAMENTARIA

89% 88% 9 o 9
64% ° 68% 68% 81% 0 83% 84% 86%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 64% 68% 81% 83% 84% 86%
Resultado 89% 68% 88%

Composicao:

Compodem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
IA7.1 - indice de aderéncia da execugdo ao planejamento
orcamentario
68% 80%  71% goo  72% 65%  76% 78% 80%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 68% 71% 72% 76% 78% 80%
Resultado 80% 60% 65%
IA7.2 - indice de execugdo do orgamento estratégico
0, 0,
o P ey 76%  73% °0F 75% 77% 80%
0% 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 60% 65% 73% 75% 77% 80%

Resultado 98% 76% 100% 0% 0%



IA7.3 - indice de economia com realiza¢do de pregdes
100%  100% 100% 100% 100%

0% 0% 0%
2018 2019 2020 2021
Meta 100% 100% 100% 100%
Resultado 100% 0% 0% 0%

Analise dos resultados:

Em 2018 superamos a meta estabelecida para o objetivo estratégico.
Contribuiram para o resultado positivo os indices: 1A7.2 -indice de execuc¢do do
orcamento estratégico e o IA7.3 — indice de economia com a realizacdo de pregdes,
incluido a partir deste exercicio. Em relagdo ao indice de aderéncia da execug¢do ao
planejamento orcamentdrio, neste exercicio o planejamento or¢camentdrio nao
correspondeu ao efetivamente executado em decorréncia de varidveis externas nao
previstas. Dentre estas varidveis destaca-se o contingenciamento de crédito
orcamentdrio no valor de 820.616,00 (oitocentos e vinte mil, seiscentos e dezesseis
reais), sendo RS 730.616,00 (setecentos e trinta mil, seiscentos e dezesseis reais) no
orcamento de custeios e RS 90.000,00 (noventa mil reais) no orcamento de
investimentos e o pagamento de despesas com limpeza e conservacdo de imdveis,
locacdo de imdveis e manutencao predial em valores acima do previsto o que demandou

0 remanejamento or¢amentdrio de outros itens programados.

Medidas de melhoria propostas: CJ

v Consultar as unidades para avaliacdo de eventuais ajustes na atual composi¢do
do indicador estratégico, ou nas férmulas e nas metas dos indicadores de apoio
para que reflitam o contexto atual da Instituicao frente ao principal desafio:
Forca de trabalho insuficiente em um cenario de impedimento de recomposi¢ao
da forca de trabalho e de restricdes orcamentdrias impostas pela Emenda
Constitucional 95/2016 e Portaria TSE 671/2017;



OE8 — FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA

Formulacdo, implantacdo, monitoramento e avaliacdo de estratégias flexiveis e
aderentes ao TRESC, produzidas de forma colaborativa pelas unidades do Tribunal. Visa
a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional e a adog¢do das melhores praticas
de comunicacdo da estratégia, de gestdo de pessoas, de gestdao documental, de gestao

da informacado, de gestdo de processos de trabalho e de gestdo de projetos.

|E8 - [ndice de fortalecimento da governanca

Situacao atual:

IE8 - INDICE DE FORTALECIMENTO DA GOVERNANGA

0,
66% 60% 65% 68% 71% 74%

52%

61% 57%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 61% 66% 60% 68% 71% 74%
Resultado 57% 52% 65%

Composicao:

Compodem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de

apoio:
IA8.1 - indice-Geral de Governanga do TRE-SC
65%
8% 48%  50% 55%  55% 56%  58% 62% °
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 48% 50% 55% 58% 62% 65%

Resultado 48% 55% 56%



IA8.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas

9 9 80%
60% 61% 65% 77% 73% 79% 75% 77% o
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Meta 60% 65% 73% 75% 77% 80%
M Resultado 61% 77% 79%

IA8.3 - indice de gestdo estratégica participativa

100% 100% 100%
66% 66%
50%
33%

0% 0% .
2016 2017 2018 2019 2020 2021
™ Meta 33% 66% 50% 100% 100% 100%

M Resultado 0% 0% 66%

I1A8.4 - indice de adequacio ao planejamento de contratagdes

0,
80% 80%  80% 80%°2%2% 8o 80% 80%
I . '7 1 . . I . .
2016 2017 2018 2019 2020 2021
# Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80%
mResultado  80% 57,75% 92,22%

IA8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no
planejamento de contrata;ﬁes

0

70% 56% 70% 70% 70% 70% 70%
R Il HE B B
2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70%
M Resultado 56% 25,32% 93,44%

I1A8.6 - indice de agilidade nas modalidades de contratagdes

70% 76%  70%8199% 709

65%  70% 70% 70%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70%

M Resultado 76% 81,99% 65%



IA8.7 - indice de maturidade em gestdo de riscos

0,
35% 36,58% 45% 50% 60%

2018 2019 2020 2021
= Meta 35% 45% 50% 60%
M Resultado 36,58%

IA8.8 - indice de satisfacio com os trabalhos de auditoria interna

700 B8271% 75% 78% 80%
2018 2019 2020 2021
= Meta 70% 75% 78% 80%
M Resultado 85,71%

I1A8.9 - indice de qualidade dos trabalhos de auditoria interna

realizados
75% 93,44% 80% 85% 90%
2018 2019 2020 2021
= Meta 75% 80% 85% 90%

M Resultado 93,44%

I1A8.10 - indice de mapeamento dos processos de trabalho
identificados na cadeia de valor

65% 65% 67% 69% 70%
2018 2019 2020 2021
" Meta 65% 67% 69% 70%
M Resultado 65%

IA8.11 - indice de governanga e gestdo de contratagdes

(iGovContrat)
65%  65% 67% 69% 70%
2018 2019 2020 2021
= Meta 65% 67% 69% 70%

Hm Resultado 65%



Analise dos resultados:

Em 2018 superamos a meta estabelecida para o objetivo estratégico.
Contribuiram para o resultado positivo a superacdo dos indices que medem a
governanca geral do TRE-SC, as iniciativas estratégicas implementadas, a adequacdo ao
planejamento das contrata¢des, a agilidade nas modalidades de contratagdes, a
maturidade em gestao de riscos, a satisfacdo e qualidade com os trabalhos realizados
pela auditoria interna, o mapeamento de processos de trabalho e o governanca e gestado
de contratacGes. Em relacdo ao IA8.5, apesar do ndo atingimento da meta verifica-se
uma considerdvel melhora no desempenho em relagao ao exercicio 2017, resultado do
processo de aprendizado relativo as praticas estabelecidas pela Portaria P n. 094/2017,
gue estabeleceu o processo formal de trabalho das contratacées do TRESC, de modo
que a expectativa é de que esse desempenho continue em ascensao nos proximos

exercicios.

Medidas de melhoria propostas: @

v Consultar as unidades para avalia¢cdo de eventuais ajustes na atual composi¢do
do indicador estratégico, ou nas formulas e nas metas dos indicadores de apoio
para que reflitam o contexto atual da Instituicdo frente ao principal desafio:
Forga de trabalho insuficiente em um cenario de impedimento de recomposi¢do
da forca de trabalho e de restricdes orcamentarias impostas pela Emenda
Constitucional 95/2016 e Portaria TSE 671/2017;

v Sugere-se a repeticdo do resultado alcangado do indicador 1A8.1 - indice-Geral
de Governanca do TRE-SC (IGG) no exercicio 2018 em 2019 frente a informacao
no site do Tribunal de Contas da Unido de que o préximo levantamento estd
previsto para ocorrer em 2020, com adequacdo da meta para este exercicio;

v’ Sugere-se a repeticdo do resultado alcancado do indicador 1A8.11 - indice de
governanca e gestdo de contratacdes (iGovContrat) no exercicio 2018 em 2019
frente a informagdo no site do Tribunal de Contas da Uniao de que o préximo
levantamento estd previsto para ocorrer em 2020, com adequacdo da meta para
este exercicio;

v Sugere-se a revisdo da formula e/ou da meta dos indicadores de apoio IA8.8 -
indice de satisfacdo com os trabalhos de auditoria interna e 1A8.9 - indice de
qgualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados visto que o resultado
inicial dos indicadores incluidos para medicdo a partir do exercicio 2018 ja
superou a meta prevista para o exercicio 2021.



OE9 — APERFEICOAMENTO DA GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Visa orientar a utilizacdo dos instrumentos de Tecnologia da Informacdo para
suprir as demandas estratégicas. Busca garantir os meios que viabilizem a defini¢dao, o
planejamento, a priorizacdo e a implantacdo de solugbes tecnolégicas que apoiem os
processos essenciais da Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de seguranca
e de riscos, assim como os servigos voltados para a sociedade, com utilizagao eficiente de

recursos.

IE9 - [ndice de aperfeicoamento da governanga de tecnologia da
informacgao

Situacdo atual:

IE9 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

73% 76% 74%  72% 65% 71% 67% 70% 73%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 73% 74% 65% 67% 70% 73%
Resultado 76% 72% 71%
Composigao:

Compdem o cdlculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de
apoio:

1A9.1 - indice de governanga e gestio de Tl (iGovTl)

60% 61%  63% 63% .. s3 oo 55% 60%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 60% 63% 48% 50% 55% 60%

Resultado 61% 63% 53%



I1A9.2 - indice de desempenho do Planejamento Estratégico de TIC

85% 91%  85%80,66% 80%77,98%  80% 80% 80%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 85% 85% 80% 80% 80% 80%
Resultado 91% 80,66% 77,98%

1A9.3 - indice de conformidade de TI

80% 91,34% 80% 80% 80%
2018 2019 2020 2021
Meta 80% 80% 80% 80%
Resultado 91,34%

I1A9.4 - indice de capacidade em gestdo de Tl (iGestTl)

5o 61% 57% 62% 70%
2018 2019 2020 2021
Meta 52% 57% 62% 70%
Resultado 61%

Analise dos resultados:

Em 2018 superamos a meta estabelecida para o objetivo estratégico. Os indices
gue superaram as metas estabelecidas para o exercicio e contribuiram para o resultado
positivo: 1A9.1 —indice de governanca e gestdo de Tl (iGovTl), 1A9.3 — indice de
conformidade de Tl e 0 1A9.4 — indice de capacidade em gestdo de Tl (iGestTl). Em relacdo
ao IA9.2 — indice de desempenho do Planejamento Estratégico de TIC, ficou um pouco
aquém da meta e isso ocorreu devido ao reflexo do Indice de aderéncia do PACD as

necessidades de TIC que ndo atingiu a meta estabelecida para este exercicio.

Medidas de melhoria propostas: ‘O/i

v Consultar as unidades para avaliacdo de eventuais ajustes na atual composi¢do do
indicador estratégico, ou nas férmulas e nas metas dos indicadores de apoio para
que reflitam o contexto atual da Instituicdo frente ao principal desafio: Forca de
trabalho insuficiente em um cenario de impedimento de recomposicao da forca
de trabalho e de restricdes orcamentarias impostas pela Emenda Constitucional
95/2016 e Portaria TSE 671/2017;



v Sugere-se a repeti¢do do resultado alcangado do indicador 1A9.1 - Indice de
governanca e gestdo de Tl (iGovTI) no exercicio 2018 em 2019 frente a informacgao
no site do Tribunal de Contas da Unido de que o prdximo levantamento esta
previsto para ocorrer em 2020;

v' Sugere-se a repeti¢do do resultado alcangado do indicador 1A9.4 - indice de
capacidade em gestdo de Tl (iGestTl) no exercicio 2018 em 2019 frente a
informacdo no site do Tribunal de Contas da Unido de que o préximo
levantamento estda previsto para ocorrer em 2020;



