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APRESENTACAO

A elaboracao deste documento tem por objetivo demonstrar a Geragao do Valor
Publico decorrente da evolucdo dos resultados aferidos por meio do Relatério do
Desempenho da Estratégia Institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, no ciclo estratégico vigente, especificamente dos exercicios 2016, 2017,
2018, 2019 e 2020.

Registra-se, nesse sentido, que a Instrucdo Normativa IN-TCU n° 84/2020
inovou com relac&o aos principios para a elaboracéo e a divulgacao da prestacéo de
contas dos Orgdos publicos. O novo modelo considera a sociedade e seus
representantes como os destinatarios principais da obrigacdo de prestar contas.

De acordo com o art. 4°, inciso | da referida Instrucdo Normativa, séo principios
para a elaboracdo e a divulgacdo da prestacdo de contas o foco estratégico e no
cidaddo. Além de prestar contas sobre os fatos pretéritos, 0os responsaveis devem
apresentar a direcdo estratégica da organizacdo na busca de resultados para a
sociedade, proporcionando uma visdo de como a estratégia se relaciona com a
capacidade de gerar valor publico no curto, médio e longo prazos e demonstrar 0 uso
gue a UPC faz dos recursos, bem como os produtos, os resultados e os impactos
produzidos.

O Valor publico, portanto, na acepc¢dao do art. 8°, inciso |, "b" da IN TCU 84/2020
e do Decreto 9.203/2017, compreende os produtos e resultados gerados, preservados
ou entregues pelas atividades de uma organizacdo que representem respostas
efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiqguem
aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos
como destinatarios legitimos de bens e servigcos publicos. Tais resultados decorrem
do cumprimento dos objetivos estratégicos institucionais da Justica Eleitoral
catarinense, com énfase na efetividade e utilidade para o atendimento das
necessidades ou as demandas de interesse publico.

O processo de “Gerenciar Estratégia Institucional”, mapeado em conformidade
com o Sistema de Governanca da Justica Eleitoral de Santa Catarina, instituido pela
Res. TRESC n. 7.975/2018, propiciou consolidar as informacfes necessarias para a
afericdo do Valor Publico. Esta normativa, que alterou a Resolucdo TRESC n.
7.935/2015 (Planejamento Estratégico Institucional), assim dispde:
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Art. 3. O CPGE incluira, ao menos quadrimestralmente, a Analise da
Estratégia nas pautas de suas reunides ordinarias, para avaliacdo de
resultados.

8 1 - Como parte da Analise da Estratégia, podera o CPGE elaborar
propostas de ajustes ao Planejamento Estratégico e as suas metas, bem
como outras medidas necesséarias a melhoria do desempenho de sua
execucao.

8 2 - O relatério de Andlise da Estratégia produzido pelo CPGE sera
remetido ao Conselho de Governanca Corporativa para avaliacdo de
resultados e deliberacéo sobre propostas de ajustes.

Este relatério apresenta o mapa estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina (contemplando a missao, visao de futuro e valores da Instituicdo), os
9 objetivos e respectivas descricdes e os indicadores estratégicos e de apoio! que os
compdem. Compreende, especialmente, a andlise dos resultados? do Exercicio 2020
realizada pelas unidades responséaveis pelas medi¢des dos indicadores e as medidas
de melhoria propostas para avaliacdo pelas instancias internas de governanca deste
Tribunal.

1 A medicdo dos indicadores é realizada anualmente e considera o periodo 01/01 a 31/12 de cada exercicio.

2 Os gréficos dos resultados apresentam contorno em cores para identificar os indicadores que cumpriram ou
superaram a meta no exercicio (em azul), ndo cumpriram a meta no exercicio (em vermelho) e que néo sdo
mensuraveis no exercicio ( ).

Pagina 4 de 51



MAPA ESTRATEGICO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Missao: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao de futuro:

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranga.

Valores:
Coeréncia Comprometimento Etica
Flexibilidade Inovagéo Integragdo
Reconhecimento Respeito Transparéncia

Fortalecimento da seguranca
e da transparéncia do
processo eleitoral

Aperfeicoamento da Aperfeigoamento da
gestao de pessoas gestdo orcamentaria

Garantia dos direitos Combate a corrupgao e a
(ERAELERIE] improbidade administrativa

Celeridade e produtividade Aperfeicoamento da
na prestacao jurisdicional gestédo da informagédo

Fortalecimento da Aperfeicoamento da
governanca goverhancga de Tecnologia
da Informagao
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DESEMPENHO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

O desempenho da estratégia institucional do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina é medido com base no alcance das metas de cada objetivo
do Planejamento Estratégico Institucional, instituido pela Res. TRE-SC n.
7.935/2015.

Apo6s a reformulacdo dos indicadores estratégicos ocorrida em 2016,
foram estabelecidos 9 indicadores, um para cada objetivo estratégico. Os
indicadores estratégicos séo calculados conforme indicadores de apoio
selecionados para cada objetivo, com pesos iguais ou diferenciados devido a
especificidades de anos eleitorais e anos ndo eleitorais. Os indicadores
possibilitam avaliar, de forma objetiva, a evolucdo da execucdo do ciclo
estratégico no TRE-SC.

A Res. TRESC n. 7.975/2018 disp0s sobre o Sistema de Governanca da
Justica Eleitoral de Santa Catarina e instituiu o Conselho de Governanca
Corporativa do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina que tem por
finalidade:

“promover a gestao estratégica, o relacionamento e a integracdo com as
partes interessadas, os mecanismos de controle, a transparéncia e a prestacao
de contas dos resultados institucionais.”

Ao Comité Permanente de Gestdo Estratégica, estrutura integrante do
Conselho de Governanga Corporativa, compete, dentre outras atribuicoes:

= acompanhar e analisar os resultados dos indicadores estratégicos,
podendo promover o0s ajustes necessarios a melhoria do
desempenho institucional;

» atuar, no ambito das suas atribuicées, como nucleo de estatistica
e de gestao estratégica;

= prover informacdes a Presidéncia do Tribunal e a Direcao-Geral
para auxiliar a tomada de deciséo.

Ainda em 2018, tendo em vista a necessidade de ampliagdo da vigéncia
do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
em 1 ano (2016 a 2021), conforme solicitagdo do Conselho Nacional de Justica,
0 Conselho de Governanca Corporativa na reunido ocorrida em 28 de junho
aprovou proposta revisional dos indicadores do Planejamento Estratégico. A
minuta do documento foi construida colaborativamente com as unidades e
comissdes responsaveis pelas medicbes dos indicadores e analisada pelo
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http://intranet.tre-sc.gov.br/fileadmin/arquivos/base_conhecimento/Governanca_Gestao/estrategia_institucional/Proposta_Revisao_Indicadores_Planejamento_TRESC_20162021_v1.1.pdf

Comité Permanente de Gestédo Estratégica (CPGE) e Comité Permanente de
Integracdo e Comunicacéo (CPCI) e disponibilizada para o publico interno da
Justica Eleitoral catarinense para envio de sugestoes.

A proposta contemplou a revisdo de metas dos indicadores estratégicos
e de apoio, incluindo o ajuste referente a ampliacdo do periodo e também
circunstancias ambientais internas e externas previstas para o periodo 2018-
2021. Além disso, considerou as medidas de melhoria sugeridas pelas unidades
ao longo dos exercicios 2016 e 2017.

O resultado foi aprovado pelo Conselho de Governangca Corporativa e
submetido pela Presidéncia ao Pleno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina e originou a Res. TRESC n. 7.991/2018.

Em 2020 a Res. 325/2020 do Conselho Nacional de Justi¢ca instituiu a
Estratégia Nacional do Poder Judiciério para o ciclo 2021-2026 dando prazo para
os Orgdos do Poder Judiciario procederem o alinhamento de seus planos
estratégicos até 30.06.2021, compreendendo o mesmo periodo de vigéncia da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario, o que oportunizara a implementacao de
melhorias para o novo Plano Estratégico Institucional a ser formulado no primeiro
semestre de 2021 para o ciclo 2021-2026.
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QUADRO RESUMO DOS INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO EXERCICIO

Indicadores Estratégicos R IdINER GG E] Cumpriu a meta Nao cumpriu a meta

9 4-44,44% [1=1111% W EXVPIL7

Superou a meta Cumpriu a meta Nao cumpriu a meta
(Ano Eleitoral)

48 17 — 35,42% |6=12;507% WL ER YA 3

O detalhamento dos resultados de cada indicador € apresentado nas demais se¢des deste relatorio.

Indicadores de Apoio
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73%

2

IE1 - indice de garantia
dos direitos da cidadania

96%

)

IE4 - indice de celeridade
e produtividade na prestacao
jurisdicional

90%

)\

IE7 - indice de aperfeicoamento
da gestdao orcamentaria

PRINCIPAIS RESULTADOS DO EXERCICIO 2020

86%

. 4

IE2 - indice de combate
a corrupgao e a improbidade
administrativa

80%

Vol

IE5 - indice de aperfeicoamento
da gestao da informacao

80%

IE8 - indice de fortalecimento
da governancga

55%

f

IE3 - indice de fortalecimento
da seguranca e da transparéncia
do processo eleitoral

52%

t

IE6 - indice de aperfeicoamento
da gestao de pessoas

1%

A\

IE9 - indice de aperfeicoamento
da governanca de tecnologia
da informacao
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OE1 - GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania, buscando
fortalecer a democracia, observando o acesso a informagdo, praticas sustentaveis e

acessibilidade.

Situacao atual:

IE1 - INDICE DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

9 90%
Joy 83%  82% S5% g3y 88% °
o I II I ] I I ] I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 79% 82% 83% 86% 88% 90%
mResultado  83% 88% 77% 79% 73%

Composigao:

Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

IA1.1 - indice de qualidade no atendimento ao cidadio
90% 6%  90% 93%  90% g79,  90%91,03%  90%9458% ooy
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90%
M Resultado 96% 93% 87% 91,03% 94,58%

IA1.2 - indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo
V) 0 0,
98% 98% 98% 99% 90% 91% 90% g5 63% 90% 90% 90%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 98% 98% 90% 90% 90% 90%
W Resultado 98% 99% 91% 85,63% 90%
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1A1.3 - Indlce de acoes de&:romogao da cidadania
100% 100,00%
80%
70% 75%
60% 60%
50%
40% I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 40% 50% 60% 70% 75% 80%
M Resultado 100% 100% 100% 100,00% 60%
IA1.4 - indice de acessibilidade ao sitio eletrénico do TRE-SC
95,07%
9 75%
66% 68%  67% 12%  T2% cho  T3% 74% °
I I I I I I I I 1 I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 66% 67% 72% 73% 74% 75%
M Resultado 68% 72% 64% 95,07% 55,70%
1A1.5 - indice de solicitacdes de acesso a informacao respondidas no prazo
98%99,68% 98% 99,55% 99% 99,11% 100% 98,24% 100%99,43% 100%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 98% 98% 99% 100% 100% 100%
H Resultado 99,68% 99,55% 99,11% 98,24% 99,43%
1A1.6 - indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
75%
7 0, ()
60% 63.38% 65% 6031% O  ~ 70%68.03%
50% D
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 50% 60% 65% 68% 70% 75%
M Resultado 0% 63,38% 60,31% 53,97% 68,03%
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I1A1.7 - Quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias jornalisticas

rodu1|das pelo TRE- SC
100% 100% 100% 100/0 100% 100% 100%

13% 9%,
| -—
2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Resultado 100% 100% 13% 9%

IA1.8 - indice de acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense
91%

100%

82% 82% 82%
73% 72% 73% 73%
: I I ] I I I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 64% 72% 73% 82% 91% 100%
H Resultado 73% 64% 73% 82% 82%
IA1.9 - indice de participagio eleitoral
88% 90%
° 83,70% 77,53%
2018 2020
Meta 88% 90%
M Resultado 83,70% 77,53%

Analise dos resultados:

Em 2020 a Justiga Eleitoral em Santa Catarina nao alcangou a meta estabelecida para o
objetivo estratégico 1 — Garantia dos direitos da cidadania. O percentual de alcance do resultado
em relacdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 82,95%. A pandemia de Covid-19 teve

impacto importante em vdarios indicadores que compdem esse objetivo estratégico.
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Destaques no exercicio:

15 |A1.1 - indice de gualidade no atendimento ao cidadao
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 105,09%.

15 |A1.2 - indice de contatos dirigidos a Ouvidoria respondidos no prazo
Apesar do aumento substantivo de solicitagdes que o periodo de suspensdo de
atendimento presencial proporcionou, a meta de 90% fixada para o exercicio foi

alcancada.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

% IA1.3 - indice de acoes de promocado da cidadania
O contexto de desafios impostos pela pandemia da Covid-19 fomentou a
realizacdo de diversos eventos a distancia voltados a cidadania (14 lives com
temas voltados aos partidos politicos, candidatos e toda sociedade) entretanto
nao integraram o Plano Anual de Trabalho de 2020 e por esse motivo nao

contabilizaram para o alcance da meta.

% 1A1.4 - indice de acessibilidade ao sitio eletrnico do TRE-SC
A reducdo significativa na acessibilidade foi reflexo da mudanca de ferramenta de

gestdo de conteudo implantada em toda Justica Eleitoral em 2019.

57 1AL.5 - indice de solicitacBes de acesso a informacao respondidas no prazo
A meta de 100% nado foi atingida em razdo de um pequenissimo numero de
atendimentos que demandaram diligéncias e esclarecimentos adicionais, prévios
a resposta ao requerente, somado ao fato de que, em 2020, houve um aumento
bastante expressivo nos atendimentos realizados pela Ouvidoria, que coordena o
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), como reflexo (preponderante) da
suspensao do atendimento presencial pelos cartérios eleitorais, mormente por se
tratar de ano eleitoral. Foram realizados 10.982 atendimentos via formularios de
contato no ano. A titulo comparativo, no ano de 2019, foram totalizados 983

atendimentos, e em 2018 (ano eleitoral), 3.037 no total.

%7 IA1.6 - indice de desempenho do plano de logistica sustentavel
A partir do levantamento de todos os 131 indicadores do PLS, aplicando-se a
referida formula do indice IA1.6, mas desconsiderando os indicadores em que ndo
cabiam metas ou aqueles prejudicados pela falta de algum dado de referéncia,
obtivemos o percentual de 68,03% de metas alcancadas dentro do PLS. N3o se

pode deixar de mencionar o fato de que determinados indicadores influenciam
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A1

diretamente ou de maneira inversamente proporcional em outros. Cite-se, por
exemplo, os indicadores que medem a quantidade de impressdes e
equipamentos instalados. Ao se reduzir a quantidade de impressdes, devido ao
processo de informatizagdo e se elevar a quantidade de equipamentos, obteve-
se uma performance reduzidissima, o que aparentemente poderia ensejar um
desempenho negativo deste Orgdo, mas que, neste particular, justifica-se pelas
acoes planejadamente tomadas.

.7 - Quantitativo de repercussGes na imprensa das matérias jornalisticas

produzidas pelo TRE-SC

T2 1AL

a1

O resultado ficou prejudicado em funcdo do prazo de vigéncia contratual do
servico de clipagem (a partir de junho/2020) e alteracdo na metodologia de
apurac¢ao do numero de matérias, em face da plataforma adotada pela empresa

contratada.

.8 - Indice de acessibilidade na Justica Eleitoral catarinense

O resultado do indice nao evoluiu em relagao ao exercicio 2019 indicando possivel

superdimensionamento da meta fixada.

.9 - Indice de participac3o eleitoral

O resultado ficou prejudicado em razdo da pandemia, apesar de campanha
promovida pela Justica Eleitoral aos eleitores fomentando o voto com seguranca
e respeitando os protocolos de saude previstos no Plano de Seguranca Sanitaria
desenvolvido pelo TSE para as Elei¢des 2020.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

Indicador Indicadores I ECIEREE] N&o cumpriu a meta
Estratégico IE1 de Apoio
N&o cumpriu a meta (Ano Eleitoral) 1-11,11% 7-77.78%

9
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Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova

Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

g

Avaliar a viabilidade de inclusdao de mecanismo que permita a atualizagdao do Plano
Anual de Trabalho para contabilizar a¢des desenvolvidas em razao de alteragdes nos
contextos internos e externos da Instituicdo, possibilitando contabilizar para o
alcance da meta todas as acdes desenvolvidas para promoc¢ao da cidadania;

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de unificagdo dos indicadores: indice de
acessibilidade ao sitio eletrénico do TRE-SC e indice de acessibilidade na Justica
Eleitoral catarinense, fixando metas desafiadoras, porém atingiveis e facilitando

monitoramento e medicdo;

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de substituicio do IA1.6 - indice de
desempenho do plano de logistica sustentavel pelo IDS - indice de desempenho de
sustentabilidade, acompanhado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica,
sugerindo ao 6rgdo de controle externo o aperfeicoamento do Plano de Logistica

Sustentdvel e melhorias identificadas para o IDS no decorrer do ciclo estratégico;

-~ Avaliar a conveniéncia e oportunidade de substituicdo do indicador 1A1.7 -

Quantitativo de repercussdes na imprensa das matérias jornalisticas produzidas pelo
TRE-SC por um indicador que reflita melhor o relacionamento e comunicagao

estratégica do TRESC com a sociedade;

Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,

conforme achado e orientagdo de auditoria;

-~ Avaliar viabilidade de inclusdo de mecanismo que possibilite a atualizacdo da ficha de

indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e dessa
forma possibilitar aperfeicoamento periédico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracao;

Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes
interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdo e implementacdo de melhorias
para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenario atual e perspectivas
futuras na area politica, econbmica, social, tecnolégica, legal e ambiental para o
proximo sexénio;

Definir no ambito da Rede Interna de Governanca as instancias que atuardo no
acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicao.
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OE2 — COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais,
a preservacdo da probidade administrativa e a persecucdo dos crimes eleitorais e contra a

administragdo publica, entre outros.

Situacao atual:

IE2 - INDICE DE COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
97% 0 95% 97% 98%
89% 93%

0% =2 81% 86%
0 I ] I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Meta 80% 73% 93% 95% 97% 98%

B Resultado 89% 97% 68% 81% 86%

Composigao:

Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

1A2.1 - indice de execucio do plano anual de auditoria
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
71,43%
50% I
2016 2020 2021
B Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Resultado 50% 100% 100% 100% 71,43%
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1A2.2 - indice de agilidade no julgamento de processos da Lei das
Inelegibilidades

99,99% g5,

89,37% 91,26% 89% 91% 93%
75% 72,72%
II : I I62'56% II | I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
H Meta 75% 60% 89% 91% 93% 95%
BResultado  89,37% 91,26% 62,56% 72,72% 99,99%

I1A2.3 - indice de atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder Judiciario
100%100%  100%100%  100%100% 100%100% 100%100%  100%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
W Resultado 100% 100% 100% 100% 100%

1A2.4 - indice de julgamento de processos prioritarios

96,20% 98,69% o95% 96% 97% 100%  98%
75% 80%
60%
I I i
2016 2017 2018 2019 2020 2021
H Meta 75% 60% 95% 96% 97% 98%
mResultado  96,20% 98,69% 47,29% 80% 100%

IA2.5 - indice de implementagdo das recomendagées expedidas pelo Orgao de
Controle Interno

O, [s) 1 0,
100% 100% 80% 90% 95% 00%
0 55% o
>0% . I I5,71% 50% 37,50%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 50% 55% 80% 90% 95% 100%
M Resultado 100% 100% 35,71% 50% 37,50%
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Analise dos resultados:

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina nao alcangou a meta estabelecida para o

objetivo estratégico 2 — Combate a corrupcdo e a improbidade administrativa. O percentual de

alcance do resultado em relagao a meta estabelecida para o exercicio foi de 88,66%.

Destaques no exercicio:

5

5

5

IA2.2 - indice de agilidade no julgamento de processos da Lei das Inelegibilidades
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 107,52%.

IA2.3 - Indice de atendimento a Lei da Ficha Limpa do Poder Judicidrio

A meta desse indicador foi completamente alcangada também neste exercicio.

IA2.4 - Indice de julgamento de processos prioritarios

Mede o percentual de processos que possam importar restricdes a diplomacdo ou a
perda do mandato eletivo, com 12 decisdo tendente a por fim ao processo em menos
de 1 (um) ano, em relacdo ao total de processos do mesmo tipo finalizados no
periodo; e objetiva conhecer e evoluir o indice de julgamento de processos judiciais
gue possam importar a ndo diplomacgdo ou a perda do mandato eletivo. Em 2020, a
Justica Eleitoral apurou o indice de 100% no julgamento em até 1 (um) ano de

processos desse tipo, além da meta anual — fixada em 97%.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

.

IA2.1 - Indice de execucdo do plano anual de auditoria

Em razdo da pandemia da Covid-19, deixaram de ser realizadas duas das sete
auditorias programadas para o exercicio de 2020: a Auditoria Integrada do TSE de
Avaliacdo do Processo de Gestdo de Infraestrutura de TIC, com enfoque na gestdo de
ativos de TIC e a A¢ao Coordenada do CNJ, Auditoria para Avaliagao da Acessibilidade

dos Tribunais e Conselhos, ambas coordenadas por 6rgaos superiores de governanga.

IA2.5 - indice de implementacdo das recomendacdes expedidas pelo Orgdo de
Controle Interno

O resultado ficou muito aguém da meta estabelecida, apesar do esforco realizado
pela Administracdo, que concluiu a implementacdo de 3 das recomendacgdes
acompanhadas pelo Orgdo de Controle Interno no exercicio, remanescendo o
completamento de outras 5 recomendac¢bes com prazo expirado, o que deve
demandar ajustes pela Administracdo no prazo fixado para atendimento das

recomendagdes remanescentes.
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Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

Indicador Indicadores I LECIEN S ] N&o cumpriu a meta
Estratégico IE2 de Apoio
N&o cumpriu a meta (Ano Eleitoral) 2-40% 2 -40%
5

Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova

Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

o

Avaliar e fixar prazos atualizados para atendimento das recomendac¢ées de auditoria
remanescentes e promover ajustes na planilha de acompanhamento e calculo do
indice de implementacdo das recomendacdes expedidas pelo Orgdo de Controle

Interno;

Avaliar a viabilidade de incluir indicador relacionado a promogao da cultura de ética

e integridade na Instituicao;

Avaliar a viabilidade de inclusao de mecanismo que passe a considerar, para os
indicadores que medem agdes sujeitas a suspensao ou modificacdo pelo TSE ou
outros 6rgdos superiores, a possibilidade de suspender sua medicdo em periodos
estratégicos nos quais o drgdo superior suspenda a acdo, sem considerar o fato como

um descumprimento da meta;

Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,

conforme achado e orientacdo de auditoria;

Avaliar viabilidade de inclusdo de mecanismo que possibilite a atualizacdo da ficha de
indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e dessa
forma possibilitar aperfeicoamento periédico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracdo;

-~ Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes

interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdo e implementacdao de melhorias
para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenario atual e perspectivas
futuras na area politica, econémica, social, tecnoldgica, legal e ambiental para o

proximo sexénio;
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7 Definir no d&mbito da Rede Interna de Governanga as instancias que atuardo no
acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicao.
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OE3 — FORTALECIMENTO DA SEGURANGA E DA TRANSPARENCIA DO PROCESSO

ELEITORAL

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem a garantir a sociedade o

aprimoramento continuo da seguranca e da transparéncia dos pleitos eleitorais, com a utilizacao

de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Situacao atual:

IE3 - INDICE DE FORTALECIMENTO DA SEGURANGA E DA TRANSPARENCIA DO

B Meta
H Resultado

PROCESSO ELEITORAL
93%

2021
93%

79% 80% 80%

II I ]

2019 2020
79% 80%
80% 55%

67% 66%  69% 72%

2017 2018
67% 69%
66% 72%

55% 52%

2016
55%
52%

Composicao:

Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

2016 2017 2018 2019 2020 2021
H Meta 27,72% 53,29% 60,00% 70,00% 82,50% 90,00%
W Resultado 27,80% 51,80% 64,98% 77,06% 81,09%

1A3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico

9 o
77,06% 82,50%8 1.09% 90,00%

. 64,98% 70,00%
53:2\% 51,80% 60.00%
27,80%
27,72% i
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1A3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor
92,30% 92,77% 92,60% 88,04% 93%

2016 2018 2020
B Meta 92,30% 92,60% 93%
M Resultado 92,77% 88,04%

1A3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas audiéncias publicas do processo
eleitoral
100% 100% 100% 100% 100%
i l I l I

2016 2018 2020
B Meta 100% 100% 100%
H Resultado 60% 100% 100%

1A3.4 - indice de mesarios voluntarios convocados

48,86% 50,93%
37,85%
= - -30% -

2016 2018 2020
B Meta 20% 25% 30%
M Resultado 37,85% 48,86% 50,93%

IA3.5 - indice de convocacbes através do Portal do Eleitor
65,74%
50%
0,
25% 33,41%
W -

2016 2018 2020
B Meta 8% 25% 50%
MW Resultado 11,10% 33,41% 65,74%

*Em 2020 foi alterado o nome do sistema para Portal do Mesario.
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1A3.6 - Quantitativo de correicdes e inspegoes
% 100%

100% 100% 100%
86,67%
2017 2019 2021
Meta 100% 100% 100%
W Resultado 100% 86,67%

Analise dos resultados:

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina ndo alcancou a meta estabelecida para o
objetivo estratégico 3 — Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral.
O percentual de alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de
68,75%.

Destaques no exercicio:

15 1A3.3 - Quantitativo de entidades participantes nas audiéncias publicas do processo
A meta anual fixada para este indicador é de 215 entidades participantes nas
audiéncias publicas do processo eleitoral, esse ano 553 entidades participaram das
audiéncias publicas.

15 |A3.4 - indice de mesarios voluntarios convocados
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relagao a meta fixada para o exercicio foi de 169,77%.
15 I1A3.5 - indice de convocacgOes através do Portal do Eleitor

A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relacdao a meta fixada para o exercicio foi de 131,48%.

Metas nao alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

% 1A3.1 - indice de eleitores com cadastro biométrico
O resultado negativo deveu-se principalmente em razdo da pandemia da Covid-19,
com a necessidade de suspensdo do atendimento presencial e consequente coleta
biométrica a partir de margo, priorizando-se a seguranca e saude dos eleitores e

servidores da Justica Eleitoral.

I IA3.2 - indice de reconhecimento biométrico do eleitor
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O TSE decidiu suspender a identificacdo biométrica do eleitor nas Eleicbes 2020 apds
recomendagdo de consultoria sanitaria, também com o propdsito de minimizar o
risco de contagio e disseminacdo do virus Sars-Cov-2, proporcionando mais
seguranca aos eleitores, mesarios e demais colaboradores da Justica Eleitoral e dessa
forma n3o foi possivel realizar a afericio do indice de reconhecimento biométrico do
eleitor, indicador com peso importante na composicao desse indicador estratégico

em anos eleitorais.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

Indicador Indicadores I EHCIERGIEE] N&o cumpriu a meta
Estratégico IE3 de Apoio
N&o cumpriu a meta (Ano Eleitoral) 2-40% 2 -40%
5

Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

= Avaliar, junto as unidades responsaveis pela medicdo, possivel subdimensionamento
das metas dos indicadores: I1A3.3, IA3.4 e IA3.5;

7 Alterar o nome do indice de convocagdes através do Portal do Eleitor para indice de

convocacdes através do Portal do Mesario;

=

— Avaliar a viabilidade de inclusdo de mecanismo que passe a considerar, para os
indicadores que medem agdes sujeitas a suspensao ou modificacdo pelo TSE ou
outros 6rgdos superiores, a possibilidade de suspender sua medicdo em periodos
estratégicos nos quais o drgdo superior suspenda a acdo, sem considerar o fato como

um descumprimento da meta;

7 Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,

conforme achado e orientacdo de auditoria;

=

-7 Avaliar viabilidade de inclusdo de mecanismo que possibilite a atualizacdo da ficha de
indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e dessa

forma possibilitar aperfeicoamento periédico na estratégia institucional,
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=

—

=

-

especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracgao;

Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes
interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdo e implementacdo de melhorias
para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cendrio atual e perspectivas
futuras na area politica, econdmica, social, tecnolégica, legal e ambiental para o
proximo sexénio;

Definir no ambito da Rede Interna de Governanca as instancias que atuardo no
acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicao.
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OE4 — CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGCAO JURISDICIONAL

Tem por finalidade materializar, na prética judiciaria, o comando constitucional da
razodvel duracdo do processo. Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com
seguranca juridica na tramita¢do dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos

magistrados e servidores.

Situacao atual:

IE4 - INDICE DE CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTA(,‘J\O JURISDICIONAL
o 98% ., 96%  97%
10 I 8% I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 85% 88% 86% 88% 89% 97%
W Resultado 83% 81% 78% 98% 96%

Composicao:

Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de processos judiciais

89,11% 88,28%  gco,0403%  57091,76% g0y 87,62% 90%
75% I O% I I I I I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 75% 80% 85% 87% 89% 90%
mResultado  89,11% 88,28% 94,03% 91,76% 87,62%

1A4.2 - indice de congestionamento liquido

20% 20,47% 10% 23% 10%
(] (] 5%
B ° ° ol ° P o  °
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Meta 20% 0 10% 0 10% 0
M Resultado 20,47% 0 23% 0 5%
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I1A4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da
Justica Eleitoral
100% 100% 100%
80% 85% 2504 80% 80%
66.66% 62,50%
50%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 80% 85% 75% 80% 80% 100%
M Resultado 66,66% 62,50% 50% 100% 100%

Analise dos resultados:

Em 2020 novamente a meta estabelecida para o objetivo estratégico OE4 — Celeridade e

produtividade na prestacao jurisdicional foi superada. O percentual de alcance do resultado em

relacdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 107,87%.

Destaques no exercicio:

i

IA4.2 - indice de congestionamento liquido

Avalia o percentual de congestionamento no periodo de apuracdo, desconsiderando
processos suspensos, sobrestados e arquivados provisoriamente; e pondera a
capacidade de atendimento a demanda de processos judiciais que ingressam nas
Zonas Eleitorais e no TRESC. Em 2020, foi apurado o percentual de 10% de
congestionamento liquido no 1o grau, enquanto em 22 foi o percentual de 0%,

superando a meta anual — estabelecida em 10%.

IA4.3 - indice de alcance das metas nacionais do Poder Judiciario e especificas da
Justica Eleitoral

Em 2020, todas as metas aprovadas no Xlll Encontro Nacional do Poder Judicidrio
aplicaveis a Justica Eleitoral foram alcancadas pelo Tribunal Regional Eleitoral de

Santa Catarina.

Metas nao alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

.

IA4.1 - indice de agilidade no julgamento de processos judiciais

Determina o percentual de processos judiciais com 12 decisdo tendente a por fim ao
processo dentro do prazo de duracdo razodvel; e se propde a avaliar a celeridade e
capacidade de julgamento das demandas judiciais nas Zonas Eleitorais e no TRESC. O

indicador leva em conta 3 indices no primeiro e segundo graus: o indice de
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julgamento, em até 3 (trés) anos, dos processos criminais; o indice de julgamento,
em até 3 (trés) meses, de processos de elei¢do; e o indice de julgamento, em até 1
(um) ano, de outros processos. Para o segundo grau, o indicador ainda leva em conta
o indice de julgamento, em até 1 (um) ano, de processos da classe Recurso Eleitoral.
Em 2020, foi apurado um total de 87,62% no indice de agilidade no julgamento de
processos judiciais, praticamente atingindo a meta anual — definida em 89%.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

. Indicadores T {ITEN TS ] Nao cumpriu a meta
Indicador .
Estratégico IE4 de Apoio
L A 1 -33.33% 1-33,33%

3

Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

"7 Avaliar a viabilidade de incluir indicador relacionado ao aperfeicoamento da
prestacao jurisdicional, abrangendo os indicadores presentes na Estratégia Nacional
do Poder Judicidrio para o macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestacdo
Jurisdicional;

=~ Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,
conforme achado e orientagdo de auditoria;

7 Avaliar viabilidade de inclus3o de mecanismo gue possibilite a atualizacdo da ficha de
indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e dessa
forma possibilitar aperfeicoamento periédico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou
subdimensionadas fixadas pela Administracao;

" Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes
interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdo e implementacdo de melhorias

para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenario atual e perspectivas
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futuras na area politica, econdmica, social, tecnoldgica, legal e ambiental para o
préoximo sexénio;

" Definir no ambito da Rede Interna de Governancga as instancias que atuardao no
acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicao.
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OE5 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA INFORMACAO

Refere-se ao estabelecimento de politicas e praticas para a efetivacdo da gestdo da

informacao alinhada as normativas legais e adequada as necessidades do Tribunal, visando a

transparéncia publica, ao acesso a informacao e a eficiéncia e eficdcia de processos de trabalho.

Objetiva implementar um sistema de arquivos e um repositdrio para documentos e informacdes

corporativas (conteludos textuais e multimidia) e desenvolver e implantar processos de gestao

do conhecimento (relacionados com a criagdo, captura, armazenamento e dissemina¢do do

conhecimento corporativo), além de prover padrdes abertos para a publicacdo de documentos.

Situacao atual:

IE5 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA INFORMAGAO
85%
80% 80%
76% 76%
70% 70%
65% C P
53% 51%
35%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 35% 51% 70% 76% 80% 85%
W Resultado 53% 65% 70% 76% 80%
Composigao:
Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:
IA5.1 - indice de maturidade em gestio documental
56,57% 58%59.22%  60% 58%  ©63% 60% %%
47,27%
20%
10%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 10% 20% 58% 60% 63% 65%
mResultado  47,27% 56,57% 59,22% 58% 60%
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IA5.2 - indice de maturidade em seguranca da informacao

L) o, 0,
o o 6% gz STE9IA% 600 75:69%  72975.69%  75%
% 7

2016 2017 2018 2019 2020
B Meta 60% 65% 67% 69% 72% 75%
H Resultado 62% 63% 69,14% 75,69% 75,69%

I1A5.3 - indice de classificacdo documental
90% 94,07%  100%
0, 0 ’
80% 87,39%
65% 59,47%
50% 48,59%
o R

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 10% 50% 65% 80% 90% 100%
H Resultado 13,26% 48,59% 59,47% 87,39% 94,07%

IA5.4 - indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense 100%

90,43% 90,96%  91%9415%  93% 243% 95% 89,95% °
70%
. I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 60% 70% 91% 93% 95% 100%
M Resultado 90,43% 90,96% 94,15% 84,43% 89,95%

Analise dos resultados:

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina alcangou a meta estabelecida para o

objetivo estratégico 5 — Aperfeicoamento da gestdao da informagao, que vem evoluindo
sistematicamente desde o primeiro exercicio do ciclo atual deste planejamento. O percentual

de alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 100%.
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Destaques no exercicio:

7 |A5.2 - indice de maturidade em seguranca da informacao
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 104,52%.

L oL e
L~ JA5.3 - Indice de classificacdo documental
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 105,13%.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

%7 I1A5.1 - indice de maturidade em gestdao documental
Em 2020, o TRESC atingiu o percentual de 60% de maturidade em gestao documental,
chegando a um patamar bem préximo do previsto (63%). Consigna-se que o0s
critérios de calculo foram ajustados em 2019 para que ficassem adequados a
auditoria de gestdo documental realizada pelo CNJ. E, ainda, em 2020, além das
eleicdes municipais, tivemos a pandemia da Covid-19, fato que prejudicou o

desempenho deste indicador.

<]

IA5.4 - indice de transparéncia da Justica Eleitoral catarinense

Destaca-se que em 2019 ajustou-se a férmula de cdlculo do indicador, com a adoc¢do
do indice obtido pelo ranking da transparéncia. Por essa razao, o resultado obtido em
2020, de 89.95% ficou abaixo do previsto no Planejamento Estratégico, que ainda nao
foi ajustado. Contudo, tal posicdo coloca o Tribunal Regional Eleitoral numa posicao

de destaque Nacional, entre os 28 Tribunais mais transparentes do Brasil.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

Indicadores IV LEI{ITEN [ N&o cumpriu a meta
de Apoio
(Ano Eleitoral) 2 -50% 2 -50%
4

Indicador

Estratégico IE5
Cumpriu a meta
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Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova

Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

g

=

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de unificacdo dos indicadores: IA5.3 - indice
de classificacio documental e IA5.1 - indice de maturidade em gestdo documental,
fixando metas desafiadoras, porém atingiveis e facilitando monitoramento e
medicao;

Avaliar a viabilidade de implementagao dos itens relativos ao questionario do ranking
de transparéncia avaliados periodicamente pelo Conselho Nacional de Justica e,
ainda, verificar possivel superdimensionamento das metas fixadas para o indice de
transparéncia da Justica Eleitoral catarinense;

Avaliar a viabilidade de incluir indicador relacionado a acompanhar a evolugdo da
maturidade da Instituicdo quanto a adequacgao de processos e servicos a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,
conforme achado e orientacdo de auditoria;

- Avaliar viabilidade de inclusdao de mecanismo que possibilite a atualiza¢ao da ficha de

indicadores estratégicos e de apoio nas ReuniGes de Analise da Estratégia e dessa
forma possibilitar aperfeicoamento periddico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracao;

Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes
interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdao e implementacdao de melhorias
para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenadrio atual e perspectivas
futuras na area politica, econbmica, social, tecnoldgica, legal e ambiental para o

préximo sexénio;

-~ Definir no ambito da Rede Interna de Governanca as instancias que atuardo no

acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicao;
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OE6 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano no TRESC. Considera programas e acdes
relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores e magistrados; a valorizacao dos servidores e colaboradores; a humaniza¢do nas
relacdes de trabalho; ao desenvolvimento de praticas de incentivo; a modernizagdo das carreiras

e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

Situacao atual:

IE6 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
81%
74% o 9
e 67% 579% 70% =
55% B I Io I ] I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 55% 64% 50% 67% 70% 73%
H Resultado 74% 81% 47% 57% 52%

Composicao:

Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

1A6.1 - indice de governanca e gestdo de pessoas (iGovPessoas)

68,04%
57% 57%  59% 55% 60%

II 48% 50% 50% 50% 50%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 57% 59% 48% 50% 55% 60%
W Resultado 57% 68,04% 50% 50% 50%
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1A6.2 - indice do clima organizacional

75,80% 75% 78%
60%
2017 2019 2021
H Meta 60% 75% 78%
M Resultado 75,80%
1A6.3 - indice de aderéncia ao plano anual de capacitacao e desenvolvimento
84% 85% 85%  87% 89% 88,88%  90%
2020 2021
H Meta 89% 90%
W Resultado 84% 88,88%
1A6.4 - indice de execucdo do plano anual de capacitagdo e desenvolvimento
83,30%
76% 7% 759 77% v 79%76,19%  80%
0,
6>% 60%
50% I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 50% 65% 75% 77% 79% 80%
m Resultado 76% 77% 60% 83,30% 76,19%
1A6.5 - indice de protecio a satide do servidor
100%
86%
70%
60% ° s, 6530%  62% 65%
2016 2018 2019 2020 2021
® Meta 60% 70% 0% 59% 62% 65%
M Resultado 86% 100% 0% 65,30%
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Analise dos resultados:

Em 2020 a meta estabelecida para o objetivo estratégico 6 — Aperfeicoamento da gestao
de pessoas ndo foi atingida. O objetivo foi fortemente impactado pela pandemia. O percentual

de alcance do resultado em relagdao a meta estabelecida para o exercicio foi de 74,29%.
Destaques no exercicio:
Ndo houve destaques no exercicio.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

5 1A6.1 - indice de governanca e gestdo de pessoas (iGovPessoas)
Indicador impactado pela suspensdo de realizacdo do levantamento integrado de
governanca organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

% 1A6.3 - Indice de aderéncia ao plano anual de capacitag¢ao e desenvolvimento
Indicador impactado pela pandemia em razao da necessidade de adiamento de

cursos e eventos que estavam previstos no PACD.

17 176.4 - indice de execucdo do plano anual de capacitacdo e desenvolvimento
Indicador impactado pela pandemia em razdo da necessidade de adiamento de

cursos e eventos que estavam previstos no PACD.

17 1A6.5 - indice de protecdo a saude do servidor
Indicador impactado pela pandemia em razdo da necessidade de suspensdo, pela

Administracdo, da realizacdo dos exames médicos periddicos.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

Indicador Indicadores I EHCIEREE] N&o cumpriu a meta
Estratégico IE6 de Apoio
N&o cumpriu a meta (Ano Eleitoral) 0-0% 4 - 100%
4
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Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova

Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

g

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de unificagdo dos indicadores: indice de
aderéncia ao plano anual de capacitacdo e desenvolvimento e indice de execug¢do do
plano anual de capacitagao e desenvolvimento, fixando metas desafiadoras, porém

atingiveis e facilitando monitoramento e medicao;

Avaliar a viabilidade de simplificacdo da pesquisa de Clima Organizacional para que

seja realizada com periodicidade anual;

Avaliar a viabilidade de inclusdo de mecanismo que passe a considerar, para os
indicadores que medem acdes sujeitas a suspensdo ou modificacdo pelo TSE ou
outros o6rgaos superiores, a possibilidade de suspender sua medicdo em periodos
estratégicos nos quais o 6rgdo superior suspenda a a¢ao, sem considerar o fato como

um descumprimento da meta;

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de incluir o indicador: indice de desempenho
no Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas, para possibilitar o monitoramento

estratégico das metas definidas no Plano Estratégico de Gestao de Pessoas;

Avaliar viabilidade de inclusdao das partes interessadas nas fichas dos indicadores,

conforme achado e orientagdo de auditoria;

Avaliar viabilidade de inclusdo de mecanismo que possibilite a atualizacdo da ficha de
indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e dessa
forma possibilitar aperfeicoamento periédico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracao;

Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes
interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdo e implementacdo de melhorias
para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenario atual e perspectivas
futuras na area politica, econémica, social, tecnoldgica, legal e ambiental para o

proximo sexénio;

-~ Definir no ambito da Rede Interna de Governanca as instancias que atuardo no

acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicao.
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OE7 — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA

Refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentdrias e ao aprimoramento do processo eleitoral e da prestacao jurisdicional. Envolve
estabelecer uma cultura de redugao do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar
o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essenciais da

Justica Eleitoral.

Situacao atual:

IE7 - iINDICE DE APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA
89% 89 91% 90% 9
i a1 COF 8% sa% g 6%
64% I | I I I I I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 64% 68% 81% 83% 84% 86%
B Resultado 89% 68% 88% 91% 90%

Composicao:

Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

IA7.1 - indice de aderéncia da execucio ao planejamento orcamentario

80% 100 72% 76% 75% 78% 80%
(]

70%

68% 65%

60%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 68% 71% 72% 76% 78% 80%
W Resultado 80% 60% 65% 75% 70%
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IA7.2 - indice de execugao do orgamento estratégico
98% 98% 100%

77% 80%

76%  73%

75%

65%

60%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 60% 65% 73% 75% 77% 80%
W Resultado 98% 76% 100% 98% 100%

IA7.3 - indice de economia com realizagio de pregoes

100%  100% 100%  100% 100%  100% 100%
2018 2019 2020 2021
H Meta 100% 100% 100% 100%
W Resultado 100% 100% 100%

Analise dos resultados:

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida

para o objetivo estratégico 7 — Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria. O percentual de

alcance do resultado em relagdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 107,14%.

Destaques no exercicio:

15 |A7.2 - indice de execucdo do orcamento estratégico
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 129,87%.

15 |A7.3 - indice de economia com realizacdo de pregoes
O resultado desse indicador refletiu uma economia de RS 2.376.677,25, superando

em aproximadamente 300% a meta estabelecida para o exercicio (RS 800.000,00).

Metas ndo alcang¢adas no exercicio e respectivas justificativas:
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.

IA7.1 - indice de aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentério

Neste exercicio o planejamento or¢camentdrio ndao correspondeu integralmente ao
efetivamente executado em virtude de alteragdo orgamentaria decorrente de
economia no orcamento de custeios o que possibilitou a suplementacdo no

or¢camento de investimentos.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

Indicador

Estratégico IE7
Superou a meta

Indicadores RV LEEITEN [ N&o cumpriu a meta
de Apoio
(Ano Eleitoral) 1-33,33% 1-33,33%
3

Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova

Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

g

Avaliar a viabilidade de incluir indicadores relacionados as compras sustentaveis e as

compras compartilhadas, conforme previsdo na Res. CNJ n. 347/2020;

-~ Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,

conforme achado e orientacdo de auditoria;

Avaliar viabilidade de inclusdo de mecanismo que possibilite a atualizacdo da ficha de
indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e dessa
forma possibilitar aperfeicoamento periédico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracdo;

Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes
interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdo e implementacdao de melhorias
para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenario atual e perspectivas
futuras na area politica, econébmica, social, tecnoldgica, legal e ambiental para o

préximo sexénio;
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7 Definir no d&mbito da Rede Interna de Governanga as instancias que atuardo no
acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicao.
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OE8 — FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA

Formulacdo, implantacdo, monitoramento e avaliacdo de estratégias flexiveis e
aderentes ao TRESC, produzidas de forma colaborativa pelas unidades do Tribunal. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional e a adogdo das melhores praticas de
comunicacdo da estratégia, de gestdo de pessoas, de gestdo documental, de gestao da

informacao, de gestdo de processos de trabalho e de gestdo de projetos.

Situacao atual:

IE8 - INDICE DE FORTALECIMENTO DA GOVERNANGA

B Meta

M Resultado

Composigao:

Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

IA8.1 - indice-Geral de Governanca do TRE-SC

9 65%
coy 55%  55% 56%  58% 56%  °°* 56%

48% 48%

2016 2019 2020 2021
= Meta 48% 50% 55% 58% 62% 65%
B Resultado 48% 55% 56% 56% 56%
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1A8.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas
89% 3%
77% 73% 79% 75% 77% 80%
60% 61% 5I% I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Meta 60% 65% 73% 75% 77% 80%
H Resultado 61% 77% 79% 89% 93%

IA8.3 - indice de gestao estratégica participativa
100% 100% 100% 100% 100%

66% 66%
50%
33%
0% 0% .

2016 2017 2018 2019 2020 2021
H Meta 33% 66% 50% 100% 100% 100%
W Resultado 0% 0% 66% 100% 100%

IA8.4 - indice de adequacio ao planejamento de contratacdes

0, 0,
92.22% 98,36% 98,36%

80% 80%  80% 80% 80% 80% 80%

I I I7'75% I I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80%
M Resultado 80% 57,75% 92,22% 98,36% 98,36%

IA8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no planejamento de
contratacoes
70% 70% 70% 70% 70% 69,81% 70%
36% °9.52% 48,21%
l . - l . l I l l
2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70%
M Resultado 56% 25,32% 59,52% 48,21% 69,81%
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1A8.6 - indice de agilidade nas modalidades de contratagoes

81,99% 82,99% 84%

(¢) [

70% 1% 0% I 70%7422% 709, 70% 70%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70%

m Resultado 76% 81,99% 74,22% 82,99% 84%

IA8.7 - indice de maturidade em gestao de riscos

()
65,87% o 67,58% 60%
45% °
) .0 I . I l
2018 2019 2020 2021
B Meta 35% 45% 50% 60%
MW Resultado 36,58% 65,87% 67,58%
IA8.8 - indice de satisfacdo com os trabalhos de auditoria interna
o 98,21% 100%
o 85,71% — 78% 80%

2018 2019 2020 2021
B Meta 70% 75% 78% 80%
MW Resultado 85,71% 98,21% 100%

IA8.9 - indice de qualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados

o 98,21% 99,5%
o 93,44% 80% 85% 90%
| I
2018 2019 2020 2021
B Meta 75% 80% 85% 90%
M Resultado 93,44% 98,21% 99,5%
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I1A8.10 - indice de mapeamento dos processos de trabalho identificados na
cadeia de valor
90% 96%
60%
30% 45%
15%  19% ’
[
2018 2019 2020 2021
Meta 15% 30% 45% 60%
M Resultado 19% 90% 96%
1A8.11 - indice de governanga e gestio de contratagdes (iGovContrat)
65%  65% 68%  65% 69%  65% 70%
2018 2019 2020 2021
Meta 65% 68% 69% 70%
M Resultado 65% 65% 65%

Analise dos resultados:

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida

para o objetivo estratégico 8 — Fortalecimento da governanca. O percentual de alcance do

resultado em relacdo a meta estabelecida para o exercicio foi de 112,68%.

Destaques no exercicio:

15 |1A8.2 - indice de iniciativas estratégicas implementadas
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relacao a meta fixada para o exercicio foi de 120,78%.

15 1A8.3 - indice de gestdo estratégica participativa
A meta desse indicador foi alcangada no exercicio.

15 |A8.4 - indice de adequacado ao planejamento de contratagdes
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relagao a meta fixada para o exercicio foi de 122,95%.

15 |A8.6 - indice de agilidade nas modalidades de contratacdes
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relagdao a meta fixada para o exercicio foi de 120%.

15 |A8.7 - indice de maturidade em gestdo de riscos
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A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 135,16%.

15 |A8.8 - indice de satisfacdo com os trabalhos de auditoria interna
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relagdo a meta fixada para o exercicio foi de 128,21%.

15 |A8.9 - indice de qgualidade dos trabalhos de auditoria interna realizados
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em
relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 117,06%.

15 1A8.10 - indice de mapeamento dos processos de trabalho identificados na cadeia de
valor
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 213,33%.

Metas ndo alcangadas no exercicio e respectivas justificativas:

7 I1A8.1 - indice-Geral de Governanca do TRE-SC
Indicador impactado pela suspensdo de realizagdo do levantamento integrado de
governanga organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

7 I1A8.5 - indice de conformidade aos prazos previstos no planejamento de contratagdes
Indicador ndo atingiu a meta por pequena margem. O percentual de alcance em
relagao a meta fixada para o exercicio foi de 99,73%.

7 1A8.11 - indice de governanca e gestdao de contratacdes (iGovContrat)

Indicador impactado pela suspensdao de realizacdo do levantamento integrado de

governanga organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

. Indicadores EULEICITEN (€] N&o cumpriu a meta
Indicador .
Estratégico IE8 de Apoio
Superou a meta (Ano ili'toral) 7- 63,64% 3- 27,27%
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Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova

Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

iy

g

Avaliar, junto as unidades responsaveis pela medigdo, possivel subdimensionamento
das metas dos indicadores: IA8.2, I1A8.4, IA8.6, |1A8.7, IA8.8, IA8.9 e IA8.10;

Avaliar a viabilidade de inclusao de mecanismo que passe a considerar, para os
indicadores que medem ag¢bes sujeitas a suspensao ou modificacdo pelo TSE ou
outros 6rgaos superiores, a possibilidade de suspender sua medicdo em periodos
estratégicos nos quais o érgdo superior suspenda a a¢ao, sem considerar o fato como

um descumprimento da meta;

Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,
conforme achado e orientacdo de auditoria;

Avaliar viabilidade de inclusdo de mecanismo que possibilite a atualizacdo da ficha de
indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e dessa
forma possibilitar aperfeicoamento periddico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracao;

Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes
interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdao e implementacao de melhorias
para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenario atual e perspectivas
futuras na area politica, econémica, social, tecnoldgica, legal e ambiental para o

préximo sexénio;

-~ Definir no ambito da Rede Interna de Governanga as instancias que atuardao no

acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicdo.
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OE9 — APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Visa orientar a utilizacdo dos instrumentos de Tecnologia da Informacao para suprir as
demandas estratégicas. Busca garantir os meios que  viabilizem a  definicdo, o
planejamento, a priorizacdo e a implantacdo de solugbes tecnoldgicas que apoiem os
processos essenciais da Justica Eleitoral, os controles efetivos dos processos de seguranca e
de riscos, assim como os servicos voltados para a sociedade, com utilizacdo eficiente de

recursos.

Situagao atual:

IE9 - INDICE DE APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

739 76% 74%  72% 6s% 71% 67% °% 70% 71% 73%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 73% 74% 65% 67% 70% 73%
M Resultado 76% 72% 71% 75% 71%

Composicao:
Compdem o calculo do indicador estratégico os seguintes indicadores de apoio:

1A9.1 - indice de governanca e gestao de Tl (iGovTl)

60% 61%  63% 63% .
. 8% 53% 5oy 53%  S55% 53% %

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 60% 63% 48% 50% 55% 60%
M Resultado 61% 63% 53% 53% 53%
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I1A9.2 - indice de desempenho do Planejamento Estratégico de TIC
91% 1%
85% I 85%80,66%  80%77,98% g0y 2201% 80%75,68%  80%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Meta 85% 85% 80% 80% 80% 80%
W Resultado 91% 80,66% 77,98% 89,01% 75,68%
I1A9.3 - indice de conformidade de TI
91,34% 95,44% 95,54%
80% 80% 80% 80%
2018 2019 2020 2021
m Meta 80% 80% 80% 80%
H Resultado 91,34% 95,44% 95,54%
1A9.4 - indice de capacidade em gestao de Tl (iGestTI)
70%
o 61% 579  61% 62%  61% ’
2018 2019 2020 2021
m Meta 52% 57% 62% 70%
M Resultado 61% 61% 61%

Analise dos resultados:

Em 2020 a Justica Eleitoral em Santa Catarina superou novamente a meta estabelecida

para o objetivo estratégico 9 — Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da Informacgao.

O percentual de alcance do resultado em relacdo a meta estabelecida para o exercicio foi de

101,43%.
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Destaques no exercicio:

15 |A9.3 - indice de conformidade de Tl
A meta desse indicador foi superada no exercicio. O percentual de alcance em

relacdo a meta fixada para o exercicio foi de 119,43%.
Metas ndo alcanc¢adas no exercicio e respectivas justificativas:

% 1A9.1 - indice de governanca e gestdo de Tl (iGovTl)
Indicador impactado pela suspensao de realizagdao do levantamento integrado de

governanca organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

% 1A9.2 - indice de desempenho do Planejamento Estratégico de TIC
Alcangcamos 94,60% da meta no exercicio, o resultado abaixo da meta deveu-se aos

resultados dos indicadores que o compdem: Desempenho do portfdlio de solucdes
corporativas; Desempenho na implantacdo dos servicos de seguranga de TIC;
indice de aderéncia do PACD as necessidades de TIC; e Acurdcia no planejamento
orcamentadrio de TIC.

7 1A9.4 - indice de capacidade em gestdo de Tl (iGestTI)
Indicador impactado pela suspensdo de realizacdo do levantamento integrado de
governanca organizacional publica pelo TCU no exercicio 2020.

Quadro resumo dos resultados deste objetivo no exercicio:

. Indicadores I ITEN NS €] N&o cumpriu a meta
Indicador .
Estratégico IE9 de Apoio
Superou a meta (Ano E|4(::'|toral) 1-25% 3-75%
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Medidas de melhoria propostas:

Aproveitar a oportunidade de alinhamento do Plano Estratégico Institucional a nova
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 para:

" Avaliar a viabilidade de inclusdo de mecanismo que passe a considerar, para os

o

=

—

indicadores que medem ac¢des sujeitas a suspensdao ou modificacdo pelo TSE ou
outros 6rgdos superiores, a possibilidade de suspender sua medicdo em periodos
estratégicos nos quais o 6rgdo superior suspenda a agdao, sem considerar o fato

como um descumprimento da meta;

Avaliar viabilidade de inclusdo das partes interessadas nas fichas dos indicadores,

conforme achado e orientacdo de auditoria;

Avaliar viabilidade de inclusdao de mecanismo que possibilite a atualizagdo da ficha
de indicadores estratégicos e de apoio nas Reunides de Andlise da Estratégia e
dessa forma possibilitar aperfeicoamento periddico na estratégia institucional,
especialmente quanto a metas eventualmente superdimensionadas ou

subdimensionadas fixadas pela Administracao;

-~ Elaborar e aplicar uma pesquisa de diagndstico institucional junto as partes

interessadas do TRE-SC que possibilite a identificacdo e implementacdo de
melhorias para o novo ciclo estratégico, inclusive considerando o cenario atual e
perspectivas futuras na area politica, econdmica, social, tecnoldgica, legal e

ambiental para o préximo sexénio;

Definir no ambito da Rede Interna de Governanca as instancias que atuardo no
acompanhamento permanente dos resultados dos indicadores estratégicos, com o

objetivo de promover a melhoria do desempenho estratégico da Instituicdo.
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