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Conceito de Valor Público

VALOR PÚBLICO

Produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organização que representem respostas efetivas e úteis às necessidades ou às
demandas de interesse público e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou
de alguns grupos específicos reconhecidos como destinatários legítimos de bens e
serviços públicos. (art. 2º, II, Decreto n. 9.203/2017).
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Apresentação

VALOR PÚBLICO
Exercício 2024

APRESENTAÇÃO
É com satisfação que o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina apresenta à
sociedade os resultados alcançados no exercício 2024.

Esta publicação, de frequência anual, alinha-se ao objetivo estratégico: OERS4 -
Fortalecimento da Relação Institucional com a Sociedade, presente no atual ciclo
estratégico, promovendo a transparência em linguagem de fácil compreensão.

O documento, elaborado pela Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de
Eleições (AEPE), foi avaliado e aprovado pelo Comitê Permanente de Gestão
Estratégica (CPGE) e está baseado na Cadeia de Valor da Instituição, formalizada por
meio da Portaria TRE-SC/P N. 165/2022.

O Valor Público – Exercício 2024 apresenta as principais ações e números do exercício
referência relacionados a cada um dos 5 (cinco) macroprocessos de 1º nível da Cadeia
de Valor do TRE-SC de forma simplificada.

Com a publicação deste documento, o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
divulga os resultados que contribuíram para o cumprimento da sua relevante missão
institucional: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercício do
direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.
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TRE-SC EM AÇÕES E NÚMEROS - 2024

MACROPROCESSO FINALÍSTICO: PRESTAÇÃO JURISDICIONAL EM MATÉRIA ELEITORAL

Fonte: 1DATAJUD – Banco Nacional de Dados do Poder Judiciário, dados até 31/12/2024, consultados em 22 de janeiro de 2025. 2 Painel de Metas Nacionais do Poder Judiciário 2024, dados até 
31/12/2024, consultados em 28 de janeiro de 2025.

VALOR PÚBLICO: LEGITIMIDADE E LISURA DOS PROCESSOS ELEITORAIS

METAS DO PODER JUDICIÁRIO APROVADAS PARA JUSTIÇA ELEITORAL2

104,33%

Meta Nacional 1

104,15%

Meta Nacional 2 Meta Nacional 4 Eleições 2020 Meta Nacional 4 Eleições 2022

132,06%

141,74% 84,00% 157,41%

77,78% 150,79%

108,76% 100,65% 63,64% 111,11%

matéria eleitoral

Meta Nacional 2 mais antigos

-

-

-

51.755
35.303 33.752

20.673

50.426
33.979 32.235

19.520
1.329 1.324 1.517 1.153

Novos Julgados Baixados Pendentes

PROCESSOS1

Tribunal 1º Grau 2º Grau



TRE-SC EM AÇÕES E NÚMEROS – 2024

MACROPROCESSO FINALÍSTICO: ORGANIZAÇÃO E REALIZAÇÃO DE PROCESSOS ELEITORAIS (eleições, plebiscitos e referendos)

VALOR PÚBLICO:  GARANTIA DA SOBERANIA POPULAR, DO SUFRÁGIO UNIVERSAL E DO VOTO DIRETO E SECRETO, 

COM VALOR IGUAL PARA TODOS, PARA O FORTALECIMENTO DA DEMOCRACIA

Eleições 2024

19.619

Pedidos de Registros de 

Candidaturas

5.640.659

Eleitorado da eleição

4.415.801(78,29%)

Comparecimento

1.224.858(21,71%)

Abstenção

68.394

Mesárias e Mesários

26.059

Atividades realizadas

 Campanha Fala Mesário!

 Ampliação do cadastro de voluntários para as Eleições Municipais 2024

 Plantões de atendimento para fechamento do Cadastro Eleitoral

 Validação do planejamento operacional das Eleições Municipais 2024 pelas 

unidades do TRE-SC

 Simulado Nacional do Sistema de Registro de Candidaturas com participação das 

Zonas Eleitorais

 Publicado o Plano de Divulgação das Eleições 2024

 Simulado Nacional do Aplicativo Mesário

 Testes de desempenho de totalização

Principais atividades (Janeiro a Junho)

 IX Congresso Catarinense de Direito Eleitoral

 Campanha Semana do e-Título

 Realização de testes de desempenho e simulados nacionais

 Instalação do Gabinete de Pronta Resposta (GPR) com 38 instituições parceiras

 Realização das cerimônias públicas de geração de mídias e preparação de urnas 

nas Zonas Eleitorais

 Sorteio das 35 urnas a serem auditadas

 Realização das auditorias nas urnas sorteadas (Teste de Integridade e Teste de 

Autenticidade): dia 06/10 (1º Turno)

 Funcionamento ampliado do Disque-Eleitor (0800 647 3888)

 Votação, apuração e totalização: dia 06/10 (1º Turno)

 Cerimônia pública de verificação dos lacres das urnas eletrônicas nas Zonas 

Eleitorais

 Diplomação dos 295 prefeitos, 295 vice-prefeitos e dos 2.912 vereadores eleitos

Principais atividades (Julho a Dezembro)

Fonte: 1TSE – Página Estatísticas Eleitorais; 2TRE-SC – Página das Eleições Municipais 2024; 3TRE-SC - Projeto no sistema de acompanhamento Primavera Progress Reporter.

1

2 2

3

3

R$ 5,68

Custo por Eleitor

3.443

Locais de Votação

17.179

Seções Eleitorais

~R$ 32 mi

Orçamento para 

Eleições em SC

41.569

Mesárias e Mesários

Voluntários

35

Urnas auditadas

Clique na imagem ao lado e assista ao vídeo “Caminhos da Democracia – Eleições

Municipais 2024” produzido pelo TRE-SC. O vídeo demonstra todas as etapas do processo

eleitoral realizado no exercício, incluindo as auditorias das urnas sorteadas e dos sistemas

utilizados nas eleições: o Teste de Integridade das Urnas Eletrônicas e o Teste de

Autenticidade dos Sistemas Eleitorais, instrumentos de fiscalização do processo eleitoral

com participação direta da sociedade.

2 2

https://www.youtube.com/watch?v=-LsQgad9_f4
https://www.youtube.com/watch?v=-LsQgad9_f4


TRE-SC EM AÇÕES E NÚMEROS - 2024

MACROPROCESSO FINALÍSTICO: GESTÃO DOS CADASTROS ELEITORAIS

VALOR PÚBLICO: CADASTROS ÍNTEGROS, CONFIÁVEIS E SEGUROS PARA O EXERCÍCIO DOS DIREITOS POLÍTICOS

Fonte: 1 IBGE, 2022; 2 TSE – Estatísticas do eleitorado, 2024; 3 TSE – Partidos, 2024; 4 TSE – Eleitorado mensal, 2024, dados consultados em 22 de janeiro de 2025; 5 Assessoria de Comunicação Social.  

Informações gerais de Santa Catarina

7.610.361pessoas

População

95.730,690km2

Área  territorial

295

Municípios

Informações eleitorais de Santa Catarina

Cadastro partidário

5.638.011

Eleitorado apto a votar

29

Partidos Políticos

100

Zonas Eleitorais

3

Federações Partidárias

Cadastro do eleitorado

4.832.606 (85,71%)

Eleitorado
com biometria

805.405 (14,29%)

Eleitorado
sem biometria

179.495
Transferências

104.545
Alistamentos

80.815
Revisões

Número de operações no cadastro do eleitorado por tipo

1 2

3

2

4

Gestão dos Cadastros Eleitorais

364.855
Total de operações 

22,15%

28,65%

49,20%

85,71%

14,29%

43.364
Atendimentos realizados 

no projeto Justiça Eleitoral 

em Movimento 5

Projeto desenvolvido pela Justiça Eleitoral

catarinense com o objetivo de aproximar a

população dos serviços eleitorais em

comunidades não alcançadas pelo

atendimento presencial.

549.400
Primeiras emissões de e-Título

775.585
Reemissões de e-Título

5

5



TRE-SC EM AÇÕES E NÚMEROS - 2024

MACROPROCESSO FINALÍSTICO: EDUCAÇÃO ELEITORAL E AÇÕES DE CIDADANIA

VALOR PÚBLICO: MELHORIA DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA JUSTIÇA ELEITORAL E CIDADANIA FORTALECIDA

 Conselho Tutelar (Iomerê, Petrolândia, Coronel Freitas, Vidal Ramos e Anchieta), Vereador Mirim (Águas Frias, Doutor Pedrinho e Paulo Lopes) e Grêmio Estudantil (Escola Imaculada Conceição).

Eleições na comunidade

Fonte: 1 Secretaria de Tecnologia da Informação. 2 Escola Judiciária Eleitoral de Santa Catarina. 3 Sítio do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. 4 Assessoria de Comunicação Social  

1

Campanhas institucionais

3

24.628

Eleitorado

14

Locais de votação

105  

Candidaturas

22

Seções eleitorais

 Atendimento ao eleitor: novos colaboradores

 Introdução à Comunicação

 Segurança do Processo Eleitoral e Auditorias

 Registro de Candidaturas

 Geração de Mídias e Urnas Eletrônicas

 Normas de Prestação de Contas de Campanha

 Operadores de Totalização

 Ambientação à Justiça Eleitoral de SC

 Treinamento de Técnicos de Apoio ao Voto Informatizado

 Análise de Prestação de Contas de Campanha

 Acessibilidade

 Desenvolvimento de competências gerenciais

 Excelência no Atendimento ao Cidadão

 Lei Geral de Proteção de Dados

 Linguagem Cidadã

Educação e Cidadania
2

Cidadania

31 pessoas treinadas para 

as eleições na comunidade
Escola de Cidadania

13 ações desenvolvidas
Programa Permanente de 

Enfrentamento à Desinformação

Semana do E-Título
Campanha teve por objetivo

incentivar o eleitorado a baixar ou

atualizar a versão digital do Título

de Eleitor, aplicativo desenvolvido

pela Justiça Eleitoral que permite:

consultar a situação eleitoral,

consultar local de votação, emitir

certidões, justificar ausência às

eleições, entre outros serviços.

456 participações

8 módulos disponibilizados
Programa de Conscientização 

em Segurança da Informação

119 cursos realizados

565 horas de curso
Plataforma Alura

Justiça Eleitoral em Movimento
Campanha teve por objetivo divulgar

projeto que leva serviços eleitorais

para 219 municípios que não possuem

cartório eleitoral.

4

Instituído o Programa Acadêmico Cidadão
Objetiva facilitar o acesso de estudantes

universitários à realização de trabalhos eleitorais,

promovendo a complementação da aprendizagem, o

aprimoramento da consciência cidadã e a integração

da sociedade com o Poder Judiciário.

https://www.youtube.com/watch?v=RzvdWfEIpLc
https://www.youtube.com/watch?v=RzvdWfEIpLc


1

2

6

7

56

63

153

422

Ouvidoria Interna

Elogio

Sugestão

Ouvidoria da Mulher

Denúncia

Reclamação

Solicitação de Providências

Solicitação de Informações

TRE-SC EM AÇÕES E NÚMEROS - 2024

MACROPROCESSO LIDERANÇA, ESTRATÉGIA E CONTROLE: GOVERNANÇA E GESTÃO INSTITUCIONAL

VALOR PÚBLICO: INSTITUIÇÃO TRANSPARENTE, ÍNTEGRA, ÉTICA, SEGURA, ACESSÍVEL, INCLUSIVA, SUSTENTÁVEL E EFICIENTE

Fonte: 1Sítio do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina ; 2 Relatório de Desempenho da Estratégia Institucional – Exercício 2024. 3 Resultado divulgado no 8º Balanço da Sustentabilidade do 
Poder Judiciário em 2024, referente ano-base 2023. 4 Indicador desenvolvido pelo TRE-SC e disponibilizado na plataforma da Rede de Inovação do Poder Judiciário – RenovaJud. 

Institucional

Manifestações na Ouvidoria

720
Total de manifestações

recebidas e respondidas

10
Serviço de Informação 

ao Cidadão (SIC)
pedidos recebidos e tratados

80,30%
Índice de desempenho da 

sustentabilidade (IDS) 3

68,00%
Índice de acessibilidade 

e inclusão

65,85%
Índice de promoção da 

cultura da ética e da 

integridade

96,30%
Índice de transparência

Principais indicadores de Governança e de gestão institucional

96,40%
Desempenho da estratégia 

institucional do TRE-SC

83,90%
Desempenho da gestão 

de contratações

88,18%
Desempenho da gestão 

de pessoas

96,63%
Desempenho da área de 

gestão orçamentária e 

financeira

90,60%
Desempenho da gestão de 

tecnologia da informação e 

comunicação

78,00%
Índice de maturidade em 

gestão de riscos

51,00%
Índice de inovação 

institucional 4

1

2

i



MISSÃO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre 

exercício do direito de votar e ser votado, a fim de 

fortalecer a democracia.

VISÃO
Fortalecer a credibilidade da Justiça Eleitoral, 

especialmente quanto à efetividade, transparência e 

segurança.

VALORES
Transparência – Ética – Imparcialidade 

Respeito – Comprometimento – Inovação 

Coerência – Cooperação – Integridade 

Referencial Estratégico
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