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¢ Introducao

Dando continuidade ao processo de planejamento estratégico de TIC (PETIC), aprovado em 05.02.2016,
apresenta-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC para o ano de 2021.
O PDTIC complementa o PETIC, diferindo deste pelo maior nivel de detalhamento. Nesse enfoque, o
PDTIC compreende um conjunto de acOes taticas e operacionais para o alcance dos objetivos e metas do
PETIC. Em contrapartida, a estratégia de Tl pode ser sintetizada no PETIC como um conjunto de
objetivos a serem alcancados por iniciativas, detalhadas de forma a permitir a Secretaria de Tecnologia
da Informacgdo do TRESC direcionar os esforgos para realiza-las.

Segundo a Instrucdo Normativa — IN 04.2008 (SLTI/MPOG), o PDTIC constitui um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tl que visa a atender as necessidades
de informacdo de um 6rgdo ou entidade em um determinado periodo. Entre os planos que comp&em o
PDTIC pode-se destacar: o plano de agGes e iniciativas, as necessidades de capacitagdao em tecnologia da
informacao, o plano de aquisi¢des e custeio de TIC, bem como o plano de riscos.

A elaboragdo do PDTIC é recomendada aos érgdos publicos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) a
partir da publicacdo da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2008 e pelo Conselho Nacional de Justica
através da Resolugdo n. 211/2015, em seu art. 26:

Art. 26. Os orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ,
indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da Constitui¢éio Federal, bem como dos
Conselhos da Justica, deverdo alinhar até 31 de margo de 2016 os seus
respectivos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informag¢éGo e Comunicagéo e
Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicaglo a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio.
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e Apresentacao

Equipe de Elaboragao

A elabora¢do do PDTIC foi realizada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagao
(GESTIC) composto pelos titulares das unidades da Secretaria de Tecnologia da Informagao,
Coordenadoria de Solugdes Corporativas, Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica e
Secdo de Governanga e Planejamento de TI.

Periodo de Validade

O periodo de validade deste PDTIC compreende o ano de 2021.

Revisoes

O PDTIC podera ser ajustado em decorréncia de alteragdes no planejamento estratégico corporativo,
alteragcOes orcamentdrias e, em casos excepcionais, por aprovacdo do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GOVTIC). O processo de revisdo sera conduzido pela equipe
de elaboragdo do PDTIC e submetido ao GOVTIC para aprovacdo e, posteriormente, referendado pela
Dire¢do-Geral.

Termos e Abreviaturas

Os conceitos relacionados a termos técnicos, conven¢les e abreviagdes, mencionados neste
documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

Termo Descri¢ao
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CsC Coordenadoria de Solugbes Corporativas
CSIT Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
STI Secretaria de Tecnologia da Informacao
TCU Tribunal de Contas da Uniao
ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario
GESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao
GOVTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacao
EJESC Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina
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LGPD ‘ Lei Geral de Prote¢do de Dados

Referencial Estratégico e Documentos de Referéncia

As ac0es e diretrizes definidas neste PDTIC estdo alinhadas com o Planejamento Estratégico Corporativo,
com o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e com o nivelamento de TIC estabelecido pelo CNJ para o
Poder Judiciario e embasadas nas normas e documentos de referéncia a seguir:

Referéncia Propésito
Portaria DG n. 224, de DispOe sobre os processos de capacidade e disponibilidade dos
21.08.2019 servigos corporativos de Tl, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.
Portaria DG n. 213, de Institui os processos de gerenciamento do Catalogo de Servicos de
21.08.2019 Tecnologia da Informacao (Tl), da Central de Servigos de TI, dos Niveis

de Servigos de Tl, dos Cumprimentos de Requisi¢cdes de Tl, dos
Incidentes de Tl, das Mudangas de T, dos Problemas de Tl, da
Liberacao e Implantagdo de Tl, Gerenciamento e Controle de Ativos
de Tl e da Continuidade dos Servigos Essenciais de Tl, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Ordem de Servico DG n. 2, de | DispGe sobre o Acordo de Niveis de Servi¢o de Tecnologia da

16.08.2019 Informagao (TI) do TRESC.
Ordem de Servico DG n. 1, de | DispGe sobre o atendimento aos usudrios de Tecnologia da
16.08.2019 Informagao (TI) do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, por

meio da Central de Servigos de TI.

Portaria P n. 62, de 02.04.2019 |Dispde sobre a ampliacdo do periodo de execuc¢do do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria DG n. 64, de Dispde sobre o processo de cdpias de seguranca (backup) e de

21.02.2019 restauracdo (restore) de dados corporativos no dmbito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria DG n. 28, de Institui as normas relativas ao uso da rede sem fio no ambito do

24.01.2019 Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 28, de 24.01.2019 |Dispde sobre o uso de aplicativos ou outros meios de mensagem
instantanea para comunicacdo interna no ambito da Justica Eleitoral
Catarinense.

Portaria DG n. 8, de 14.01.2019 |Dispde sobre o tratamento de incidentes em redes de computadores
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no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 168, de
27.08.2018

DispOe sobre o suporte aos servicos essenciais de tecnologia da
informacdo e estabelece o regime de plantdo na Secretaria de
Tecnologia da Informacgao do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Portaria DG n. 120, de
28.05.2018

Institui o processo de avaliagao de desempenho e conformidade de
tecnologia da informagdo e comunicag¢do (TIC) no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria DG n. 90, de
03.05.2018

Disp0e sobre a comunica¢do dos resultados da gestdo e do uso da
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do no ambito da Justica
Eleitoral de Santa Catarina.

Resolugao TRESC n. 7.991, de
17.12.2018

Disp0e sobre a ampliagao do periodo de execugdo do Planejamento
Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, definido
na Resolugdo TRESC n. 7.935, de 16.12.2015.

Portaria DG n. 368, de
15.12.2016

Institui o processo de gerenciamento de projetos de tecnologia da
informagdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Portaria DG n. 370, de
15.12.2016

Institui do processo de planejamento e gestdo or¢amentdria de
Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria DG n. 371, de
15.12.2016

Dispde sobre a politica e o processo de gestdo de riscos de tecnologia
da informagdo e comunicagdo no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 131, de
23.05.2016

Institui o processo de planejamento estratégico de tecnologia da
informagdo e comunicagdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.

Portaria P n. 87, de 30.03.2016

Institui o Comité de Governanga de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo (GOVTIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina.

Portaria P n. 88, de 30.03.2016

Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo
(GESTIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 89, de 30.03.2016

Institui o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Resolugao TRESC n. 7.935, de
16.12.2015

DispOe sobre o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina para o periodo de 2016 a 2020.

Resolucdo CNJ n. 211, de
15.12.2015

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolucdo CNJ n. 198, de 1o de
julho de 2014

DispOe sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito do
Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020.

Resolucdo TSE n. 23.439, de 12
de fevereiro de 2015

DispOe sobre a Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral 2015-2020.

Acérdao Plendrio TCU n. 1.603,
de 14.08.2008

Situacdo da governanca de tecnologia da informacao na
Administracdo Publica Federal.

Guia de Elaboracao de PDTI do

Metodologia proposta pelo SISP que dispde sobre diretrizes,
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SISP — MPOG, de 23.04.2012

orientacdes e padrdes para elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

Instrucao Normativa n. 04, de
19.05.2008

Dispde sobre o processo de contratacao de servigos de Tecnologia da
Informacado pela administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

Acérdao Plenario TCU n. 1.558,
de 20.10.2003

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a
legalidade e a oportunidade das aquisi¢cdes e bens e servigos de
informatica.

Acérdao Plenario TCU n. 2.094,
de 21.12.2004

Decisdo baseada no relatério consolidado das auditorias realizadas
em diversos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das aquisi¢des
de bens e servigcos de informatica.

Control Objectives for
Information and related
Technology — Cobit®5, de
06.2012

Fornece boas praticas em governanca de tecnologia da informacao.

Ordem de Servico DG n. 1, de
12.01.2012

Dispde sobre o uso dos recursos de tecnologia da informagao do
TRESC.

Ordem de Servico DG n. 4, de
12.12.2012

Disp0e sobre o Acordo de Niveis de Servigo de Tecnologia da
Informagdo do TRESC.
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Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia da Informagao

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) é responsavel pela drea de Tl do TRESC. E composta pela
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica (CSIT) e Coordenadoria de SolugGes Corporativas
(CSC). A CSIT é responsavel pela infraestrutura de Tl e suporte técnico. Ja a CSC compete o
desenvolvimento de solu¢des informatizadas. A figura abaixo ilustra a estrutura organizacional da area
de Tl

Secretaria de Tecnologia da
Informagio
sm
Coordenadotia de Solugdes . Coordenadoria de Suporte e
: o ; Coordeniadoria de Fleigbes b 2o
e cEL s
Segdo de Administragie  Secéo de Administragio 55’“'1;.“ ““'E_:R ScgiodeGestiode | Secdo de Govermangae
de Dados de Sistemas 4t Conteiido Web Planejamento de TI
Seplo de Adminragho Socio e s Segio de Gestio de PTG
le Redes e de Ativos de Tl ‘Mudancas e Problemas ioos deTi
Servidores s deTi ke

Figura 1- Organograma da ST/

* [1] - A Coordenadoria de EleicGes, muito embora subordinada organicamente a STI, possui atividades
relacionadas com o negdcio do TRESC, atividades estas contidas no Planejamento Estratégico Institucional.

Metodologia Aplicada

A elaboragado deste plano foi realizada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
(GESTIC) observando o processo de planejamento estratégico de TIC, o qual foi aprovado pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo (GOVTIC), em 05.02.2016, que estabelece o fluxo de
atividades requeridas neste planejamento.
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e Resultados do Planejamento Estratégico de TIC

A seguir sdo apresentados os resultados do planejamento estratégico de TIC referentes ao ano de 2019,
através dos indicadores que demonstram a eficiéncia das a¢des e objetivos estratégicos definidos no
PETIC e PDTIC vigentes.

Tema Resultados

Objetivo (RE1) Satisfagdo dos usuarios de TIC

Indicador indice de satisfagdo dos usudrios Meta 90% Valor 99%
internos de TIC

Objetivo (RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC

Indicador indice de seguranca e disponibilidade do | Meta 70% Valor 73,94%
datacenter

Indicador indice de disponibilidade dos servigos Meta 99,4% | Valor 99,49%
essenciais de TIC

Objetivo (RE3) Ampliagdo da capacidade de automagdo dos processos de negdcio

Indicador indice de desempenho do portfélio de Meta 35% Valor 32%
solugdes corporativas

Analise Aumento significativo das demandas por automacao de processos de trabalho
(PAEs) enquanto a forga de trabalho se manteve estavel

Tema Processos Internos

Objetivo (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugGes e do uso
de padrdes tecnoldgicos

Indicador indice de sistemas alinhados a Meta 55% | Valor 91,8%
arquitetura tecnoldgica de referéncia

Objetivo (PI3) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

Indicador indice de governanca de TIC ‘ Meta 70% ‘ Valor 74%

Objetivo (PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de
pessoal de TIC

Indicador indice de aderéncia do PACD as Meta 73% | Valor 66,67%
necessidades de TIC

Analise O treinamento de “Administra¢do de Ferramenta de Bl” ndo foi realizado por falta
de saldo orcamentario

Objetivo (PR2) Aprimoramento da gestdo orcamentadria e das contratacdes de TIC

Indicador indice de acuracia no planejamento Meta 83% | Valor 86,38%
orcamentario de TIC

Indicador indice de acuracia no planejamento das | Meta 83% | Valor 79,8%
contratagoes de TIC

Analise N3o entrega dos roteadores pelo fornecedor e aquisicdo de esta¢des de trabalho ao
invés de notebook

Objetivo (P11) Aprimoramento da seguranca da informacao

Indicador indice de desempenho na implantacdo ‘ Meta 100% ‘ Valor 100%
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da gestao de riscos de TIC

Indicador indice de desempenho na implantacdo Meta 100% | Valor 0%
dos servicos de seguranga de TIC

Analise Déficit de servidores de Tl e auséncia de unidade com dedicagao

exclusiva a seguranca da informacao.
Apesar do processo ndo estar definido, boa parte das praticas
relacionadas estdo presentes e ja sdo implementadas.

Objetivo (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das
solucGes e do uso de padrdes tecnoldgicos

Indicador indice de sistemas de informag3o Meta 75% | Valor 100%
alinhados ao MNI

Indicador indice de sistemas desenvolvidos e Meta 70% | Valor 46,7%
mantidos através da metodologia

Analise Adequar férmula de cdlculo para considerar apenas os projetos

desenvolvidos no ano — ndo considerar o “legado”.
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¢ Plano de A¢oes e Iniciativas

A definicdo e a priorizagdo das a¢des de TIC do TRESC para o ano de 2021 foram elaboradas a partir dos
objetivos estratégicos definidos no PETIC e das necessidades identificadas nas reunides dos Comités de
Governanga e Gestor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo. O resultado das avaliagGes de
maturidade em governancga de TI, realizadas pelo TCU e CNJ, também serviram de base para identificar
os gaps e melhorias a serem priorizadas neste PDTIC. Foram analisados também o portfélio de solugGes
corporativas, os objetivos definidos no Planejamento Estratégico Corporativo, as recomendagdes dos
6rgdos de controle, além das pesquisas de satisfacdo em TIC.

e Detalhamento das A¢oes Estratégicas

A seguir sdo descritas em maiores detalhes cada uma das ac¢des de TIC que compdem o PDTIC do TRESC.

Acdo Estratégica 2 AEO2 - Aumentar a integracao entre os sistemas informatizados

Descricdo Sucinta Permitir que os sistemas que automatizam processos de negdcios
interoperem com os sistemas legados, a fim de evitar duplicidade
de trabalho dos usudrios na digitacdo de informacGes ja
constantes nos formularios disponibilizados pelos sistemas PAE e

Breve.
Geréncia Secdo de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Areas Envolvidas CSC e SADS
Principais Produtos Sistema PAE
Objetivos Aprimorar os processos de trabalho a partir de novas automagdes
por meio da integracao dos sistemas.
Beneficios e Reducdo da duplicidade de trabalho;
e Celeridade na execucgdo das atividades.
Premissas e Restrigdes e Disponibilidade da equipe técnica;

e Serdo integrados sistemas desenvolvidos internamente ou
aqueles que disponibilizem mecanismos de integragao.

Dependéncias -

Estratégia de Implantagao e Dar continuidade a migracdo dos formularios do sistema
Breve para processo automatizado no sistema PAE;

e Incluir as automacdes nas ordens de servico
encaminhadas a empresa contratada na modalidade
fabrica de software.

Cronograma Preliminar e e Aimplementagdo serd gradativa conforme disponibilidade
Marcos da equipe técnica e dos usuarios.
Fatores Criticos de Sucesso e Disponibilidade da equipe técnica;

e Disponibilidade dos usudrios para definirem os requisitos.

| Acdo Estratégica 3 AEO3 - Manter link de dados adequados as demandas dos ‘
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cartorios

Descrigdo Sucinta

Manter links de comunicacdo de dados com velocidade e
disponibilidade adequadas para atendimento das demandas de
servicos de Tl oferecidos aos cartdrios eleitorais.

Geréncia

Secdo de Administracdo de Redes e Servigos / CSIT

Areas Envolvidas

CSIT e SARS

Principais Produtos

e Link redundante contratado;
e Manuteng¢do e monitoramento dos links dos Cartérios.

Objetivos . — .

) Manter links de comunicagdo adequados (velocidade e
disponibilidade) as necessidades dos usudrios dos cartérios
eleitorais.

Beneficios e Ampliacdo de oferta de servigos aos cartdrios eleitorais;

e Menor numero de interrupgdes no atendimento aos
eleitores.

Premissas e Restricdes

Disponibilidade orcamentaria.

Dependéncias

Estratégia de Implantacdo

Em etapas, conforme serd previsto em projeto basico.

Cronograma Preliminar e
Marcos

e Elaboragdo de estudos preliminares para a solugao;

e Pesquisa com empresas fornecedoras;

e Elaboragdo de projeto basico;

e Implantacdo dos novos links;

e Instalacdo roteadores VPN (TP-LINK);

e Solugdo de VPN, com implanta¢do de redundancia entre
links do backbone secundario.

Fatores Criticos de Sucesso

e Disponibilidade de empresas para fornecimento dos links;
e Disponibilidade de equipe na CSIT para elaborar,
acompanhar a implantagao e gerenciar o projeto.

Agao Estratégica 4

AEO04 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais

Descrigdo Sucinta

Manter ambiente redundante para hospedagem dos principais
servicos de Tl do TRESC.

Geréncia

SARS

Areas Envolvidas

STI, CSIT, SARS e CIS (infraestrutura do local, climatizacdo,
telefonia)

Principais Produtos

e Aumento da resiliéncia do datacenter principal;
e Estudo técnico de migragdo dos servigos para a nuvem.

Objetivos

e Configurar datacenter principal para otimizar a
disponibilidade dos servicos essenciais;

e Instalar equipamentos para prover redundancia de
servicos, em ambiente externo a Sede do TRESC.
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Beneficios

e Maior disponibilidade para os servicos de Tl

Premissas e Restricdes

e Existéncia de local para instalagdo dos equipamentos;
e Escopo inicial restrito aos servigos criticos;
e Falta de equipe para implantacao do projeto.

Dependéncias

Instalacdo e configuracdo do novo storage na Sede do TRESC (o
atual serad utilizado no CPD backup).

Estratégia de Implantacdo

e Instalagdo da infraestrutura fisica (condicionador de ar,
divisdrias, rede elétrica, rede de comunicagao de dados);

e Contratacdo de link de dados;

e Instalagao e configuragdo de equipamentos servidores;

¢ Instalagcdo e configuracdo de ativos de rede (rotedores,
switches e afins);

e Testes dos servicos instalados;

e Monitoramento dos servicos instalados;

e Documentacao das operagdes de acionamento do
ambiente.

Cronograma Preliminar e
Marcos

e Infraestrutura montada;

e Instalagdo do ambiente;

e Configuragdo dos equipamentos;
e Rotinas de sincronia.

Fatores Criticos de Sucesso

e Infraestrutura do local;
e Equipamentos e links instalados;
e Sincronia implantada.

Acgao Estratégica 5

AEOQ5 - Difundir conhecimento em TIC

Descrigdo Sucinta

Difundir conhecimentos correlatos a tecnologia da informacgdo e
comunicag¢do aos quadros da Sede e Cartérios Eleitorais.

Geréncia

STI

Areas Envolvidas

STI, EJESC, SGP e ASCOM

Principais Produtos

e Treinamentos realizados;
e Episddios do DemocraTlza;
e Conexdo TRE;

e Compartilhando saberes.

Objetivos Aperfeicoar as competéncias dos servidores do TRESC em
tecnologia da informacdo e comunicacao.
Beneficios e Aumento da produtividade;

e Reducdo do atendimento / suporte na Central de Servigos
de TI;
e Estimulo a inovacao.

Premissas e Restri¢cdes

Os temas propostos serdo apreciados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao.

Dependéncias
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Estratégia de Implantagao

Fomentar a participacdo das diversas unidades do TRESC nos
canais de propagacao de conhecimento.

Cronograma Preliminar e
Marcos

Fatores Criticos de Sucesso

Participagao das diversas unidades do TRESC.

Acao Estratégica 6

AEO06 - Manter parque tecnoldégico atualizado

Descrigdo Sucinta

Disponibilizar a infraestrutura de Tl adequada a execug¢do das
diversas atividades dos usudarios do TRESC, bem como definir
reserva técnica de forma a manter a continuidade dos servigos
ofertados.

Geréncia

CSIT

Areas Envolvidas

Comité de Governanga de TIC, STl e CSIT

Principais Produtos

e Plano de aquisic6es de Tl definido de acordo com as
necessidades;

e Aquisicao de equipamentos, servigos e solugdes com
garantia ou redundancia.

Objetivos Prover aos usuarios de Tl do TRESC ambiente, equipamentos e
servigcos necessdrios para a realizacdo de suas atividades.
Beneficios e Maior robustez da infraestrutura de TI;

e Maior resiliéncia da infraestrutura de Tl;
e Redugdo do indice de falhas dos equipamentos de TI;
e Ampliacdo da oferta de servigos aos usuarios.

Premissas e Restricdes

e Deliberagdo pelo comité de Tl das necessidades;
e Definicdo de politica de atualizacdo de equipamentos;
e Falta de orgamento.

Dependéncias

Estratégia de Implantacdo

e Manutengdo de equipamentos de forma adequada;
e Andlise e monitoramento das contratagdes;
e Substituicdao de equipamentos obsoletos ou com defeito.

Cronograma Preliminar e
Marcos

e Orcamento liberado;
e Elaboracdo do plano de aquisicdes de TI.

Fatores Criticos de Sucesso

Acgao Estratégica 7

AEOQ7 - Ampliar a redundancia dos equipamentos do datacenter

Descrigdo Sucinta

Manter redundancia na infraestrutura do datacenter.

Geréncia

SARS

Areas Envolvidas

STI / CSIT / SARS

Principais Produtos

Monitoramento da disponibilidade dos servicos aos usudrios e
observancia ao processo definido.

Objetivos

Prover maior robustez ao ambiente do datacenter, ampliando a
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disponibilidade dos servigos aos usuarios

Beneficios

e Mitigacdo de falhas nos servigos de Tl suportados;
e Incremento de disponibilidade nos servicos prestados a
Sociedade.

Premissas e Restricdes

e Equipe disponivel para pesquisar, elaborar projetos,
monitorar e aperfeigcoar os servigcos entregues;
e Disponibilidade orcamentaria.

Dependéncias

Estratégia de Implantacdo

Em etapas, conforme o objeto a ser instalado.

Cronograma Preliminar e
Marcos

Fatores Criticos de Sucesso

Acdo Estratégica 8

AEOQS - Contratar garantia e / ou suporte para os equipamentos
do datacenter

Descricdo Sucinta

Contratar empresas para manter garantia ou suporte para os
principais ativos do datacenter ou ainda, em funcdo da
economicidade, utilizar equipamentos como redundancia.

Geréncia

SARS

Areas Envolvidas

STI, CSIT e SARS

Principais Produtos

e Garantia do equipamento de armazenamento principal;
e Garantia dos equipamentos servidores de dados;

e Suporte ao ambiente de telecomunicagdes;

e Garantia dos equipamentos switches;

e Equipamentos de redundancia instalados.

Objetivos Tornar o ambiente do datacenter mais seguro de forma a evitar
descontinuidades, através da manutencdo de contratos de
garantia e suporte técnico com empresas especializadas ou ainda
equipamentos redundantes para contingéncia.

Beneficios e Ambiente mais adequado as necessidades do TRESC;

e Ambiente atualizado e com garantia de funcionamento.

Premissas e Restri¢cdes

e Havera empresas capazes de fornecer a garantia e suporte
adequados s necessidades do TRESC;
e Disponibilidade orgcamentaria.

Dependéncias

Estratégia de Implantacao

e Verificacdo dos itens fora de garantia e sem pecas
sobressalentes;

e Execucdo e acompanhamento das contratagGes
necessarias;

e Estudo de viabilidade econémica para manter
equipamentos redundantes.

Cronograma Preliminar e
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Marcos

Fatores Criticos de Sucesso

Acao Estratégica 10

AE10 - Implantar agdes de nivelamento de TIC do CNJ
(Resolugdo n. 211/2015)

Descrigdo Sucinta

Implantar as a¢Oes de nivelamento de Tl definida pelo CNJ através
da Resolugdo n. 211/2015.

Geréncia

Sec¢do de Governanga e Planejamento de T

Areas Envolvidas

e Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

e Comité de Governanca de Tecnologia de Informacgdo e
Comunicacao.

Principais Produtos

e Processo de Gestao de Servigos de Seguranga instituido;

e Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC;

e Portfolio de Projetos de Infraestrutura de TI;

e Politica de Manutencdo de Documentos Eletrénicos;

e Normatizar processo de sustentagdo ou manutengdo de
sistemas;

e Revisdo das ferramentas de gestao e comunicagao.

Objetivos Adequar a area de TIC do TRESC aos requisitos definidos pelo CNJ
nos macroprocessos de governangca e gestdo, seguranca da
informacao e software.

Beneficios Melhoria da governanga, gestao e infraestrutura de TIC.

Premissas e Restri¢cdes

Observar o plano de trabalho encaminhado ao CNJ.

Dependéncias

AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL.

Estratégia de Implantagao

Utilizar processos ja definidos pelo Grupo de Governanga da
Justica Eleitoral.

Cronograma Preliminar e
Marcos

2021:

e Elaborar, instituir e executar processo de gestdo de
servigcos de seguranga

e Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais
de TIC;

e Definir Politica de Manutenc¢do de Documentos
eletronicos adequada as diretrizes estabelecidas pelo CNJ;

e Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas
e compativeis com a relevancia e demanda de TIC,
considerando, no minimo, os macroprocessos descritos na
ENTIC-JUD;

e Adequar solucdo atual de gravacdo audiovisual para
utilizacdo na sala de sessao, compativel com o MNI;

e Executar acGes decorrentes da politica de gestdo de
pessoas de TIC, acompanhar e monitorar as a¢oes e realizar
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analise da rotatividade do quadro de TIC.
e Definir e instituir processo de sustentagdo ou manutencao
de sistemas.

Fatores Criticos de Sucesso

Observancia ao cronograma de implantacdo dos processos na
alocagao dos recursos nos projetos e operagoes da STI.

Agao Estratégica 11

AE11 - Aumentar a produtividade no desenvolvimento de
solugdes

Descrigdo Sucinta

Institucionalizar praticas de métodos ageis no desenvolvimento
de softwares, além de implantar novas tecnologias que possam
influenciar positivamente na produtividade da equipe.

Geréncia

CSC

Areas Envolvidas

SGPTI e SADS

Principais Produtos

e Nova versdo do processo de desenvolvimento de
softwares com inclusdo das praticas de métodos ageis;

e Biblioteca com componentes de software para aprimorar
a produtividade do desenvolvimento.

Objetivos Revisar o processo de desenvolvimento otimizando as atividades
para dar énfase nas praticas que agregam valor ao produto do
desenvolvimento.

Beneficios e Aprimorar a produtividade da equipe;

e Focar em atividades que agreguem valor aos produtos
desenvolvidos.

Premissas e Restri¢cdes

e Equipe da SGPTI disponivel para implantar e acompanhar
as praticas;

e Equipe da SADS disponivel para implementar os
componentes de softwares necessarios.

Dependéncias

Estratégia de Implantacdo

e  Atualizagao da documentagao do processo de
desenvolvimento;

e Projeto piloto com nova documentacdo e nova biblioteca
de componentes de software.

Cronograma Preliminar e
Marcos

e Processo de Desenvolvimento atualizado;
e Framework com novas tecnologias implementado.

Fatores Criticos de Sucesso

Disponibilidade das equipes envolvidas.

Acdo Estratégica 14

AE14 - Contratar desenvolvimento de sistemas

Descri¢do Sucinta

Contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas

prestado por empresa terceirizada.

Geréncia

CSC

TRE-SC
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Areas Envolvidas

STl e SAO

Principais Produtos

Contrato de terceirizagdo de servicos de desenvolvimento de
sistemas

Objetivos Aumentar a quantidade de demandas de desenvolvimento de
sistemas atendidas.
Beneficios e Ampliar a entrega de sistemas desenvolvidos pela STI;

e Melhor aproveitamento dos servidores do quadro para
atividades de analise dos processos de negdcio.

Premissas e Restricdes

Disponibilidade orcamentaria

Dependéncias

Estratégia de Implantagao

e Realizar estudos preliminares da contratacao para avaliar
renovagao ou nova contratagao;

Cronograma Preliminar e
Marcos

e Estudo da modalidade de contratagdo concluido;
e Disponibilidade or¢camentaria;

e Estudo preliminar;

e Licitagdo e Contrato;

e Acompanhar, medir e gerir a contratacao.

Fatores Criticos de Sucesso

e Disponibilidade da SGPTI;
e Disponibilidade or¢amentaria;
e Efetividade na celebracdo e fiscalizacdo do contrato.

Acgao Estratégica 22

AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL

Descricdo Sucinta

Implantar processos de Gestdo e Governanga de Tl baseado nos
frameworks Cobit (versdo 5 ou superior) e ITIL.

Geréncia

Secdo de Governanga e Planejamento de Tl

Areas Envolvidas

e Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao;

e Comité de Governanca de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao.

Principais Produtos

° Processos modelados e definidos;
° Norma que os institui.

Objetivos ~ .

) Implantar uma gestdo de TIC em conformidade com as melhores
praticas de governanca e gestdo e com as recomendacdes dos
6rgaos de controle.

Beneficios e Aumentar o desempenho e a eficiéncia da gestdo de TIC;

e Gestdo eficiente dos recursos;

e Contribuicdo para o alinhamento estratégico;
e Entrega de valor ao negdcio do TRESC;

e Conhecimento da capacidade da area de TIC.

Premissas e Restri¢cdes

Dependéncias

AE10 — Implantar a¢Ges de nivelamento de TIC do CNJ (Resolucdo
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n.211/2015)

Estratégia de Implantagao

e Andlise de Gap dos processos atuais equivalentes;

e Implantacao gradual de acordo com o Cronograma
Preliminar;

e Realizagdo de treinamento na implanta¢do de cada
processo;

e Criacdo de norma para institucionalizar os processos;

e Monitoramento da efetividade e adequacdo dos
processos implantados.

Cronograma Preliminar e
Marcos

Considerar os prazos estabelecidos pela Resolu¢do 211/2015 do
CNJ.

Fatores Criticos de Sucesso

e Ampla percep¢ao das demais unidades quanto aos
beneficios da Governanga de Tl;

e Observancia ao cronograma de implantacdo dos
processos na alocacdo dos recursos nos projetos e
operagoes da STI;

e Alocagdo de tempo aos gerentes de processo para as
atividades inerentes a sua execugao;

e Adequacdo das ferramentas aos processos.

Acgdo Estratégica 25

AE25 - Definir e acompanhar o plano anual de capacitagao de
TIC

Descricdo Sucinta

Planejar e acompanhar a execuc¢do das a¢Ges de capacitacdo de
TIC.

Geréncia

Escola Judiciaria Eleitoral

Areas Envolvidas

Gabinete da STl e Se¢do de Governanga e Planejamento de Tl

Principais Produtos

Plano anual de capacitacdo de TIC aprovado.

Objetivos Garantir a realizagdo das a¢des de treinamento a fim de adequar
as competéncias e habilidades da equipe aos respectivos papéis
do quadro de TIC.

Beneficios o Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas

dos servidores do quadro de TIC;

e Motivacdo da equipe;

e Estimular ainovacdo e a melhoria dos procedimentos de
trabalho.

Premissas e Restricdes

A STl cabera apenas a identificacdo das a¢des de capacitagdo.

Dependéncias

Estratégia de Implantacao

e |dentificar os gaps entre as competéncias requeridas e as
existentes;

e Identificar as a¢Oes de treinamento requeridas para
realizacdo das projetos e iniciativas de Tl para o periodo;

e Encaminhar as acoes requeridas a EJESC.

Cronograma Preliminar e
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Marcos
Fatores Criticos de Sucesso -

AE26 - Otimizar a gestao da execugao orgcamentaria de TIC
Otimizar a execugdo or¢amentaria de TIC.

Agao Estratégica 26
Descrigdo Sucinta

Geréncia Sec¢do de Governanga e Planejamento de T
Areas Envolvidas e Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;
e Secdo de Gestdo de Ativos de TI.
Principais Produtos e Acompanhamento da execucao e resultados do processo
estabelecido;
e Processado revisado;
e Solugdo de execugdo or¢gamentdria implantada.
Objetivos Centralizar e facilitar o acompanhamento da execugdo
orcamentdria de TIC.
Beneficios e Eliminar inconsisténcias entre as planilhas existentes;

e Reduzir o esforgo e retrabalho na gestao do orgamento;
e Facilitar a tomada de decisdo.

Premissas e Restricdes -
Dependéncias -

Estratégia de Implantacdo

Implantagdo do nova solu¢do de gestao orgamentdria.

Cronograma Preliminar e
Marcos

Acompanhar desenvolvimento e implanta¢do da solugdo;
Implantag¢do da solugdo de gestao orcamentdria.

Fatores Criticos de Sucesso

Solucgdo Unica e centralizada.

e Outras Iniciativas identificadas

e Sistemas

Os sistemas informatizados, detalhados a seguir, serdo desenvolvidos e implantados observando a
politica organizacional de desenvolvimento de sistemas informatizados e os processos de software
estabelecidos no TRESC.

Iniciativa 10 IN10 — Sistema de Gestdao Orgamentaria

Objetivo Implementar solucdo tecnoldgica para apoiar as atividades de gestado
da execucdo orcamentaria.

Solicitante Secretaria de Administracdo e Orcamento

Unidade Gestora Secretaria de Administracdo e Orcamento

Origem Portfélio de Solucdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas
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Solicitado em

| 2013

Iniciativa 12 IN12 - Aperfeicoamento e manutencao dos sistemas de informacgao
do TRESC

Objetivo Manter, adaptar e evoluir os sistemas desenvolvidos pelo TRESC para
atender as expectativas de negdcio do TRESC.

Solicitante Secretaria de Tecnologia da Informacao

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informacao

Origem Comité Gestor de TIC e Portfélio de SolugGes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

Margo / 2017

Iniciativa 17 IN17 — Implantar Processo Judicial Eletronico (PJE)

Objetivo Adotar o processo eletrénico no ambito judicial em substituicdo aos
processos fisicos em papel em uso atualmente.

Solicitante Secretaria Judiciaria

Unidade Gestora Secretaria Judiciaria

Origem Portfdélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Sec¢do de Administragdo de Sistemas

Solicitado em

Abril / 2016

Iniciativa 37 IN37 — Incrementar o uso de Business Intelligence

Objetivo Garantir utilizacdo de ferramentas de inteligéncia e de exploragdo de
dados para disponibilizar informacg&es relevantes para os seus usuarios
internos e externos, bem como observar o comportamento dos dados
explorados na oferta de servicos.

Solicitante Dire¢do-Geral

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informacao

Origem Comité de Governancga de TIC

Responsavel Coordenadoria de Solugbes Corporativas

Solicitado em

Margo / 2019

Iniciativa 39 IN39 — Implantar servigos de autoatendimento aos usudrios de TIC
Objetivo Aumentar a eficiéncia na disponibilizacdo dos servicos de Tl
Solicitante Secretaria de Tecnologia da Informacao

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informacao

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

Marco / 2019
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Iniciativa 45 IN45 - Incrementar os servigos digitais aos cidadaos

Objetivo Facilitar o acesso dos cidad3os aos servigos prestados pela Justica
Eleitoral.

Solicitante Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Elei¢des

Unidade Gestora Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

Margo / 2019

e Infraestrutura

Outras iniciativas relacionadas a infraestrutura tecnolégica:

Iniciativa 27 IN27 - Implantagdo da infraestrutura e configuracdo de
equipamentos para atendimento ao projeto de atendimento
biométrico

Objetivo Atender as demandas da Administracdo do TRESC quanto a adequacao
dos ambientes dos cartdrios eleitorais para o atendimento biométrico
dos eleitores.

Solicitante Direcao-Geral

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informacao

Origem Projeto Corporativo

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

Fevereiro / 2016

Iniciativa 36 IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho

Objetivo Atender as demandas da Administracdo do TRESC, relativas a TIC, para
o projeto de teletrabalho.

Solicitante Dire¢do-Geral

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informacao

Origem Comité de Governancga de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

Marco / 2019

Iniciativa 47 IN47 — Incrementar a automagao de processos
Objetivo Otimizar a execuc¢ao dos processos de negécio
Solicitante Secretaria de Tecnologia da Informacao
Unidade Gestora Coordenadoria de Solugdes Corporativas
Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Solugbes Corporativas

Solicitado em

Julho / 2020
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Iniciativa 48 IN48 — Implantacao do InfoDIP

Objetivo Implantar a solugdo nacional para processamento das ocorréncias
externas que afetam a situagao do eleitor.

Solicitante Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Unidade Gestora Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral

Origem Portfdlio de Solugdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

Maio / 2020

Iniciativa 49 IN49 - Aprimorar a Gestao Documental

Objetivo Concluir a implantacdo da ferramenta de gestdo documental e integra-
la aos processos de negdcios.

Solicitante Coordenadoria de Gestdo da Informacao

Unidade Gestora Coordenadoria de Gestdo da Informacao

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

Agosto / 2017

Iniciativa 50 IN50 - Apoio a implementagao da LGPD

Objetivo Avaliar em conjunto com a comissao da implanta¢ao da LGPD as
adequacdes afetas a Tecnologia da Informacao, principalmente nos
sistemas e seguranca da informacdo.

Solicitante Coordenadoria de Gestdo da Informacao

Unidade Gestora Coordenadoria de Gestdo da Informacao

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Solugbes Corporativas

Solicitado em

Julho / 2020

Iniciativa 51 IN51 - Disponibilizar servigos de Tl na nuvem

Objetivo Incrementar o nimero de servigos de Tl utilizando computagao em
nuvem para garantir mais flexibilidade de acesso, facilitar a
transformacao digital e escalabilidade na absor¢dao de demandas
sazonais.

Solicitante Direc¢do Geral

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informacao

Origem Comité Gestor de Tecnologia da Informacado

Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

Junho / 2020
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e Programacao de Agoes e Iniciativas

A tabela abaixo lista as acbes e iniciativas identificadas, agrupando-as nas categorias: sistemas,
infraestrutura, governanca e gestdo; e pessoas para o ano de 2021.

CATEGORIA

Prioridade

Ac3o / Iniciativa

SISTEMAS

Imposicao Legal

IN17 — Implantar Processo Judicial Eletronico (PJE)

IN50 - Apoio a implementac¢ao da LGPD

Imprescindivel

AE14 - Contratar desenvolvimento de sistemas

IN12 - Aperfeicoamento e manutengao dos
sistemas de informacdo do TRESC

AEOQ2 - Aumentar a integracdo entre os sistemas informatizados

IN48 — Implantacdo do InfoDIP

Desejavel

AE11 — Aumentar a produtividade no desenvolvimento de
solucgdes

IN10 — Sistema de Gestdo Orgamentaria

IN37 — Incrementar o uso de Business Intelligence

IN39 — Desenvolver servigos de autoatendimento aos
usuarios de TIC

IN45 — Incrementar os servigos digitais aos cidaddos

IN47 — Incrementar a automacao de processos

IN49 - Aprimorar a Gestdao Documental

INFRAESTRUTURA

Imposicado Legal

AEO3 - Manter link de dados adequados as demandas dos
cartérios

AEOQ4 - Aumentar a disponibilidade dos servicos essenciais

Imprescindivel

AEQ6 - Manter parque tecnolégico atualizado

AEQ7 - Ampliar a redundancia dos equipamentos do datacenter

AEO0S - Contratar garantia e / ou suporte para os equipamentos
do datacenter

IN27 - Implantacdo da infraestrutura e configuracao de
equipamentos para atendimento ao projeto de atendimento
biométrico

Desejavel

IN36 — Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho

IN51 — Disponibilizar servicos de Tl na nuvem

GOVERNANCA
E GESTAO

Imposicdo Legal

AE10 - Implantar acGes de nivelamento de TIC do CNJ
(Resolugdo n. 211/2015)

Imprescindivel

AE22 - Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL
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Desejavel AE26 - Otimizar a gestdo da execuc¢do orcamentaria de TIC

Imposicado Legal | AE25 - Definir e acompanhar o plano anual de capacitagdo de

PESSOAS TIC
Desejavel AEOS5 - Difundir conhecimento em TIC
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¢ Plano de Capacitagao — Necessidades

A gestdo e a execugdo das agdes de capacitagdao em tecnologia da informagdo e comunicagdo serao
realizadas pela Escola Judiciaria Eleitoral (EJESC), a partir das competéncias e habilidades requeridas
para a realizagdo das ag¢des e iniciativas estratégicas, promovendo assim o aprimoramento das
competéncias correlatas a esta area de conhecimento.

As tabelas a seguir relacionam as necessidades de capacitagao em tecnologia da informacgdo e
comunicag¢do para o periodo compreendido neste PDTIC, tendo em vista suprir as lacunas de
competéncias identificadas para a realizagdo das ag¢des e iniciativas contidas neste PDTIC.

Treinamento Acgoes / Iniciativas
Virtual Desktop Infrastructure (VDI) AEOQ4, IN36 e IN51
Hyperconverged Infrastructure (HCI) AEQ4, AEQ7, AEOS, IN36 e IN51
Atualizacdo em tecnologia da informagao IN12, AE11 e IN47
Desenvolvimento seguro de aplicagbes IN50
Desenvolvimento para nuvem AEO4, IN50 e IN51
Atualizacdo em Governanga de Tl AE10 e AE22
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¢ Plano de Aquisi¢oes e Custeio de TI

A andlise e o detalhamento das agdes e iniciativas estratégicas evidenciaram a necessidade de aquisi¢ao
e locagdo de ativos de TI. Esses ativos compdem o plano de aquisi¢des e custeio de Tl que inclui:

aquisicao, locacao e manutencao de equipamentos;

aquisicdo, manutencao, atualiza¢do, suporte e licengas de uso de software;

contratagao de servicos.

e Custeio
Preco Valor N
. . g . . . Acgdes /
Objeto Unitario Quantidade Estimado Iniciativas
(R$) (R$)
~ IN36 e
Solugdo para teletrabalho 360.000,00 1 360.000,00 IN51
Monitoramento, deteccdo e 150.000,00 1 150.000,00 IN36 e
investigacao digital IN51
Contratagdo de servigo técnico
especializado continuado em
e e
pracac, stp plantat 350,00 670 234.500,00 | IN30, AE11
de Sistemas de Informacao
. e AE14
(software), com medicdo em
métrica baseada em Pontos de
Funcao
AEO04, AEQ6,
Manutengado storage 111.666,67 1 111.666,67 AEO8 e
IN36
Solugdo de Chatbot 50.000,00 1 50.000,00 IN38, IN33
e IN45
Baterias do Datacenter 30.000,00 1 30.000,00 AEOQ7
Solugdo de software para AEO4 e
gerenciamento de backup 7.000,00 1 7.000,00 AEO6
corporativo
Direito de atualizagdo da 2.000,00 3 6.000,00 AEO6
ferramenta Camtasia
SGBD Oracle 30.000,00 1 30.000,00 AE06
Certificado e-CPF 20.000,00 1 20.000,00 AE06
Conexao Internet Datacenter AEO3, AEO4,
Backup 20.000,00 1 20.000,00 AEO6 e IN27
Prestacdo dos servicos de suporte 12.000,00 1 12.000,00 AEO6

técnico para o software ALEPH 500
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Solugdo de software para edigdo e

. PP . , 50.000,00 1 50.000,00 AEO06
design gréfico, incluindo video
Enterprise Architect (manutencao) 15.000,00 1 15.000,00 AEO6
S(?Iugalo.de software para a gestdo 4.794,00 1 4.794,00 AE26 e
tributaria IN10
Solugdo de software para 1.056,00 1 1.056,00 AE25
realizacdo de pesquisas e enquetes
Solugdo de software para pesquisa
e comparacao de precos AE26 e
. 1 .
praticados pela administracdo 7.990,00 7.990,00 IN10
publica
Prestagdo de servigos de AEO3 e
comunicag¢do multimidia para as 116.000,00 12 1.392.000,00 IN27
unidades administrativas do TRESC
Prestacao de servico de
comunicac¢ao de dados para prover 190,91 12 2.290,92 AE04e' :m;;
acesso a internet
Prestacao de servigos de suporte
tecnico, com atualizagdo de 3.694,13 12 44.329,56 | IN12 e AEO6
versoes, do software Zimbra
Collaboration Network Edition
Prestacao de servicos AEOG e
especializados e continuados de 94.250,08 12 1.131.000,96
L. AE22
suporte a usuarios de Tl (Interop)
Prestacao de servicos
especializados suplementares nos
ambientes de Tl, composto pelo 63.647,00 12 763.764,00 AE06
apoio nas areas de Banco de
Dados e Administragao de
Sistemas (lbrowse)
Presta(,jao c~le servico de 1.000,00 12 12.000,00 AEOQ4, IN27
comunicacao de dados e IN36
Aquisicdo de licengas anuais de
Adobe Acrobat DC 60,00 4 240,00 AEO05
TOTAL | 4.455.632,11 -
e Investimento
Prego Valor ~
. . g . . . Acoes /
Objeto Unitario Quantidade Estimado . L.
Iniciativas
(R$) (R$)
Impressora 3.000,00 100 300.000,00 AEO6 e
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IN27
Impressora para senha 400,00 30 12.000,00 AEO6 e
IN27
Monitor 500,00 200 100.000,00 AEQ6 e IN27
Roteador 400,00 50 20.000,00 AEO4 e
AE06
Aquisicao Licenga do Kodac 2.000,00 2 4.000,00 AEO6
Capture Pro
Aquisicao de Videoscribe 1.200,00 2 2.400,00 AEO5
Aquisicao de leitor biométrico de 500,00 50 25.000,00 AEO06
computador para controle do
ponto
Ferramenta de aferigao de 48 200 9.600,00 IN36
produtividade
Ferramenta de comunicagdo 345 20 6.900,00 AEO4, IN36,
instantanea e colaboracao IN51, AE10
e AE11
TOTAL 479.900,00 -
e Quadro resumo
. 2021
Categoria de Despesa (R$)
Custeio 4.455.632,11
Investimento 479.900,00
TOTAL 4.935.532,11
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e Plano de Riscos

Nao foram identificados novos riscos a execuc¢do deste planejamento além daqueles ja relacionados e
abordados no Plano de Riscos de Tl aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia e Comunicagdo
(GOVTIC) em 14.09.2020. S3o eles:

e Risco 02 - Aproveitamento de informacgGes biométricas do DENATRAN (+);

e Risco 08 - Ataque de seguranga (cyber attack);

e Risco 09 - Indisponibilidade do link de comunicagdo de dados (backbone secundario);
e Risco 11 - Indisponibilidade de energia elétrica (Sede e Cartérios);

e Risco 13 - Demandas de Tl ndo previstas;

e Risco 14 - AlteragGes no calendario eleitoral;

e Risco 15 - Sinistro nos bens patrimoniais de Tl;

e Risco 16 - Prolongamento da jornada de trabalho remota; e

e Risco 17 — Lockdown.

Além disso, na consecucdo das Ac¢bes e Iniciativas Estratégicas, outros riscos, de cunho especifico,
poderao ser relacionados.
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