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* Introducao

Dando continuidade ao processo de planejamento estratégico de TIC, apresenta-se o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC para o biénio 2021 e 2022. Até 2021, o TRESC
utilizava dois instrumentos de planejamento e gestao estratégica de TIC: o Plano Estratégico de TIC
(PETIC) e os Planos Diretores de TIC (PDTICs) referentes ao ciclo estratégico. Contudo, com a
publicacdo da Resolugdo CNJ n? 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, o TRESC
estabeleceu o PDTIC como direcionador da estratégia de Tl alinhado e fazendo referéncia direta ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEl) e a ENTIC-JUD. Desta forma, o PETIC e o Plano Diretor
de TIC foram consolidados em um Unico documento — o préprio PDTIC.

O PDTIC detalha a estratégia de tecnologia da informacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC) compreendendo um conjunto de acGes taticas e operacionais para o alcance dos
objetivos estratégicos e metas estabelecidos para os anos de 2021 e 2022 permitindo a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo do TRESC direcionar os esforcos para realiza-las.

A elaboracdo do PDTIC é recomendada aos érgdos publicos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
a partir da publicacdo da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2008 e pelo Conselho Nacional de
Justica através da Resolugdo n. 370/2021, em seu art. 42:

Art. 42. Os orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica deverdo alinhar, até julho de 2021, os seus
respectivos Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), contemplando elementos minimos
elencados abaixo:

| — alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judicidgrio (ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico
Institucional;

Il — as diretrizes estabelecidas em resolu¢bes, recomendacges e politicas
inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias nacionais
do Poder Judicidrio;

Il — as metas associadas aos indicadores de resultado; e

IV — acées a serem implantadas no ciclo estratégico.
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e Apresentacao

Equipe de Elaboragao

A elaboracdo do PDTIC foi realizada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (GESTIC) composto pelos titulares das unidades da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo, Coordenadoria de Soluges Corporativas, Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnolégica e Se¢dao de Governanga e Planejamento de TI.

Periodo de Vigéncia

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreende os anos de 2021 e 2022.

Revisoes

O PDTIC podera ser ajustado em decorréncia de alteragdes no planejamento estratégico
institucional, na Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, alteracGes orcamentdrias e, em
casos excepcionais, por aprovacdo do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (GOVTIC). O processo de revisao sera conduzido pela equipe de elaboragao do PDTIC
e submetido ao GOVTIC para aprovagdo e, posteriormente, referendado pela Direcao-Geral.

Termos e Abreviaturas

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencbes e abreviacbes, mencionados neste
documento, sdao apresentados na tabela abaixo.

Termo Descricao
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CsC Coordenadoria de Solugdes Corporativas
CSIT Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
SISP Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao
STI Secretaria de Tecnologia da Informacao
TCU Tribunal de Contas da Unido
ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
GESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado
GOVTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao
EJESC Escola Judiciaria Eleitoral de Santa Catarina
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados
ENSEC-PJ Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judicidrio
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e Referencial Estratégico e Documentos de Referéncia

As acOes e diretrizes definidas neste PDTIC estdo alinhadas com o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD) e com as diretrizes estabelecidas em resolu¢des, recomendacgdes e politicas
inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias nacionais do Poder Judiciario
embasando-se nas normas e documentos de referéncia a seguir:

Referéncia Propésito
Resolugao TSE n. 23.644, de DispOe sobre a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) no ambito
01.07.2021 da Justica Eleitoral.

Portaria P n. 83, de 30.06.2021 |Institui o Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina para o periodo de 2021 a 2026.

Resolugdo CNJ n. 396, de Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder

07.06.2021 Judiciario (ENSEC-PJ).

Resolugdo CNJ n. 370, de Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e

28.01.2021 Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolugdo CNJ n. 325, de DispOe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026.

29.06.2020

Resolugao TRESC 8.028, de Institui o Sistema de Gestdo de Riscos e a Politica de Gestdo de Riscos

09.04.2021 no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC).

Portaria P n. 45, de 23 de abril |Institui o Plano de Gestdo de Riscos no ambito do Tribunal Regional

de 2021. Eleitoral de Santa Catarina (TRESC).

Portaria DG n. 224, de Disp0e sobre os processos de capacidade e disponibilidade dos

21.08.2019 servigos corporativos de Tl, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.

Portaria DG n. 213, de Institui os processos de gerenciamento do Catalogo de Servicos de

21.08.2019 Tecnologia da Informacdo (Tl), da Central de Servicos de T, dos Niveis

de Servicos de Tl, dos Cumprimentos de Requisi¢cdes de Tl, dos
Incidentes de T, das Mudancas de Tl, dos Problemas de Tl, da
Liberacdo e Implantacdo de Tl, Gerenciamento e Controle de Ativos
de Tl e da Continuidade dos Servigos Essenciais de Tl, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Ordem de Servico DG n. 2, de | DispGe sobre o Acordo de Niveis de Servico de Tecnologia da

16.08.2019 Informacao (TI) do TRESC.

Ordem de Servico DG n. 1, de | DispGe sobre o atendimento aos usuarios de Tecnologia da
16.08.2019 Informacéo (TI) do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, por
meio da Central de Servicos de TI.

Portaria DG n. 64, de Dispde sobre o processo de cdpias de seguranca (backup) e de

21.02.2019 restauracdo (restore) de dados corporativos no dmbito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria DG n. 28, de Institui as normas relativas ao uso da rede sem fio no ambito do

24.01.2019 Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 28, de 24.01.2019 |Dispde sobre o uso de aplicativos ou outros meios de mensagem
instantanea para comunicagdo interna no ambito da Justica Eleitoral
Catarinense.
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Portaria DG n. 8, de 14.01.2019

Disp0e sobre o tratamento de incidentes em redes de computadores
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 168, de
27.08.2018

DispOe sobre o suporte aos servigos essenciais de tecnologia da
informacado e estabelece o regime de plantdo na Secretaria de
Tecnologia da Informacgao do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Portaria DG n. 120, de
28.05.2018

Institui o processo de avaliagdao de desempenho e conformidade de
tecnologia da informagao e comunicagdo (TIC) no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria DG n. 90, de
03.05.2018

Disp0e sobre a comunica¢do dos resultados da gestdo e do uso da
Tecnologia da Informagao e Comunica¢do no ambito da Justica
Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria DG n. 368, de
15.12.2016

Institui o processo de gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacgdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Portaria DG n. 370, de
15.12.2016

Institui do processo de planejamento e gestdo orcamentdria de
Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Portaria P n. 131, de
23.05.2016

Institui o processo de planejamento estratégico de tecnologia da
informacdo e comunicag¢do no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.

Portaria P n. 87, de 30.03.2016

Institui o Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéao e
Comunicag¢do (GOVTIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina.

Portaria P n. 88, de 30.03.2016

Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(GESTIC) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Acorddo Plenario TCU n. 1.603,
de 14.08.2008

Situacdo da governanca de tecnologia da informacao na
Administracdo Publica Federal.

Guia de Elaborac¢ao de PDTI do
SISP — MPOG, de 23.04.2012

Metodologia proposta pelo SISP que dispde sobre diretrizes,
orientacdes e padrdes para elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

Instrucdao Normativa n. 04, de
19.05.2008

Dispde sobre o processo de contratacao de servicos de Tecnologia da
Informacédo pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Acorddo Plenario TCU n. 1.558,
de 20.10.2003

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a
legalidade e a oportunidade das aquisi¢cdes e bens e servicos de
informatica.

Acorddo Plenario TCU n. 2.094,
de 21.12.2004

Decisdo baseada no relatério consolidado das auditorias realizadas
em diversos orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das aquisicoes
de bens e servicos de informatica.

Control Objectives for
Information and related
Technology — Cobit®5, de
06.2012

Fornece boas praticas em governanca de tecnologia da informacao.

Ordem de Servico DG n. 1, de

12.01.2012

Disp0e sobre o uso dos recursos de tecnologia da informacgao do
TRESC.

7.864/20
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Ordem de Servico DG n. 4, de | DispGe sobre o Acordo de Niveis de Servico de Tecnologia da

12.12.2012 Informacdo do TRESC.

Alinhamento Estratégico a ENTIC-JUD

Considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o periodo 2021-
2026, em especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de
Dados" e a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administrativos e
financeiros no que concerne a Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (TIC), foi elaborado o mapa
estratégico da ENTIC-JUD, cujo objetivo é constituir o principal instrumento de promoc¢do da
governanca agil e da transformacdo digital por meio de servigos e solugdes digitais inovadoras que
impulsionem a evolugao tecnoldgica do Poder Judiciario:

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Promover
Satisfagdo dos
Usuérios do Tran;ormla £4o
Sistema Judiciario gita
Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
'5:8""':;‘0 da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
nformagédoe a : Colaboradores
T Tecnologia da
Informagdoe Buscar a Inovagdo
Comunicagdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD)

Governanga e a
Gestdo

Aprimorar as

Aquisigdes e
Contratagdes

Promover Servigos de
Infraestruturae
Solugdes Corporativas

Figura 1- Mapa Estratégico de TIC do Poder Judicidrio

Objetivos Estratégicos de TIC

A ENTIC-JUD é orientada em seu preambulo pelos objetivos dos seguintes componentes:

Perspectiva: Sociedade
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Objetivos Estratégicos

Descri¢ao do Objetivo

(OE1) Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do
Sistema Judiciario

Atuar na melhoria e no incremento da

qualidade dos atendimentos e da experiéncia
dos servicos ofertados aos usuarios do Poder
Judicidrio, seja de forma presencial ou virtual.

(OE2) Promover Transformacao Digital

Promover o aperfeicoamento dos resultados
utilizando as ferramentas tecnoldgicas
disruptivas de transformacao digital com o
objetivo de otimizar os recursos humanos e
aprimorar a eficdcia na execugao dos recursos
financeiros, seguindo o principio da
economicidade processual e a satisfacdo dos
usuarios.

Perspectiva: Processos Internos

Objetivos Estratégicos

Descri¢ao do Objetivo

(OE3) Aprimorar as Aquisicdes e Contratagdes

Aperfeicoar a utilizacdo de métodos,
processos e ferramentas que proporcionem a
melhoria nas aquisicdes e contratagdes de TIC,
em busca de otimizar os recursos do Poder
Judicidrio.

(OE4) Promover Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Aprimorar e incrementar todo aparato
responsavel por gerenciar os servicos de TIC
do Poder Judiciario, principalmente nas
iniciativas voltadas para Infraestrutura e
Solugdes Corporativas.

(OE5) Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

Consolidar os processos, regulamentacdes e
leis no ambito da administracdo do Poder
Judicidrio visando aprimorar a Governanca,
Gestdo e cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos coletivamente

(OE6) Aprimorar a Seguranca da Informacao e
a Gestao de Dados

Melhorar os avangos voltados para a
Seguranca da Informacado e dados pessoais
frente aos mais diversos desafios, fazendo-se
valer principalmente das vantagens oriundas
da utilizagdo de Inteligéncia Artificial e demais
solucgdes disruptivas de TIC.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivos Estratégicos

Descri¢ao do Objetivo

(OE7) Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de
metas, considerando a importancia em
aperfeicoar o reconhecimento dos
profissionais da Tl do Poder Judiciario por
meio da Gestdo de Competéncia Institucional.

7.864/2012
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(OE8) Buscar a Inovagao de Forma Potencializar a relagdo entre colaboragdo e
Colaborativa inovagdo com vistas a evolucdo e expansdo da
maturidade de TIC Poder Judicidrio de modo a
oferecer a desburocratizacdo dos servicos e
agregar valor aos usudrios.
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e Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia da
Informacgao

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) é responsavel pela area de Tl do TRESC. E composta
pela Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica (CSIT) e Coordenadoria de SolugGes
Corporativas (CSC). A CSIT é responsavel pela infraestrutura de Tl e suporte técnico. Jd4 a CSC
compete o desenvolvimento de solu¢des informatizadas. A figura abaixo ilustra a estrutura
organizacional da area de TI:

Informaggo
Coordenadoria de Soluges . . -
Corporativas Coordenadoria de Eleigdes
e ce
' |
Segdo de Segao de =1 . dﬂ. e ‘Segio de Gestao de 'Segao de Governangae
de Dados de Sistemas. I " Contetida Web. i de Tl
o d i e Secio de Gestiode o
d::sfvssmh Ativosde Tl Mﬂhwd:;mﬂhw Servicos de Tl

Figura 2- Organograma da ST/

* [1] - A Coordenadoria de Eleicbes, muito embora subordinada organicamente a STI, possui atividades
relacionadas com o negdcio do TRESC, atividades estas contidas no Planejamento Estratégico Institucional.

Metodologia Aplicada

A elaboracdo deste plano foi realizada pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (GESTIC) observando o processo de planejamento estratégico de TIC, o qual foi
aprovado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao (GOVTIC), em 05.02.2016, que
estabelece o fluxo de atividades requeridas neste planejamento.
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Resultados do Planejamento Estratégico de TIC

A seguir sdo apresentados os resultados do planejamento estratégico de TIC referentes ao ano de
2020, através dos indicadores que demonstram a eficiéncia das acGes e objetivos estratégicos
definidos no PETIC e PDTIC vigentes a época.

Tema Resultados
Objetivo (RE1) Satisfacdo dos usuarios de TIC
Indicador indice de satisfagdo dos usuérios Meta 90% Valor 99%

internos de TIC
Objetivo (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
Indicador indice de seguranga e disponibilidade Meta 70% Valor 73,94%
do datacenter
Indicador indice de disponibilidade dos servigos Meta 99,4% | Valor 99,49%
essenciais de TIC

Objetivo (RE3) Ampliacdo da capacidade de automacdo dos processos de
negocio

Indicador indice de desempenho do portfélio de Meta 35% Valor 32%
solugdes corporativas

Analise Aumento significativo das demandas por automacao de processos de trabalho

(PAEs) enquanto a forga de trabalho se manteve estavel

Tema Processos Internos

Objetivo (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das solugbes e do
uso de padrdes tecnoldgicos

Indicador indice de sistemas alinhados a Meta 55% | Valor 91,8%
arquitetura tecnoldgica de referéncia

Objetivo (PI3) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC

Indicador indice de governanca de TIC | Meta 70% | Valor 74%

Objetivo (PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de
pessoal de TIC

Indicador indice de aderéncia do PACD as Meta 73% | Valor 66,67%
necessidades de TIC

Analise O treinamento de “Administracdo de Ferramenta de BIl” nao foi realizado por
falta de saldo orgamentario

Objetivo (PR2) Aprimoramento da gestdo orcamentadria e das contratac¢des de TIC

Indicador indice de acuracia no planejamento Meta 83% | Valor 86,38%
orcamentario de TIC

Indicador indice de acuracia no planejamento das | Meta 83% | Valor 79,8%
contratagdes de TIC

Analise N3o entrega dos roteadores pelo fornecedor e aquisicdo de esta¢des de trabalho
ao invés de notebook

Objetivo (PI11) Aprimoramento da seguranca da informacao

Indicador indice de desempenho na implantagdo | Meta 100% | Valor 100%
da gestdo de riscos de TIC

Indicador indice de desempenho na implantagdo | Meta 100% | Valor 0%
dos servicos de segurancga de TIC
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Analise Déficit de servidores de Tl e auséncia de unidade com dedicacdo
exclusiva a seguranca da informacao.

Apesar do processo nado estar definido, boa parte das praticas
relacionadas estdo presentes e ja sdo implementadas.

Objetivo (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das
solugGes e do uso de padrdes tecnoldgicos

Indicador indice de sistemas de informagao Meta 75% | Valor 100%
alinhados ao MNI

Indicador indice de sistemas desenvolvidos e Meta 70% | Valor 46,7%
mantidos através da metodologia

Analise Adequar férmula de cdlculo para considerar apenas os projetos

desenvolvidos no ano — nao considerar o “legado”.
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* Indicadores de Resultado

Como instrumento de gestdo agil da estratégia, o Conselho Nacional de Justica recomenda a
metodologia OKR (Objectives and Key Results), que tem por finalidade avaliar os objetivos,
resultados-chave e metas definidas no planejamento de TI.

De acordo com o Guia da ENTIC-JUD 2021-2026, a metodologia OKR consiste em uma metodologia
de gestdo focada em simplificar a definicdo e rastreamento dos objetivos e resultados chave de
uma instituicdo. Esses “Objetivos e Resultados Chave” proporcionam uma direcdo clara e
parametros mensuraveis para conquista dos resultados ideais do negdcio e a responsabilizacdo dos
atores com a atuacdo e definicdo simples de objetivos de maneira top-down e bottom-up,
envolvendo a organizagdo em um propdsito alinhado e integrado.

Na metodologia OKR, o papel dos indicadores para avaliar o alcance das metas é obtido por meio
de resultados-chave que sdao medidos de maneira simples e direta, utilizando métricas que facilitam
a mensurag¢do do atendimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Perspectiva: Sociedade

° Unidade
2 Responsavel Meta
o KR Resultado Chave Férmula Meta 2021
iy pela 2022
o Medigao
P iod licagdo d
o Aumentar em 20% o or m?'° € aplicagao de
° P . N pesquisa que contemple os Valor Valor
* indice de satisfagdo dos . .
o KR1.1 L. servigos de infraestrutura, STI Atual + Atual +
= usudrios externos de TIC ~ .
© , solugdes e equipamentos de 10% 20%
2 até 2022
2 TIC
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o @ . i t I
8| e sotmonicede | e e o
.“g 3 | KR1.2 |satisfagdo dos usuarios soluggées R equipamentos’de STI 70% 80%
° 8 int de TIC até 2022
&’r: g internos e ate TIC bem como o acordo de
s B niveis de servicos
- w 3 .
< Manter o indice de
g satisfagdo dos usuarios
; KR1.3 intelfnos deTl co.m o Por mfeio de aplicacdo de STI 95% 95%
o servigo de atendimento pesquisa
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95%
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=
o ow
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€ G indice de servigos digitais | servigos digitais da Carta de
o 0, 0,
& g KR2.1 da Carta de Servigos até Servigos / n2 de servigos da DG 5% 60%
~ 8 2022 Carta de Servigos
w un
O <
-
'_
Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
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o Unidade
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Manter anualmente o
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Por meio de aplicagdo de
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solugdes e equipamentos de
TIC bem como o acordo de
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internos de TIC até 2022
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* Acoes e Iniciativas

A definicdo e a priorizagao das a¢des de TIC do TRESC para os anos de 2021 e 2022 foram elaboradas
a partir dos objetivos estratégicos definidos na ENTIC-JUD e das necessidades identificadas nas
reunides dos Comités de Governanga e Gestor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo. O
resultado das avaliagcGes de maturidade em governancga de Tl, realizadas pelo TCU e CNJ, também
serviram de base para identificar os gaps e melhorias a serem priorizadas neste PDTIC. Foram
analisados também o portfélio de solugdes corporativas, os objetivos definidos no Planejamento
Estratégico Institucional, as recomendac¢des dos érgdos de controle, além das pesquisas de
satisfacdo em TIC.

e Detalhamento das A¢des Estratégicas

A seguir sdo descritas em maiores detalhes cada uma das a¢ées de TIC que compdem o PDTIC do
TRESC.

Agdo Estratégica 1 AEO1 - Fomentar o uso do Connect Jus, publicando agées
realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da

drea de TIC no 6rgdo, divulgando as boas praticas de TIC e
mostrando as principais entregas, avangos e realiza¢oes da area
de TIC

Procedimento (Como sera 1. Expor no ambito da STl as funcionalidades da plataforma
realizado) ConnectJUS.

2. Solicitar ao CNJ a inscricdo no ConnectJus dos Coordenadores e
servidores do Gabinete, e de quem mais demandar.
3. Definir, no ambito do Comité Gestor de TIC, as iniciativas a serem
postadas no Connectlus.
4. Designar a darea responsavel por publicar o conteiudo do
ConnectJUS e, periodicamente, extrair de 1a assuntos de interesse
dos vdrios publicos internos para divulgacdo pelos meios de
comunicagao apropriados.
5. Criar formalmente servicos de apoio ao uso da plataforma
ConnectJUS (pesquisas e buscas, solicitacdo de postagens, duvidas,
etc) no catdlogo de servicos de TIC do Tribunal.
6. Realizar campanhas periddicas de informacgao sobre a plataforma
e as novidades que la se encontram, divulgando os servicos de
acesso e os indicadores de uso (por meio de publicagdes especificas
ou painéis de gestdo a vista).

Data Prevista de Inicio Julho/2021

Data Prevista de Término Dezembro/2021

Unidade Responsavel Secretaria de Tecnologia da informacgao

Agao Estratégica 2 AEOQ2 - Participar do Desenvolvimento Colaborativo da Justica
Eleitoral

Procedimento (Como sera 1. Conhecer as solugbes em desenvolvimento que estdo em
realizado) conformidade com a DECOLA-JE.
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2. Engajar no desenvolvimento de solu¢des inovadoras pautadas na
plataforma DECOLA-JE.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Secretaria de Tecnologia da informacao

Agao Estratégica 3

AEO3 - Melhorar os resultados do indice de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (iGovTIC-JUD) —
Identificagao

Procedimento (Como sera
realizado)

Identificar os itens do questiondrio iGovTIC-JUD que ndo estdo com
o status "adota integralmente" condicionado a disponibilidade de
recursos bem como uma analise favoravel de beneficios a critério do
TRESC

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Setembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

Agdo Estratégica 4

AE04 - Melhorar os resultados do indice de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD) —
Implementagao

Procedimento (Como sera
realizado)

Para cada item identificado e priorizado na tarefa anterior, incluir
uma agao no PDTIC para avangar na pontuagdo ou na maturidade
organizacional em relagdo ao item.

Data Prevista de Inicio

Outubro/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

Acgdo Estratégica 5

AEOQS5 - Constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de TIC,
implementando, pelo menos, os seguintes macroprocessos:
Governanga e Gestao de TIC, Seguranga da Informagdo e
Protecdo de dados, Desenvolvimento de solugGes e aplicagées,
Infraestrutura e servigos — Analise

Procedimento (Como sera
realizado)

Elaborar analise de aderéncia da atual estrutura da STl do TRE aos
macroprocessos estabelecidos na Resolugdo CNJ 370/2021, arts. 21,
22 e 23.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Setembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

7.864/2012.
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Acdo Estratégica 6

AEO06 - Constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de TIC,
implementando, pelo menos, os seguintes macroprocessos:
Governanga e Gestao de TIC, Seguranca da Informagdo e
Protegao de dados, Desenvolvimento de solugdes e aplicagGes,
Infraestrutura e servigos — Proposi¢ao

Procedimento (Como sera

Propor adequacdes estruturais ou de atribuicGes conforme analise

realizado) anterior (AEQ5)
Data Prevista de Inicio Outubro/2021
Data Prevista de Término Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Acdo Estratégica 7

AEOQ7 - Constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de TIC,
implementando, pelo menos, os seguintes macroprocessos:
Governanga e Gestao de TIC, Seguranga da Informagdo e
Protecdo de dados, Desenvolvimento de solugGes e aplicagGes,
Infraestrutura e servigos — Coordenacao

Procedimento (Como sera
realizado)

Propor regulamentagdes no dambito do TRE de forma a manter a
coordenacdo dos macroprocessos de TIC e as fung¢des gerenciais
executadas preferencialmente por servidores do quadro
permanente do 6rgao

Data Prevista de Inicio

Outubro/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Agdo Estratégica 8

AE08 - Compor o seu quadro permanente com servidores que
exercerao atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC
sempre em quantidade compativel com a demanda e sob
orientacao do referencial minimo estabelecido — Avaliagao

Procedimento (Como sera
realizado)

Emitir parecer com a avaliacdo e o cdlculo do quantitativo de
servidores de TIC necessario, usando a metodologia e o sistema DFT
(dimensionamento da for¢ca de trabalho) da Justica Eleitoral,
alinhado ao nimero de usudrios internos e externos de recursos de
TIC conforme referencial minimo estabelecido no Guia.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

Agdo Estratégica 9

AE09 - Compor o seu quadro permanente com servidores que
exercerao atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC
sempre em quantidade compativel com a demanda e sob
orientacdo do referencial minimo estabelecido — Proposi¢dao

Procedimento (Como sera
realizado)

Instar autoridades superiores a prover recursos de forma a atender
aos requisitos de pessoal conforme demonstracGes e célculos da
atividade PTE-08.
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Data Prevista de Inicio

Outubro/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Secretaria de Tecnologia da informacao

Acdo Estratégica 10

AE10 - Realizar analise de rotatividade com objetivo de avaliar a
eficacia dos instrumentos de reconhecimento e valoriza¢do dos
servidores da area de TIC

Procedimento (Como sera
realizado)

Realizar andlise de rotatividade de servidores de Tl a cada dois anos.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Acgdo Estratégica 11

AE11 - Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (PDTIC) a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Procedimento (Como sera
realizado)

Revisar o PDTIC 2021 sob a ética da Entic-Jud e estender sua vigéncia
até 2026

Data Prevista de Inicio

Junho/2021

Data Prevista de Término

Julho/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

Agao Estratégica 12

AE12 - Elaborar Plano de Trabalho da ENTIC-Jud

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Elaborar Plano de Trabalho conforme critérios da ENTIC.
2. Enviar Plano de Trabalho ao CNJ.

Data Prevista de Inicio

Junho/2021

Data Prevista de Término

Julho/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Agao Estratégica 13

AE13 - Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os produtos
de Gestdo do Judicidrio previstos na ENTICJUD, de forma
periddica

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Mapear os contetdos a serem publicados e seus respectivos locais
de publicacdo e responsaveis
2. Criar calenddrio de envio dos conteudos.

Data Prevista de Inicio

Junho/2021

Data Prevista de Término

Julho/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Agao Estratégica 14

AE14 - Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao PDTIC

Procedimento (Como sera
realizado)

Revisar o processo e as ferramentas de proposi¢do orcamentaria de
TIC, de forma a permitir a vinculacdo dos itens ao PDTIC e a
montagem do plano de contratacdes de TIC a partir da proposta.

7.864/2012.
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Data Prevista de Inicio

Junho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

Agao Estratégica 15

AE15 - Constituir Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢dao multidisciplinar — Revisdo

Procedimento (Como sera
realizado)

Revisar ato de instituicdo do Comité de Governanca de TIC para
eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, prevendo a
periodicidade das reunides.

Data Prevista de Inicio

Junho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Secretaria de Tecnologia da informacao

Agao Estratégica 16

AE16 - Constituir Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao — Revisao

Procedimento (Como sera
realizado)

Revisar ato de instituicdo do Comité de Gestdo de TIC para eventuais
adequacdes conforme ENTIC-JUD, prevendo a periodicidade das
reunides.

Data Prevista de Inicio

Junho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Secretaria de Tecnologia da informacao

Acdo Estratégica 17

AE17 - Estruturar Escritério de Projetos de TIC

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Instituir escritério de projetos de TIC, responsavel pela
sustentacdo do processo de gerenciamento de projetos de TIC, por
meio de designacao de atribuicdes.

2. Capacitar as sec¢bes acerca do processo de gerenciamento de
projetos de TIC.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Secretaria de Tecnologia da informacao

Agao Estratégica 18

AE18 - Implementar a Gestao de Continuidade de Servigos
Essenciais de TIC

Procedimento (Como sera
realizado)

Elaborar, testar e implementar o plano de continuidade de servicos
essenciais de TIC.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Agao Estratégica 19

AE19 - Manter o plano de Gestao de Riscos de Seguranga de TIC

Procedimento (Como sera
realizado)

Revisar riscos de TIC e acdes de tratamento

7.864/2012.
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Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Agao Estratégica 20

AE20 - Implementar controles de seguranga voltados a protegdo
de dados pessoais — Avaliagao

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Avaliar riscos associados a protecdo de dados pessoais.
2. Estabelecer um plano de tratamento de riscos.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Agosto/2021

Unidade Responsavel

Comité Gestor de Protecdo de Dados

Agao Estratégica 21

AE21 - Implementar controles de seguranga voltados a protegdo
de dados pessoais — Implementagao

Procedimento (Como sera
realizado)

Implementar controles com vistas a protecao de dados pessoais e
adequar sistemas de informacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité Gestor de Protecdo de Dados

Agao Estratégica 22

AE22 - Aperfeigcoar as estruturas de seguranga da informacgao

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Identificar as atividades que precisardo ser executadas até o fim
do ciclo estratégico.
2. Estabelecer formalmente as estruturas necessarias.

3. Dimensionar a forca de trabalho.
4. Promover a capacitacao da equipe.

Data Prevista de Inicio Julho/2021

Data Prevista de Término Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Agao Estratégica 23

AE23 - Aperfeicoar as estruturas de protecdo de dados pessoais

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Identificar as atividades que precisardo ser executadas até o fim
do ciclo estratégico.
2. Estabelecer formalmente as estruturas necessarias.

3. Dimensionar a forca de trabalho.
4. Promover a capacita¢do da equipe.

Data Prevista de Inicio Julho/2021

Data Prevista de Término Dezembro/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Agao Estratégica 24

AE24 - Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢coes de
bens e contratacao de servigos de TIC as determinag¢oes do CNJ
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Procedimento (Como sera
realizado)

1. Revisar o processo de aquisicdo de bens e contratacao de servicos
de TIC com base na Resolucdo N2 326 de 26/06/2020 (altera a
Resolucdo 182/2013).

2. Revisar as diretrizes de sustentabilidade nas contratagGes (Arts. 32
e 42 da Resolugdo CNJ n2 347/2020).

3. Revisar o processo de aquisicao de bens e contratacdo de servigos
de TIC com base na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de
Dados Pessoais e Art. 12, X da Resolugdo CNJ n2 363/2021).

4. Verificar necessidade de revisdao dos termos contratuais vigentes.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

Agdo Estratégica 25

AE25 - Disponibilizar junto ao repositério nacional artefatos de
contratacoes

Procedimento (Como sera

Incluir os documentos de contrata¢do de TIC no calendario criado na

realizado) acao PTE-13
Data Prevista de Inicio Julho/2021
Data Prevista de Término Julho/2021

Unidade Responsavel

Comité de Gest3do de TIC

Acdo Estratégica 26

AE26 - Executar ou contratar servigos de desenvolvimento e de
sustentacao de sistemas de informag¢ao obedecendo os
requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Revisar processo de contratacdo de servigcos de desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas de informacgdo conforme a ENTIC-JUD;

2. Revisar processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
conforme a ENTIC-JUD.

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Comité de Aquisi¢cdes
Secdo de Governanca e Planejamento de TIC

Agdo Estratégica 27

AE27 - Adogao de padrao nacional de credenciais de login tGnico
e interface de interagdo nos sistemas, em especial as diretrizes
na Resolugdo n. 335/2020

Procedimento (Como sera
realizado)

Promover ag¢bdes de forma viabilizar a adog¢do de padrdao nacional
definido pelo CNJ para a utilizagcdo das credenciais de login Unico e
interface de interacdo dos sistemas

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
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Agdo Estratégica 28

AE28 - Atender as diretrizes estabelecidas na Resolugao CNJ no
335/2020

Procedimento (Como sera
realizado)

Adequar os padrdes de desenvolvimento e a arquitetura de sistemas
do Tribunal aos padrdes estabelecidos na Res. 335/2020 (PDP)J),
justificando a adogdo de arquiteturas alternativas, se for o caso.

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Agdo Estratégica 29

AE29 - Adogdo de arquitetura e plataforma de servicos em
nuvem

Procedimento (Como sera
realizado)

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ Resolugdo 335/2020 na
adogcdo de arquitetura e plataforma de servicos em nuvem,
atendendo aos requisitos de seguranca da informacao e protecdo de
dados

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Agdo Estratégica 30

AE30 - Insercao de cldusula que determine o depdsito da
documentagao nos instrumentos contratuais de
desenvolvimento de sistemas

Procedimento (Como sera
realizado)

Definir modelos de contrato de aquisicdo e de desenvolvimento de
software em que constem cldusula que determine o depdsito da
documentacdo e afins pertinentes a tecnologia de concepcao,
manutencdo e atualizagao, bem como, quando cabivel, do cédigo-
fonte junto a autoridade brasileira que controla a propriedade
intelectual de softwares para garantia da continuidade.

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Comité de Aquisi¢cbes
Secdo de Governanca e Planejamento de TIC

Agdo Estratégica 31

AE31 - Classificar os sistemas de informacao estratégicos

Procedimento (Como sera
realizado)

Revisar a classificacdo dos sistemas de informacao estratégicos

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Comité de Gestdo de TIC

Agdo Estratégica 32

AE32 - Desenvolver novos sistemas atendendo os requisitos do
Art. 33 da ENTIC-JUD
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Procedimento (Como sera
realizado)

1. Adequar o processo de contratacdes observando os requisitos da
do artigo 33;

2. Reformular ou readequar o processo de desenvolvimento de
software para que implemente os requisitos exigidos pelo CNJ
(portabilidade, interoperabilidade,  disponibilidade = modvel,
atualizacdo documental, suporte para assinatura com certificado
digital, acessibilidade (eMag), avaliagcdo da existéncia de sistemas ja
disponiveis no Poder Judiciario.

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Comité de Aquisicoes
Secdo de Governanca e Planejamento de TIC

Agdo Estratégica 33

AE33 - Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de
Processo de Gestdo dos Ativos de Infraestrutura Tecnolégica

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Incluir no processo de gestdo de ativos de infraestrutura
tecnoldgica o alinhamento com as necessidades estratégicas para
garantir que as especificacbes dos ativos estejam adequadas e
compativeis;

2. Incluir no processo de gestdo de ativos de infraestrutura
tecnolégica a verificagdo do atendimento as especificacdes,
temporalidade de uso e obsolescéncia;

3. Publicar processo de gestdo de ativos de infraestrutura
tecnoldgica revisado

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Agdo Estratégica 34

AE34 - Manter documentos eletronicos (armazenamento e
descarte) com base na Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e na LGPD

Procedimento (Como sera
realizado)

Estabelecer mecanismos de forma atender a Recomendac¢do CNJ n?
46/2013 e a Lei n2 13.709/2018, e alteracdes posteriores

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Gestdo da Informacao

Agdo Estratégica 35

AE35 - Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfagao

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Elaborar/revisar as pesquisas disponiveis aos cidaddos relativas
aos servigos digitais prestados, por meio de canais e servigos digitais
simples e intuitivos, em busca de estabelecer padrdo minimo de
qualidade para os servicos digitais;

2. Realizar ampla divulgacdo das pesquisas de satisfacao;

3. Divulgar os resultados das pesquisas de satisfacdo e das
experiéncias dos usuarios.

Data Prevista de Inicio

Fevereiro/2022

Data Prevista de Término

Dezembro/2022
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Unidade Responsavel Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
Assessoria de Comunicacdo Social
Ouvidoria
Agdo Estratégica 36 AE36 - Aperfeigoar os atendimentos, implantando estratégias

flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e
préprias de cada segmento do Poder Judiciario de forma
colaborativa visando a eficiéncia operacional interna e a
humanizagao do atendimento de TIC

Procedimento (Como sera 1. Estabelecer processo de gestdo de atendimento ao cidadao
realizado) baseado em modelos e boas praticas de mercado;

2. Avaliar e otimizar processos de trabalho relacionados ao
atendimento ao cidad3do visando sua simplificagdo e otimizacao.

Data Prevista de Inicio Fevereiro/2022
Data Prevista de Término Dezembro/2022
Unidade Responsavel Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
Ouvidoria
Agdo Estratégica 37 AE37 - Padronizar meio de avaliagdo ou pesquisa de satisfagao

com o objetivo de aprimorar a percepgao de utilidade das
informacgodes dos servicos, monitorar e implementar a¢ées de
melhoria dos servigos prestados, baseado nos resultados da
avaliagdo de satisfacdo dos usuarios

Procedimento (Como sera Implementar padrao de pesquisa de satisfacao da Justica Eleitoral
realizado)

Data Prevista de Inicio Julho/2022

Data Prevista de Término Dezembro/2022

Unidade Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Agdo Estratégica 38 AE38 - Adotar modelos de governanga e praticas de

gerenciamento de servigos de TIC que favoregam a entrega de
valor para a sociedade no qual a concepg¢ao, entrega e melhoria
continua de servigos ocorram de forma adaptavel, rapida e

transparente
Procedimento (Como sera 1. Implementar/Revisar processos de gerenciamento de servicos que
realizado) impactem a satisfacdo dos usuarios externos;

2. ldentificar a necessidade de aperfeicoamento das solugdes
existentes ou criacdo de novas solu¢cdes com foco nos usuarios

externos;

3. Implementar as solugdes identificadas.
Data Prevista de Inicio Julho/2022
Data Prevista de Término Dezembro/2022
Unidade Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao
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Agao Estratégica 39

AE39 - Desenvolver acdes de valorizagao e reconhecimento dos
servidores da drea de TIC

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Implantar programa de avaliacdo de clima na Tl;

2. Monitorar a execucdo das ac¢des previstas na gestdao do clima
analisando seu impacto na melhoria do clima organizacional;

3. Realizar a¢bes de sensibilizacdo dos servidores quanto ao
propdsito do seu trabalho e o seu impacto na sociedade;

4. Criar programa de incentivo ao Registro de Elogios Funcionais;

5. Incrementar e divulgar rede de convénios e parcerias para
descontos e beneficios, estudando a possibilidade de integracdo com
Orgaos Publicos;

6. Institucionalizar programa de concessao de bolsas para a drea de
TIC;

7. Institucionalizar o programa de instrutoria interna e o banco de
instrutores do érgdo de acordo com a Resolugdo TSE 23.545/2017.

Data Prevista de Inicio

Julho/2023

Data Prevista de Término

Dezembro/2023

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Agdo Estratégica 40

AE40 - Desenvolver acoes de qualificagdo de gestores e sucessao

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Elaborar plano de sucessdo, identificando e desenvolvendo
potenciais lideres e sucessores;

2. Oferecer a¢Oes educacionais de formacdo aos colaboradores que
assumem fungdes gerenciais;

3. Executar a¢Ges educacionais para assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados para ocupagdes de gestdo e ocupagdes
criticas.

Data Prevista de Inicio

Julho/2023

Data Prevista de Término

Dezembro/2023

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Agdo Estratégica 41

AE41 - Promover a Gestao por Competéncias nas areas de TIC

Procedimento (Como sera
realizado)

1. Elaborar, implantar e promover ciclo completo de gestdo por
competéncia na STI;

2. Identificar lacunas individuais de competéncias técnicas a partir
dos perfis com vistas a subsidiar a elaborac¢ao do PAC.

Data Prevista de Inicio

Julho/2021

Data Prevista de Término

Dezembro/2023

Unidade Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Agdo Estratégica 42

AE42 - Elaborar, implantar e promover a divulgacao do Plano
Anual de Capacitagées de TIC
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Procedimento (Como sera 1. Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitacdes de TIC;
realizado) 2. Publicar e manter no Repositdrio Nacional o Plano Anual de
Capacitagdes de TIC;

3. Na execucao do PAC, avaliar a possibilidade de realizar parcerias
com outros 6rgdos e acompanhar os processos de contratagdo,
contribuindo para a celeridade da tramitacao.

Data Prevista de Inicio Julho/2023

Data Prevista de Término Dezembro/2023

Unidade Responsavel Escola Judiciaria Eleitoral

Agao Estratégica 43 AE43 - Executar o Plano de Transformagao Digital

Procedimento (Como sera Promover ag¢des para atendimento das iniciativas do Plano de
realizado) Transformacao Digital da Justica Eleitoral.

Data Prevista de Inicio Fevereiro/2022

Data Prevista de Término Dezembro/2024

Unidade Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao

e Qutras Iniciativas identificadas

¢ Sistemas

Os sistemas informatizados, detalhados a seguir, serdo desenvolvidos e implantados observando a
politica organizacional de desenvolvimento de sistemas informatizados e os processos de software
estabelecidos no TRESC.

Iniciativa 01 INO1 - Desenvolver melhorias nos Sistemas Eleitorais (Auge,
Sigma, Rotas, Monitoramento de Locais de Votacao, Diplomas
e Portal do Mesario)

Objetivo Implementa melhorias e adequagdes nos sistemas eleitorais com
vistas as EleicGes Gerais de 2022.

Origem Portfdlio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em 2021

Iniciativa 02 INO2 - Desenvolver melhorias no sistema e-Voto
(Eleig6es da comunidade)

Objetivo Desenvolver melhorias e novas funcionalidades para o sistema

de votacdo eletronico (e-Voto) destinado a realizacao de
EleicGes na Comunidade.

Origem Portfdélio de Solu¢des Corporativas
Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas
Solicitado em 2021
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Iniciativa 03 INO3 - Integrar o Servigco de Autenticagao com a plataforma
GOV.BR

Objetivo Unificar o acesso aos sistemas promovendo maior seguranga e
padronizac¢do através da plataforma GOV.BR do Governo
Federal.

Origem Portfdélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em 2021

Iniciativa 04 INO4 - Desenvolver Solu¢ao Tecnolégica para o Repositério
Digital

Objetivo Viabilizar a instituicdo do repositdrio digital unificado para

armazenamento, preservagao e disponibilizacdo do acervo de
documentos eletronicos, conforme as diretrizes de gestao
documental vigentes.

Origem Portfdélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em 2021

Iniciativa 05 INO5 - Implantar Diario da Justica Eletronico (TSE)
Objetivo Implantar a solu¢do tecnoldgica desenvolvida pelo Tribunal

Superior Eleitoral para elaboragdo e publicacdo do Diario da
Justica integrado com o sistema do Processo Judicial Eletrénico —

PJE.
Origem Portfdlio de Solu¢des Corporativas
Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas
Solicitado em 2020
Iniciativa 06 INO6 - Implantar Sistema de Gestdao Orcamentaria
Objetivo Desenvolver solu¢do tecnoldgica para gerenciamento e controle

do processo de execugao orcamentaria em continuidade ao
projeto desenvolvido ha alguns anos para concepg¢ao de sistema
para elaboragdo da proposta orcamentaria.

Origem Portfdélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em 2018

Iniciativa 07 INO7 - Configurar VM de Desenvolvimento para Fabrica de
Software

Objetivo Otimizar entrega, homologacao e suporte aos sistemas

desenvolvidos na modalidade de fabrica de software com
seguranca e gestao de controle de acesso.

Origem Portfdlio de Solugdes Corporativas
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Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

2020

Iniciativa 08

INOS8 - Implantar Didrio da Justica Eletronico Nacional (CNJ)

Objetivo Proceder com a migracdo do Diario da Justica para a solugdo
nacional disponibilizada pelo CNJ para atos judiciais.

Origem CNJ

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

Iniciativa 09

INO9 - Implantar Sistema Servico de Atendimento ao Cidadao
(Ouvidoria)

Objetivo

Implantar solucao desenvolvida pelo TSE para gestao do Servico
de Atendimento ao Cidadao como ferramenta para a Ouvidoria
Eleitoral Catarinense

Solicitante (s) SCRE
Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas
Solicitado em 2020

Iniciativa 10

IN10 - Desenvolver melhorias no aplicativo de Patrimonio

Objetivo Aprimorar o aplicativo para que a conferéncia patrimonial possa
ser feita durante todo o ano e ndo apenas durante um periodo
especifico

Origem Portfdlio de Solugdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

Iniciativa 11

IN11 - Implantar Balcao Virtual para atendimento aos
advogados

Objetivo Implantar solucédo de videoconferéncia que permita imediato
contato com o setor de atendimento de cada unidade judicidria,
popularmente denominado como “balcdo” durante o horario de
atendimento ao publico.

Origem Resolucdo CNJ n. 372, de 12 de fevereiro de 2021 e Resolucao
TRESC n. 8.027/2021

Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

2021

Iniciativa 12

IN12 - Gerenciar Desenvolvimento de Software Externo
(Fabrica de Software)

Objetivo Garantir que as entregas e os sistemas atendam aos requisitos e
as necessidades do negdcio bem como ao controle da qualidade.
Origem PAE n. 3.428/2021
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Responsavel

Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2017

Iniciativa 13 IN13 - Implantar sistema e-Social

Objetivo Implantar sistemas nacionais correlatos ao e-Social (SGRH,
Autoridades e Estagiarios).

Origem Portfdélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

Iniciativa 14

IN14 - Implantar sistema AudiTSE

Objetivo Implantar sistema de gestao e execuc¢ao de auditorias
disponibilizado pelo TSE

Origem Portfdlio de Solugdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2021

Iniciativa 15 IN15 - Implantar Sistema de Cadastro de Autoridades (CORAU)

Objetivo Implantar sistema para gestao do cadastro de autoridades como
parte do projeto de implantagao do eSocial na Institui¢cdo

Origem Portfdlio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

Iniciativa 16 IN16 - Avaliar nova ferramenta de Business Inteligence

Objetivo Instituir nova ferramenta de Inteligéncia de Negdcio para
permitir analise de dados, estatisticas e painéis de controle para
os gestores

Origem Portfdélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

Iniciativa 17 IN17 - Reestruturar a arquitetura da informagao do Portal
Intranet

Objetivo Proceder com melhorias na infraestrutura e arquitetura
tecnoldgicas das solugdes que envolvidas na disponibilizacao de
conteldo para a Intranet

Origem Portfélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

7.864/2012.
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Iniciativa 18

IN18 - Desenvolver Sistema de Execu¢ao Financeira

Objetivo

Aprimorar os controles da execucdo orcamentaria e financeira,
facilitando o acompanhamento gerencial e estratégica da
execucdo orcamentaria, além de promover melhor
aproveitamento das pessoas que atualmente executam
manualmente atividades passiveis de automacao.

Origem

Portfdlio de Solugdes Corporativas

Responsavel

Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2019

Iniciativa 19

IN19 - Implantar Sistema para Avaliacio de Competéncias
(GEDES)

Objetivo Implantar Sistema para Avaliacdo de Competéncias desenvolvido
pelo TRERS

Origem Portfdlio de Solugdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

Iniciativa 20

IN20 - Desenvolver melhorias no sistema Justifica

Objetivo Implementar melhorias no sistema Justifica, identificadas
durante sua execuc¢ao nas eleicdes de 2018

Origem TSE

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em 2020

Iniciativa 21

IN21 — Desenvolver formularios eletronicos e automatizar
processos de trabalho

Objetivo

Aprimorar a produtividade e comunicacao entre as equipes de
trabalho, além de proporcionar melhor aproveitamento dos
recursos materiais e das pessoas ao minimizar a incidéncia de
atividades repetitivas ou passiveis de automacao. Inclui-se aqui,
dentre outros:

e PAE de Pagamento de Fornecedores; e

e PAE de Autorizacdo e Prestacdo de Servico

Extraordindrio.

Origem

Portfolio de Solu¢des Corporativas

Responsavel

Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em

2020

7.864/2012.
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¢ Infraestrutura

Outras iniciativas relacionadas a infraestrutura tecnolégica:
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Iniciativa 22 IN22 - Prover infraestrutura de Tl para teletrabalho (Contratar
Saa$)

Objetivo Dotar o TRESC de infraestrutura adequada ao teletrabalho, com
solucdo de e-mail, agenda e colaboragdo na nuvem.

Origem PAE 21.728/2020

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em 2020

Iniciativa 23 IN23 - Implantar backbone redundante para os Cartdrios
Eleitorais

Objetivo Prover canal de comunicagao de dados adicional para cada local
fisico que o TRESC possua unidade em funcionamento.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 24

IN24 - Readequar infraestrutura de comunicagdo de dados da
Sede e Cartdrios

Objetivo Revisar e readequar o cabeamento fisico da rede de
comunicacdo de dados da sede e cartorios.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 25 IN25 - Contratar servigo de servicedesk

Objetivo Contratacdo de empresa para prestacao de servicos
especializados suplementares nos ambientes de Tl, composto
pelo apoio nas areas de Banco de Dados e Administracdo de
Sistemas

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em 2020

Iniciativa 26 IN26 - Incrementar a estrutura de acesso remoto

Objetivo Melhorar a resiliéncia e disponibilidade da solu¢do de acesso
remoto (VPN).

Origem Comité Gestor de TIC

7.864/2012.
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Responsavel

Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 27 IN27 - Avaliar tecnologias para incrementar a seguranca da
informacao

Objetivo Prospectar tecnologias e ferramentas que possam incrementar a
seguranca da informagdao no TRESC

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 28 IN28 - Atualizar o software da central de servigos de TI

Objetivo Atualizar o software da central de servigos para versao mais
recente com objetivo de reduzir vulnerabilidades

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 29

IN29 - Manter link de dados adequados as demandas dos
cartorios

Objetivo

Manter links de comunica¢do adequados (velocidade e
disponibilidade) as necessidades dos usuarios dos cartdrios
eleitorais ampliando a oferta de servicos aos cartérios eleitorais
e reduzindo o numero de interrupg¢des no atendimento aos
eleitores.

Origem

Comité Gestor de TIC

Responsavel

Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 30

IN30 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais

Objetivo Aumentar a resiliéncia do datacenter principal e prover
redundancia de servigos otimizando assim sua disponibilidade.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 31 IN31 - Manter parque tecnoldgico atualizado

Objetivo Prover aos usudrios de Tl do TRESC ambiente, equipamentos e
servigcos necessarios para a realizagao de suas atividades.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

7.864/2012.
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Iniciativa 32

IN32 - Incrementar servicos de Tl na nuvem

Objetivo Incrementar o nimero de servicos de Tl utilizando computacgdo
em nuvem para garantir mais flexibilidade de acesso, facilitar a
transformacao digital e escalabilidade na absorcdao de demandas
sazonais.

Origem Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

Junho/2020

Iniciativa 33

IN33 - Avaliar tecnologias para aumentar a disponibilidade e
capacidade da rede dos cartdrios

Objetivo Prospectar tecnologia para agregacao de diferentes links em um
Unico canal légico

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2020

Iniciativa 34

IN34 - Planejar contratacdes de infraestrutura de TI

Objetivo Garantir o alinhamento das contratacdes de TIC com as
necessidades estratégicas e eficiéncia no uso dos recursos
publicos.

Origem Conselho Nacional de Justica

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em

2013

¢ Governanga e Gestdo

Iniciativa 35

IN35 — Implementar as a¢6es de seguranga da informagao
previstos na Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do
Poder Judiciario (ENSEC-PJ)

Objetivo Aprimorar o nivel de maturidade em seguranca cibernética nos
orgdos do Poder Judiciario, abrangendo os aspectos
fundamentais da seguranca da informacdo para o
aperfeicoamento necessdrio a consecucdo desse propadsito.

Origem Conselho Nacional de Justica

Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

2021

7.864/2012.
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Iniciativa 36

IN36 — Revisar as Politicas e Normas de Seguranca da
Informag¢ao em consonancia com a Politica de Seguranga da
Informagao (PSI) da Justica Eleitoral (Resolugdo TSE n.
23.644/2021)

Objetivo

Estruturar a area de seguranca da informacdo direcionando as
acoes necessarias a implementacdo e a manutengdo da
seguranca da informacdao bem como evitar ou mitigar os efeitos
de atos acidentais ou intencionais, internos ou externos, de
destruicdao, modificagdo, apropriacdao ou divulgacdo indevida de
informacgdes, de modo a preservar os ativos de informacdo e a
imagem da instituicdo.

Origem

Tribunal Superior Eleitoral

Responsavel

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

2021

Iniciativa 37

IN37 - Implantar Portfolio de Projetos de Infraestrutura de TIC

Objetivo Garantir o direcionamento estratégico das acdes de tecnologia
da informacao otimizando os investimentos e os recursos de TIC.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

2021

Iniciativa 38

IN38 - Realizar o levantamento de governanga, gestao e
infraestrutura de TIC do CNJ

Objetivo Garantir o direcionamento estratégico das acdes de tecnologia
da informacao otimizando os investimentos e os recursos de TIC.

Origem Conselho Nacional de Justica

Responsavel Comité Gestor de TIC

Solicitado em

2021

Iniciativa 39 IN39 - Gerenciar Projetos de TIC

Objetivo Maximizar o alcance dos resultados e objetivos dos projetos de
tecnologia da informagao de acordo com os requisitos
estabelecidos, os recursos planejados e a gestao dos riscos.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Secdo de Governanga e Planejamento de TI

Solicitado em

2021

Iniciativa 40 IN40 - Revisar processo de desenvolvimento e manutengao de
Sistemas

Objetivo Aumento da qualidade e eficiéncia dos sistemas desenvolvidos
bem como o atendimento as necessidades de negdcio.

Origem Comité Gestor de TIC

7.864/2012.
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Responsavel

Secdo de Governanca e Planejamento de Tl

Solicitado em

2021

Iniciativa 41 IN41 - Revisar Ferramentas de Gestao e Comunicac¢ao de
Projetos de TIC

Objetivo Otimizar a gestao, integracao e comunicacao dos projetos de
tecnologia da informacao.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Secdo de Governanca e Planejamento de TI

Solicitado em

2021

Iniciativa 42 IN42 - Difundir conhecimento em TIC

Objetivo Aperfeicoar as competéncias dos servidores do TRESC em
tecnologia da informacgdo e comunicagao.

Origem Comité Gestor de TIC

Responsavel Secretaria de Tecnologia da Informacao

Solicitado em

2021

* Programacao de Agoes e Iniciativas

A tabela abaixo lista as a¢Ges e iniciativas identificadas, agrupando-as nas categorias: ENTIC-JUD,
sistemas, infraestrutura, governanga e gestdao; e pessoas para o biénio 2021 e 2022. As ac¢les e
iniciativas serdo revisadas a cada ano incorporando novas necessidades a fim de atingir os objetivos
estratégicos do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina bem como os desafios e objetivos de
Tecnologia da Informagao do Poder Judicidrio.
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Grupo de

Entregaveis Acdo / Iniciativa 2021 | 2022

Categoria

AEO1 - Fomentar o uso do Connect Jus,

publicando ag¢des realizadas pelo tribunal para

disseminar a cultura e valor da area de TIC no
Grupo 1: 6rgdo, divulgando as boas praticas de TIC e X X

Colaboracgo e mostrando as principais entregas, avangos e
Inovagao

realizagdes da area de TIC

AEQ2 - Participar do Desenvolvimento
Colaborativo da Justica Eleitoral

AEO03 - Melhorar os resultados do indice de
Governanca de Tecnologia da Informacao e X X
Comunicacédo (iGovTIC-JUD) — Identificacdo

AEO04 - Melhorar os resultados do indice de
Governanca de Tecnologia da Informacao e X X
Comunicacédo (iGovTIC-JUD) — Implementacdo

AEOQ5 - Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis de
acordo com a demanda de TIC,
implementando, pelo menos, os seguintes
macroprocessos: Governanga e Gestao de TIC,
Seguranca da Informacao e Protecdo de
dados, Desenvolvimento de solugées e
aplicagdes, Infraestrutura e servigos — Andlise

AEO6 - Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis de
acordo com a demanda de TIC,
implementando, pelo menos, os seguintes
macroprocessos: Governanga e Gestao de TIC, X X

Grupo 2: Seguranca da Informacg3o e Protecdo de
Governanga e dados, Desenvolvimento de solugbes e
Gestdo de TIC aplicagdes, Infraestrutura e servigos —
Proposi¢ao

ENTIC-JUD

AEQ7 - Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis de
acordo com a demanda de TIC,
implementando, pelo menos, os seguintes
macroprocessos: Governanga e Gestao de TIC, X X
Seguranca da Informacao e Protecdo de
dados, Desenvolvimento de solugées e
aplicagdes, Infraestrutura e servigos —
Coordenacao

AEOQ8 - Compor o seu quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades voltadas
exclusivamente para a drea de TIC sempre em
guantidade compativel com a demanda e sob
orientacdo do referencial minimo estabelecido
— Avaliagdo

AEQ9 - Compor o seu quadro permanente com
servidores que exercerdo atividades voltadas X X
exclusivamente para a drea de TIC sempre em
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quantidade compativel com a demanda e sob
orientacdo do referencial minimo estabelecido
— Proposicao

AE10 - Realizar analise de rotatividade com
objetivo de avaliar a eficdcia dos instrumentos
de reconhecimento e valorizagdo dos
servidores da drea de TIC

AE11 - Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagdo (PDTIC) a
Estratégia Nacional de Tecnologia da X X
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)

AE12 - Elaborar Plano de Trabalho da ENTIC-
Jud

AE13 - Encaminhar ao CNJ os planos que
constituem os produtos de Gestdo do
Judiciario previstos na ENTICJUD, de forma
periddica

AE14 - Elaborar propostas orgamentarias
alinhadas ao PDTIC

AE15 - Constituir Comité de Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao X X
multidisciplinar — Revisdo

AE16 - Constituir Comité de Gestdo de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao — X X
Revisdo
AE17 - Estruturar Escritério de Projetos de TIC X X
AE18 - Implementar a Gestdo de Continuidade X X
de Servicos Essenciais de TIC
AE19 - Manter o plano de Gestdo de Riscos de
X X
Seguranga de TIC
AE20 - Implementar controles de seguranga
Grupo 3: voltados a protecdo de dados pessoais — X X
Seguranca da Avaliagdo
Informacdo e AE21 - Implementar controles de seguranca
Protecdo de Dados | yoltados a protecdo de dados pessoais — X X
Implementagao
AE22 - Aperfeigoar as estruturas de seguranca X X
da informacado
AE23 - Aperfeigoar as estruturas de protecdo X X
de dados pessoais
AE24 - Fomentar a aderéncia dos processos de
Grupo 4: aquisices de bens e contratacao de servigos X X
Aquisicdes e de TIC as determinagdes do CNJ
Contrata¢des AE25 - Disponibilizar junto ao repositdrio X X

nacional artefatos de contratacdes
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AE26 - Executar ou contratar servicos de
desenvolvimento e de sustentagdo de
sistemas de informacdo obedecendo os
requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD

AE27 - Adocgdo de padrdo nacional de
credenciais de login Unico e interface de
interacdo nos sistemas, em especial as
diretrizes na Resolugdo n. 335/2020

AE28 - Atender as diretrizes estabelecidas na
Resolug¢do CNJ no 335/2020

AE29 - Adocdo de arquitetura e plataforma de

Grupo 5: Servigos | servicos em nuvem
de infraestrutura e

solugdes
corporativas

AE30 - Insergdo de clausula que determine o
depdsito da documentagdo nos instrumentos X
contratuais de desenvolvimento de sistemas

AE31 - Classificar os sistemas de informacdo
estratégicos

AE32 - Desenvolver novos sistemas atendendo
os requisitos do Art. 33 da ENTIC-JUD

AE33 - Gerenciar os ativos de infraestrutura
por meio de Processo de Gestdao dos Ativos de X
Infraestrutura Tecnoldgica

AE34 - Manter documentos eletronicos
(armazenamento e descarte) com base na X
Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e na LGPD

AE35 - Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas
de satisfacdo

AE36 - Aperfeicoar os atendimentos,
implantando estratégias flexiveis e aderentes
as especificidades locais, regionais e préprias
de cada segmento do Poder Judicidrio de X
forma colaborativa visando a eficiéncia
operacional interna e a humanizacdo do
atendimento de TIC

Grupo 6: AE37 - Padronizar meio de avalia¢do ou
Atendimento e pesquisa de satisfacio com o objetivo de
satisfagcdo do aprimorar a percepcio de utilidade das
usuario informagdes dos servigos, monitorar e X

implementar agées de melhoria dos servigos
prestados, baseado nos resultados da
avaliacdo de satisfagdo dos usuarios

AE38 - Adotar modelos de governanga e
praticas de gerenciamento de servicos de TIC
que favorecam a entrega de valor para a

. - X
sociedade no qual a concepgao, entrega e
melhoria continua de servigos ocorram de
forma adaptavel, rapida e transparente
Grupo 7: AEA41 - Promover a Gestdo por Competéncias X X

Reconhecimento e | nas areas de TIC
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Desenvolvimento
das competéncias
dos colaboradores

Grupo 8: Iniciativas
de transformacéao
digital

AE43 - Instituir o Plano de Transformacao
Digital da JE

INO1 - Desenvolver melhorias nos Sistemas
Eleitorais (Auge, Sigma, Rotas, Monitoramento X X
de Locais, Diplomas, Portal do Mesario)

INO2 - Desenvolver melhorias no sistema e-
Voto X

(Eleicbes da comunidade)

INO3 - Integrar o Servigo de Autenticagdo com
a plataforma gov.br

INO4 - Desenvolver Solugdo Tecnoldgica para o
Repositdrio Digital

INOS - Implantar Didrio da Justica Eletronico
(TSE)

INO6 - Implantar Sistema de Gestdo
Orgamentdria

Imprescindivel INO7 - Configurar VM de Desenvolvimento

para Fabrica de Software

INO8 - Implantar Didrio da Justica Eletronico
Nacional (CNJ)

INO9 - Implantar Sistema Servico de

SISTEMAS Atendimento ao Cidad&o (Ouvidoria)

IN10 - Desenvolver melhorias no aplicativo de
Patrimonio

IN11 - Implantar Balcdo Virtual para
atendimento aos advogados

IN12 - Gerenciar Desenvolvimento de
Software Externo (Fabrica de Software)

IN13 - Implantar Sistema e-social

IN14 - Implantar Sistema AudiTSE

IN15 - Implantar Sistema de Cadastro de
Autoridades (CORAU)

IN16 - Avaliar nova ferramenta de Business
Inteligence

IN17 - Reestruturar a arquitetura da

Desejavel . =
) informacdo do Portal Intranet

IN18 - Desenvolver Sistema de Execucao
Financeira

IN19 - Implantar Sistema para Avaliagdo de
Competéncias (GEDES)
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IN20 - Desenvolver melhorias no Sistema
Justifica

IN21 — Desenvolver formularios eletrénicos e
automatizar processos de trabalho

IN22 - Prover infraestrutura de Tl para
teletrabalho (Contratar Saa$)

IN23 - Implantar backbone redundante para os
Cartérios Eleitorais

IN24 - Readequar infraestrutura de
comunicagdo de dados da Sede e Cartérios

Imprescindivel IN25 - Contratar servigo de servicedesk X

IN26 - Incrementar a estrutura de acesso
remoto

IN27 - Avaliar tecnologias para incrementar a
seguranca da informacgao

IN28 - Atualizar o software da central de X

INFRAESTRUTURA .
servigos de Tl

IN29 - Manter link de dados adequados as
demandas dos cartérios

IN30 - Aumentar a disponibilidade dos servicos
essenciais

IN31 - Manter parque tecnolégico atualizado

Desejavel IN32 - Incrementar servicos de Tl na nuvem

IN33 - Avaliar tecnologias para aumentar a
disponibilidade e capacidade da rede dos X X
cartérios

IN34 - Planejar contratag¢des de infraestrutura
deTI

IN35 — Implementar as agGes de seguranca da
informacao previstos na Estratégia Nacional
de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ)

IN36 — Revisar as Politicas e Normas de
Seguranga da Informagdo em consonancia
Imprescindivel com a Politica de Segurancga da Informacgdo X X
(PSI) da Justica Eleitoral (Resolucdo TSE n.
23.644/2021)

GOVERNANCA

E GESTAO

IN37 - Implantar Portfolio de Projetos de
Infraestrutura de TIC

IN38 - Realizar o levantamento de governancga,
gestdo e infraestrutura de TIC do CNJ

IN39 - Gerenciar Projetos de TIC X X

IN40 - Revisar Processo de Desenvolvimento e
Desejavel Manutencdo de Sistemas

IN41 - Revisar Ferramentas de Gestdo e
Comunicagao de Projetos de TIC
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| PESSOAS | Desejavel ‘ IN42 - Difundir conhecimento em TIC ‘ X ‘ X ‘

As acgdes e iniciativas abaixo relacionadas, em acordo com o plano de trabalho da ENTIC-JUD,
estdo previstas para 2023:

AE39 - Desenvolver agbes de valorizagdo e reconhecimento dos servidores da area de TIC

AE40 - Desenvolver acdes de qualificagdo de gestores e sucessao

AE42 - Elaborar, implantar e promover a divulgagdo do Plano Anual de Capacitagdes de TIC
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* Riscos do PDTIC

Foram identificados os riscos que afetam ou impactam os objetivos e / ou resultados deste plano
ao longo de sua vigéncia. Sdo eles:

e Aprovacdo da PEC que institui o voto impresso nas urnas eletronicas;

e Grande volume de desinformacdo acerca do processo eleitoral;

e Sobrecarga de atividades a cargo da equipe de TIC;

¢ Nao implementagdo das a¢des requeridas na drea de segurancga da informacao.

A analise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos se dara nos termos da Portaria P n.
45/2021, que institui o Plano de Gest&o de Riscos no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC) e Resolugao TRESC 8.028, de 09.04.2021, que Institui o Sistema de Gestdo de
Riscos e a Politica de Gestdao de Riscos no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
(TRESC).

Além disso, na consecucdo das acgdes e iniciativas estratégicas, outros riscos, de cunho especifico,
poderao ser relacionados.
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