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2. INTRODUGAO

O site institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC) na internet
passou por um processo de reestruturagdo, cujos efeitos foram disponibilizados na

internet a partir de julho de 2012.

Esse projeto, que envolveu representantes de todas as unidades organicas do Tribunal
nas definicbes e diretrizes, foi fundamentado sob os principios da arquitetura da
informacdo, da usabilidade e da acessibilidade, preservando como premissa o
alinhamento quanto a identidade visual e aos servigos providos pelo Portal da Justica

Eleitoral.

A partir desta nova concepgao, surge a necessidade do estabelecimento de regras que
orientem, disciplinem e zelem pela publicagdo de conteudo no site, conforme as diretrizes
definidas coletivamente pelo Grupo de Trabalho designado pela Portaria DG n. 72/2011

com este objetivo.

Assim, o presente documento prescreve um conjunto de orientagdes e diretrizes baseadas
em padroes internacionais elaborados pela W3C' em consonancia com o que é
preconizado nos documentos "Cartilha de Redacdo Web" e "Usabilidade do Projeto
Padrées Web em Governo Eletrénico”, do Programa de Governo Eletrénico do Governo
Federal, os quais fornecem recomendag¢des de boas praticas na area digital, com o
objetivo de aprimorar a comunicagao, o acesso a informagao e aos servigos prestados em

sites na internet.

Além disso, tendo em vista a importdncia da inclusdo das pessoas portadoras de
necessidades especiais, sao levadas em consideragcdo as regras de acessibilidade
constantes do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG), adotado
obrigatoriamente nos sites e portais do governo brasileiro por for¢ca da Portaria n. 3, de 7

de maio de 2007, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

1 O World Wide web Consortium (W3C) é a principal organizagao de padronizagao da World Wide web. Consiste em um consorcio
internacional com quase 400 membros, agrega empresas, 6rgdos governamentais e organizagcées independentes com a finalidade

de estabelecer padrdes para a criagao e a interpretacéo de conteudos para a web.



2.1. Propésito e Abrangéncia do Guia de Publicagao web

Este guia tem por objetivo servir de referéncia técnica para os responsaveis pela
disponibilizagao de informagdes e servigos institucionais no site do TRESC, disciplinando

e estabelecendo padrdes para publicagao de conteudo web.

Desta forma, todas as publicacbes realizadas no site Institucional, independente do
proposito, natureza ou unidade publicadora, deverao observar as diretrizes e normas

estabelecidas neste guia.



3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Preliminarmente a apresentacdo das orientacdes, faz-se necessaria a exposi¢cao dos
conceitos fundamentais que nortearam a concepc¢ao da nova arquitetura da informacao e
leiaute e que deverao continuar servindo como fundamento para todas as informacdes e

servigos que forem disponibilizados no site do TRESC.

3.1. Objetivo do site

A premissa de criacado do site foi orientar a publicacdo de conteudos e servigcos alinhados
ao seu proposito, qual seja: “Ser o principal canal de informagdo, comunicagdo e servigos

entre a Justica Eleitoral catarinense e a Sociedade.”

A partir dessa definicdo, concluiu-se que o site do TRESC deve ser provido com
informacdes atualizadas, proporcionar pelo menos um canal de comunicagcdo com o
visitante e manter um conjunto de servicos que sejam de interesse imediato da

Sociedade.

3.2. Publico-alvo

O publico-alvo completa o fundamento necessario para a publicagdo e disponibilizagao de
servigos, pois, enquanto o objetivo estabelece o que o site se propde a oferecer aos

usuarios, o publico-alvo define quem sao esses usuarios.

Assim, o publico destino de um determinado servigo ou conteudo deve direcionar a forma
e até mesmo a linguagem que serao adotadas, tendo em vista facilitar o entendimento por

parte do usuario do site sobre o servico ou mensagem que a instituicdo quer transmitir.

Neste contexto, foram definidos dez tipos de publico-alvo para o site do TRESC, conforme
tabela abaixo. Definiu-se, também, que os publicos de maior prioridade de carater

permanente sido: Eleitores, Advogados, Juizes e Promotores e Partidos Politicos.

Publico-Alvo Agrupamentos
Advogados, Juizes e Advogados dos partidos, juristas e operadores do Direito
Promotores (advogados e assessorias em geral), magistrados,

membros do Ministério Publico

Partidos Politicos Partidos, filiados, delegados, dirigentes e membros dos

partidos




Eleitores Qualquer visitante que busca informacdes relacionadas
as eleigdes, ao cadastro eleitoral ou informacgdes

institucionais. Sociedade em geral.

Servidores Ativos e inativos do quadro de pessoal, pensionistas e
servidores de outros 6rgaos em exercicio no quadro do
TRESC.

Empresas Empresas contratadas, licitantes, prestadoras de servico

e fornecedores

Imprensa Orgaos de comunicago, imprensa, jornalistas e

parceiros de divulgacao

Orgaos Publicos Demais 6érgéos publicos dos trés poderes interessados

em divulgar conteudos e servigos no site

Candidatos e politicos Politicos, candidatos, detentores de cargos eletivos

Interessados em Concursos |Candidatos de concurso a cargo efetivo do TRESC.

Colaboradores TRE Mesarios, técnicos de urna, profissionais terceirizados e

estagiarios

3.3. Atribuicdo de Responsabilidades

Para assegurar o bom andamento dos trabalhos de publicagdo em conformidade com as
diretrizes e orientagbes deste guia, bem como dar o suporte necessario as equipes
envolvidas, foram identificados, nesse processo, os papéis e responsabilidades a seguir

arrolados.

3.3.1. Comité de Gestao do site

Instituido pela Portaria P n. 28/2013, o Comité Gestor do site tem carater permanente e

possui as seguintes atribuicoes:
» propor e aprovar melhorias no conteudo, leiaute e arquitetura da informacéo;
* propor e aprovar a disponibilizagcdo de novos servicos;

e aprovar normas e diretrizes para disciplinar a publicacdo de conteudo; e



» deliberar quando da ocorréncia de conflitos de competéncia entre as Unidades

publicadoras.

3.3.2. Secretaria de Tecnologia da Informagao

A Secretaria de Tecnologia da Informac&o cabe:

» prestar suporte a infraestrutura tecnoldégica necessaria para disponibilizagdo do site

na internet;
» garantir o armazenamento seguro das informagdes e documentos publicados;
» prestar suporte as unidades publicadoras no desempenho de suas atribuicdes; e

e aprovar novos servicos e sistemas, incluindo os disponibilizados na intranet e

internet.

3.3.3. Secao de Servigos On-line

Em conformidade com o que determina a referida Portaria da Presidéncia, a Secao de
Servigos On-Line (SSO), da Coordenadoria de Solugdes Corporativas, é responsavel pela
auditoria do conteudo disponivel no site, podendo recomendar as Unidades publicadoras
0s ajustes cabiveis, a fim de garantir a observancia das normas e diretrizes para a

publicacdo.

Além disso, de acordo com o art. 120 do Regulamento Interno da Estrutura Orgénica do
TRESC, cabe a SSO administrar a publicacdo on-line de conteudo produzido pelo

Tribunal e manter a presencga on-line do mesmo na intranet e internet.

3.3.4. Unidades Publicadoras

Cabe as unidades publicadoras proceder a disponibilizacdo dos conteudos correlatos a
sua area de atuacao no site, obedecendo aos padrdes, diretrizes e orientagdes presentes

neste guia.



4. ORIENTAGOES PARA REDAGAO WEB - GUIA DO PUBLICADOR

4.1. Elaboragao de textos para web

A redacado para web difere da abordagem textual usada na midia impressa. Isso néo
significa que o texto on-line siga principios inéditos, revolucionarios ou diversos das outras

midias.

Um texto bem escrito é reconhecido pelo leitor em qualquer veiculo de comunicagao:
clareza, abrangéncia e credibilidade servem como norte na elaboragdo de um bom texto

para a midia digital.

Basicamente, o texto web precisa sobressair-se de forma imediata, pois ele divide espago
com outros formatos de informagéao (figuras, videos, banners, icones, etc.) no ambiente

multimidia do site.

Neste contexto, € preciso tornar o texto web o mais objetivo e atraente possivel, pois os
outros formatos estdo bem ao lado, estimulando o visitante todo o tempo para a

continuidade da navegacéo.

4.2. Critérios ergonémicos para elaboragao de conteudo

A ergonomia é a ciéncia que estuda a interagdo do ser humano com sistemas e
dispositivos, especialmente no ambiente de trabalho. Isso inclui a interagdo com sites

web.

Sendo assim, € necessario discorrer sobre como a ergonomia se aplica as interfaces web,
quais sejam, os componentes visuais e conteudos utilizados nas paginas do site,

visualizados por meio de um navegador web.

Neste sentido, a usabilidade da interface web deve ser cuidadosamente elaborada para
permitir que o visitante alcance seus objetivos com eficiéncia durante a navegagao. Por
essa razao, sao elencados abaixo os principais critérios para nortear a producao de

conteudo no site:

» Credibilidade: um site com uma arquitetura de informacédo organizada e uma

interface simples reforga a credibilidade da instituicao;

* Legibilidade: um texto lido na tela ainda € menos confortavel (cerca de 25%) do

que um lido em forma impressa. Logo, devem-se elaborar os textos de forma clara,
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4.3.

concisa e bem estruturada hierarquicamente, facilitando a leitura. Deve-se também
enfatizar apenas o que é importante, utilizar convencdes e tornar ébvio o que pode
ser clicado através do texto do link. (acerca disso, veja a segao 5 - “Links”, que

descreve como utiliza-los corretamente);

Usabilidade: encontrar a informagéo em até trés cliques facilita a navegagéo. O
visitante sempre deve saber onde esta em determinado momento. Os elementos de
apresentacao do site devem ser 0s mesmos e estar nas mesmas posi¢cdes sempre.
(identidade visual). Essa € uma das vantagens de uma identidade visual constante,

que também reforga a imagem da institui¢ao;

Interatividade: a utilizagdo do hiperlink, ou link, para outras paginas e conteudos &
fundamental para a navegacao do site (sobre esse assunto, veja a secado sobre
links). Além disso, o site deve sempre permitir uma forma de contato durante toda

a navegacao, nesse caso, o servi¢co "Fale Conosco”; e

Acessibilidade: é essencial que o conteudo do site seja visto por todos que o
acessarem. Por essa razdo, respeitar os padrées web estabelecidos pela W3C
garante um bom nivel de interoperabilidade e interatividade. Deve-se dar
preferéncia ao texto em formato HTML e utilizar as ilustragdes como apoio ao texto
escrito. Deve-se ter a preocupacdo de escolher cores, contraste de imagens e
tamanhos de fonte que ndo prejudiquem a legibilidade da informagdo. A esse
respeito, veja a segcao sobre imagens deste documento, a qual explica quais os

critérios que devem ser utilizados para uma adequada escolha de cores e fontes.

Distribuicao de informagdes no site do Tribunal

O site do Tribunal € composto por dois segmentos: paginas de apresentagao e paginas de

conteudo. As primeiras servem para atrair a atengao do visitante para a informacao que a

instituicdo deseja transmitir, ainda que nido a esteja procurando. As demais servem para

apresentar as informag¢des que o visitante esteja procurando. Nesse caso, a informagéo

pode ainda estar detalhada em paginas subsequentes ou correlatas.

Nas segbes seguintes, serao descritas as normas para publicacdo nesses dois tipos de

pagina.



4.3.1. Paginas de apresentacao

Pagina de apresentacdo é toda e qualquer pagina de entrada no site que possui
destaques e aspectos visuais mais persuasivos para atrair a atencdo do visitante para

conteudos que a instituicao deseja transmitir.

Sao exemplos de paginas de apresentagéo: a pagina principal do site e as paginas das
segOes do site acessadas a partir do no menu de navegagao principal, a exemplo das

duas ilustragdes abaixo.

s

B4 Fale Conosco é‘ Ac bilidad ;!1, Mapa do Site
Tribunal Regional Eleitoral

rens ns n sprudéncia 5 :L‘I'.- a S ransparéncia
e Fivc E] [ [ —

ELEITOR ADVOGADO PARTIDO
QUITAGAO CONSULTA CARTORIOS
ELEITORAL AO TITULO ELEITORAIS

Tire suas dividas
Ponte Serrada: Nova Eleicdo para Prefeito e Vice-Prefeito

80 eleitores de Major Gercino sédo
obrigados a fazer o recadastramento

RECADASTRAMENTO
, BIOMETRICO

I ULTIMAS NOTICIAS Diario da Justica Eleitoral de I ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

DJ ES(C Santacatarina

Revisdo em Major Gercino: 65% dos Tribunal:
eleitores ja compareceram TRE-SC  [+]
S0 eleitores de Major Gercino séo Ouvidoria Tipo de pesquisa:
obrigados a fazer o recadastramento Acesso & Informagéo B
Biomética '))) Lein. 12 627111 Nimero do processo [+
Vereador de Joinville € absolvido e tem Nimero do processo:
multa retirada EJESC 99999999
Contas de vereadores de lomeré sdo ® Escola Judiciria Eleitoral de Santa
aprovadas pelo TRE-SC Catarina
Eleitor & condenado a pagar R$ 40 mil por IMPORTANTE: Processos em segredo de justia 50
serio mostrados quando a consutta for feita pelo
causar desordem no pleito Denuncie irregularidades niimero do processo ou do protocolo
i 2 Ministério Publico Federal
Codigo Eleitoral completa 48 anos em vigor v @
Mais noticias

Metas Nacionais do Poder
O 5% Judiciario

llustragdo 1: exemplo de pagina de apresentagéo - capa do site
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<) Fale Conosco &, A bilidade gh Mapa do Site

M Principal » Eleitores

Eleitores

Titulo e situacdo eleitoral ! SERVICOS AD ELEITOR PRE-ATENDIMENTO
ELEITORAL

Cadastramento biométrico

O Titulo e Local de Votagdo Cartérios eleitorais
Justificativa , E

CertidBes eleitorais e " » - TITULO NET
comprovantes de votacio Certiddo de quitagdo Estatisticas do Cadastro {PRE-ATENDIMENTO)
eleitoral Eleitoral

Enderecos dos cartorios
eleitorais e locais de

votagdo I JUSTIFICATIVA ELEITORAL I CADASTRAMENTO BIOMETRICO I ngﬂl%F?E SERVICOS AD

Dados do cadastro eleitoral

Mesarios

Portadores de
necessidades especiais

Filiagdo e desfiliacdo
partidaria T x
ransparencia aos semncos
prestados pelos cartdrios
eleitorais e aos canais de
InformagBes e servicos sobre a Informacfes sobre o E‘Izﬂg‘r’;‘aﬂs‘gigg *;2%
ustificativa eleitoral cadastramento biométrico e

Tire suas dividas

llustragdo 2: exemplo de pagina de apresentacdo - se¢do de eleitores do site

Se houver demanda especializada, um assunto pode ser enquadrado em uma pagina de
apresentacdo. Como por exemplo: a pagina que trata dos aspectos relacionados aos
mesarios ou que trata de uma determinada eleicdo. Ambas sado representadas em

paginas de apresentacgao.

< Fale Conosco ¢&, bilidade & Mapa do Site

Santa Catarina

PTTS—— E[ s -

Mesarios

Titulo e situac o eleitoral I CONVOCADOS 2013 I MESARIO VOLUNTARIO
Cadastramento biométrico

Justificativa

MESARIO VOLUNTARIO

00 5% 030

Certiddes eleiforais e
comprovantes de votacéo

Enderegos dos cartorios
eleitorais e locais de

votacdo i l ' l \
Dados do cadastro eleitoral

Ponte Serrada. em 04/08/2013 Formulério de cadastro
Mesarios
Portadores de I INFORMACOES
necessidades especiais
Filiacio e desfiliacio = Como obter uma certiddo de que trabalhei nas eleicdes?
partidaria = A Justica Eleitoral prestara treinamento aos mesarios?

= Posso cancelar minha inscrig&o como mesario voluntario?
= Se eu me inscrever como mesario voluntario serei convocado?

Tire suas dividas

llustragdo 3: Informacbes aos meséarios em uma pagina de apresentacéo
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. P Fale Conosco (&, Acessibilidade g Mapa do Site

# Principal » Eleigfes E n u l:“
Eleigdes
= i = || Z | F
Eleicbes Municipais 2012 | novas ELEICOES 2013 " NOTICIA d NOTICIAS RELACIOHADAS

Eleicdes anteriores Candidatos majoritarios de

Jaragud do Sul pagardo multa

Datas das eleicoes solidariamente

Eleicfes majoritarias e
proporcionais

Prefeito e vice de
Massaranduba tém diplomas
cassados

PMN, PR e PSB de Rio
Megrinho tém contas de

S &_Jwﬂ 3
Y 22323

b Tz 24
¥ 2p 0

B/
- \?J diretdrios ndo prestadas

Novas eleices

ke

EleicGes na comunidade

Calculo de vagas . : i
(deputados e vereadores) Ponle Serrada 04100/2013 TRE-SC aprova calendario para Candidatos de Seara sdo

nova eleicio em Ponte Serrada cassados por captacdo licita
Urna eletronica de sufragio

Prefeita e vice de Seara séo
cassados por abuso de poder
politico

Mais noticias

llustragdo 4: Informagbes sobre determinada eleicdo em uma pagina de apresentagéo

Feito esse esclarecimento sobre o que s&o paginas de apresentagao, serdo descritas a

seqguir as normas para redacgao e disposigédo dos destaques que compdem essas paginas.

4.3.1.1. Titulo de um destaque da pagina de apresentagao

O titulo do destaque de uma pagina de apresentacdo deve incluir a palavra-chave que
defina o aspecto da informagao que sera apresentada logo a seguir no texto do destaque.
Deve ter tamanho maximo de 70 caracteres, incluidos os espacgos, pois as principais

ferramentas de pesquisa ignoram o excedente.

O exemplo seguinte mostra a redagcdo adequada para o titulo de um destaque, pois
contém todas as palavras que definem a informag&o que vira a seguir e auxilia o visitante

a escolher a informagéo que ele deseja entre as outras que lhe sdo apresentadas.

12



AT T T _— |

S0 gleitores de Major Gercino sao
obrigados a fazer o recadastramento

llustragcdo 5: Titulo de destaque com palavras-chave que definem os principais aspectos
da informagéo

4.3.1.2. Outros elementos de um destaque da pagina de apresentacao

Além do seu titulo, um destaque para a pagina de apresentacdo devera ser composto de

imagem, legenda da imagem e, opcionalmente, texto auxiliar para o destaque.

I JUSTIFICATIVA ELEITORAL I CADASTRAMENTO BIOMETRICO

Informacfies e servicos sobre a Informacies sobre o

justificativa eleitaral /’cadastramentn biométrico

llustracgo 6: Exemplo de destaques na pagina Eleitores com seus respectivos elementos:

4

1 - titulo do destaque; 2 - imagem do destaque; 3 - legenda da imagem e 4 - texto
auxiliar do destaque.
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O titulo devera ser conciso em prol da objetividade da informagédo a ser acessada, bem
como pela questdo do espaco disponivel ser limitado. Além disso, devem ser levadas em

conta as seguintes observacgdes:

(1) quando um componente de destaque nao contiver imagem, o texto auxiliar

ao titulo devera ser obrigatorio;

JUSTIFICATIVA ELEITORAL

CJuem deve justificar a
auséncia nas eleicdes de

2 04.08.2013? Como? "\
1

llustragdo 7: Exemplo de componente de destaque sem imagem e com texto auxiliar(1)
ao titulo(2).

(2) se o titulo do destaque aborda um determinado dado sobre a informacao,

ele n&o devera ser repetido no texto auxiliar;

(3) a imagem e a legenda da imagem do destaque, caso sejam utilizadas,
deverao apresentar aspectos da informagao que o texto chamada nao

abordou;

14



llustragcdo 8: Exemplo de destaque do carrossel, com titulo do destaque, imagem e legenda da

imagem abordando diferentes aspectos da informagéo.(Sobre o carrossel, veja a se¢do 12.3.1),

(4) a legenda da imagem devera descrever o que ha na imagem, além de

acrescentar novos dados sobre a informagao a que o destaque se refere.

Mo cadastramento bicmétrico serdo coletadas impressdes digitais, fotografia e
assinatura digitalizada do eleitor

Em Major Gercino, eleitor tem até dia 31
para fazer cadastramento

1Tl 3 4

llustragdo 9: Exemplo de legenda descrevendo e acrescentando informagbdes a imagem.
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O texto da legenda pode ser facilmente atribuido a imagem pelo publicador através pela
ferramenta de gestao de contetido web institucional®. O resultado sera a exibigdo do texto

sobre a imagem quando o ponteiro do mouse estiver sobre ela.

Ja a imagem, seja ela fotografia ou ilustracdo, serve como importante elemento de
persuasao do destaque. No entanto, € necessario ter em mente que nem todos podem
visualiza-la, como € o caso dos deficientes visuais. Portanto, deve-se incluir elementos de
acessibilidade® em todas as imagens para permitir a compreensdo por parte desses
visitantes que utilizam leitores de tela. Acerca disso, veja também a sec¢do 6.1.1 que trata

sobre acessibilidade de imagens.

4.3.2. Paginas de Conteudo

Sé&o todas as paginas que apresentam o conteudo propriamente dito. Normalmente séo
formadas por textos, imagens, videos, audios e links para arquivos e outras paginas.
Podem também ter mais de um nivel de detalhamento da informagao, através de link(s)

para pagina(s) com informagdes adicionais.

Nas sec¢des a seguir, serdo descritas as nhormas para publicagao neste tipo de pagina.

4.3.2.1. Titulo de um texto na pagina de conteudo

Recomenda-se, sempre que possivel, que a redagcdo do titulo do texto da pagina de
conteudo acompanhe a do titulo do destaque na pagina de apresentagéo, no intuito de

dar continuidade a navegacao do site, relacionando os respectivos conteudos.

2 Na ferramenta Typo3, o publicador deve criar dentro de uma pagina um “Novo elemento de conteido”, selecionando “texto com
imagem” como “conteudo tipico da pagina”. Depois deve clicar na aba “Imagens” e preencher, na secéo “textos de acessibilidade”,
0 campo “textos dos titulos” com o texto da legenda da imagem que aparece quando o mouse esta sobre ela. Apesar de ndo haver
um limite de caracteres para esse texto, deve-se utilizar descri¢cdes sintéticas, em poucas palavras ou em uma frase de no maximo
70 caracteres (incluindo espagos), visto que as principais ferramentas de pesquisa ignoram o excedente.

3 Na ferramenta Typo3, a acessibilidade de imagens é obtida da seguinte forma: o publicador deve criar dentro de uma pagina um
“Novo elemento de conteldo”, selecionando “texto com imagem” como “conteudo tipico da pagina”. Depois deve clicar na aba
“Imagens” e preencher, na secdo “textos de acessibilidade”, o campo “textos alternativos” com o texto alternativo a imagem
(mostrado no lugar da imagem caso nao seja possivel visualiza-la). Apesar de ndo haver um limite de caracteres para esse texto,
deve-se utilizar descrigdes sintéticas, em poucas palavras ou em uma frase de no maximo 70 caracteres (incluindo espagos), visto

que as principais ferramentas de pesquisa ignoram o excedente.
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Para votar em 2014, eleitor precisa requerer titulo
até 7 de maio

Para votar em 2014, eleitor precisa
requerer titulo até 7 de maio

e, (T —

llustragdo 10: Exemplo de titulo do destaque igual ao titulo do contetdo

Quando isso néao for possivel, utilize a palavra-chave ou expressao-chave do assunto no
titulo do texto.

Ponte Serrada: Nova eleigdo para Prefeito e

Vice-Prefeito, em 04/08/2013

llustragdo 11: Exemplo de titulo de destaque utilizando-se da palavra-chave "nova eleigao”

Além disso, os titulos devem ser utilizados corretamente para facilitar a compreensao da
estrutura do contelido, respeitando sua hierarquia de importancia*. Reserva-se ao titulo
do site, logotipo do cabecgalho, titulo da pagina e titulo principal do conteudo, o uso dessa
hierarquia, a qual ja se encontra definida e configurada na ferramenta de gestdo de
conteudo web institucional (Typo3). Nunca incluir caracteres especiais que interfiram
nessa configuragao padrao para mudar sua aparéncia ou formatagéo, como por exemplo,
o caractere "»".

4.3.2.2. Texto de uma pagina de conteudo

O conteudo ¢é a parte mais importante de um site. Se o conteudo oferecido ndo atender as

necessidades dos visitantes, perde o seu propdsito e a sua credibilidade.

4 Segundo o W3C, as tags html <H1> até <H6> implementam respectivos seis niveis de cabegalhos em um documento html, sendo
0 <h1> o0 mais importante.
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O primeiro paragrafo sempre devera abordar o aspecto mais interessante do texto, com o
intuito de prender a atencéo do visitante. Somente depois deverao ser apresentados mais

detalhes da informacéao.

Na preparacdo do conteudo a ser publicado no site, deve-se sempre ter o cuidado de
utilizar palavras e/ou expressdes familiares ao publico a que se destina e escrever o
estritamente necessario (o que €, quando, quem, como, onde e o porqué), evitando o uso
de jargbes, acronimos ou siglas. Se necessario, deve-se esclarecer o respectivo

significado.

Para desenvolver um conteudo mais detalhado, poderdo ser utilizados elementos
informacionais adicionais, tais como imagens, graficos, audios, videos, tabelas e links
para outros documentos que ajudem a complementar o assunto, sendo possivel criar
desdobramentos em paginas subsequentes. Acerca desses elementos, veja as

recomendagdes detalhadas nas sec¢des seguintes deste documento.

Sobre o texto propriamente dito, observe as seguintes recomendagoes de usabilidade

para escrita de paginas web:

« o conteudo deve ser alinhado a esquerda: o alinhamento a esquerda € mais facil
de ser lido do que o blocado (justificado) ou o centralizado. O espago em branco
irregular criado no texto blocado (justificado) altera o ritmo de leitura do texto,
aumenta o tempo de leitura e cria um ruido narrativo na informacéo, diminuindo o

entendimento pelo visitante;

* o texto deve ser objetivo: nos textos, deve-se comegar sempre pelo aspecto mais
importante, expondo uma ideia por paragrafo. O texto deve ser direto e simples,
palavras desnecessarias devem ser omitidas. As informagdes mais importantes

devem estar nos dois primeiros paragrafos;

« O texto deve ser divido em toépicos: divida o texto em pequenas unidades,
pequenos paragrafos, subtitulos e listas, para facilitar a exploragcado da pagina e o

entendimento do conteudo da informacéo;

 Linguagem clara e familiar: deve ser clara e objetiva na divulgacdo das

informacdes e orientagdes para realizagao de servicos;
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+ o texto de um site deve ser de facil leitura e compreensao, nao exigindo do
usuario um nivel de instru¢cao mais avancado do que o ensino fundamental
completo: quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avangada, devem
ser disponibilizadas informagdes suplementares que expliquem ou ilustrem o
conteudo principal. Outra alternativa é a versao simplificada do conteudo em texto.
As linguagens técnica e/ou corporativa devem ser utilizadas apenas quando forem

familiares ao publico do site ou em areas do site destinadas a publicos especificos;

« o0 esquema de cores e fontes deve ser harménico: cabecalhos e conteudo
devem ter uma harmonia consistente de cores e tipos de fonte em todas as paginas

do site;

« uso do negrito: somente para destacar trechos ou palavras dentro de um
paragrafo, respeitando a premissa de que excesso de destaque causa o "néo
destaque". Nunca usar em links ou titulos, pois estes ja possuem formatacao

propria;

» uso de caracteres especiais: devem ser utilizados conforme a sua fung¢ao, nunca
para formatar (embelezar) o texto. Para elaborar uma lista de itens, deve-se utilizar
a funcionalidade de lista prevista no modelo e n&o substituir por outros caracteres,

tais Como "_II’ ll*ll, ||>ll’ etC_;

« uso do texto em CAIXA ALTA: texto em caixa alta retarda a velocidade de leitura
em comparagao ao texto em caixa baixa. O formato das letras (e ndo das palavras)
em caixa baixa possibilita a rapida leitura, pois a unidade de leitura é a palavra,
diferentemente da caixa alta, na qual a unidade é a letra. Além disso, a caixa alta
ocupa no minimo 1/3 mais de espaco que as letras em caixa baixa.
Consequentemente, intervalos maiores para fixagao da leitura sdo despendidos
para a mesma quantidade de texto. Ademais, 0 seu uso € considerado indelicado,
pois ler algo escrito em letras maiusculas é dificil e frustrante para o leitor. Os
usuarios da internet associam a caixa alta com raiva, uma vez que identificam esse

tipo de escrita com a agressividade.

Existem algumas outras técnicas que auxiliam na melhora da inteligibilidade de textos,

como por exemplo:
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» utilizar sentengas organizadas de forma direta para o propdsito do conteudo

(sujeito, verbo e objeto, preferencialmente);
» dividir sentengas longas em sentengas mais curtas;

* evitar o uso de jargao, expressodes regionais ou termos especializados, que

possam nao ser claros para todos;
 utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares;

 utilizar listas de itens em vez de uma longa série de palavras ou frases

separadas por virgulas;
» fazer referéncias claras a pronomes e outras partes do documento;
 utilizar, preferencialmente, a voz ativa.

Por fim, segue abaixo exemplo de uma pagina com texto construido com base nas

recomendacgdes descritas anteriormente.

Q <) Eale Conosco ¢& Acessibilidade gh Mapa do Site
= Santa Catarina

==

ional « Juris

M Frincipal » Eleitores » Cadastramento biométrico

Cadastramento biométrico

p e Em quais municipios de Santa Catarina esta ocorrendo o cadastro de

Titulo e situacao eleitoral _ L
dados biométricos?

Cadastramento biométrica

Flarianapolis

Major Gercino (comparecimento obrigatario até 31.07.2013)

MNava Trento

S&0 Jodo Batista

Justificativa

Certiddes eleitorais e
comprovantes de votagao

Enderegos dos cartarios Em quais municipios o comparecimento & obrigatorio?
eleitorals e locais de
votagao Major Gercino

Dados do cadastro eleitoral o o T o I
= Devem comparecer os eleitores que se cadastraram antes de

Mesarios 29/04/2013 no municipio, para compravarem seu domicilio e
cadastrarem seus dadaos biométricos.

Paortadores de Local e horario: Prefeitura de Major Gercino (segunda a sexta, das 13h

necessidades especiais s 18h; aos sabados, das 9h as 16h) ou no cartorio da 53° ZE/SC (S0

Jodo Batista (seqgunda a sexta, das 12h as 19h).

Prazo: até 31 de julho de 2013

Estéo dispensados os eleitores que solicitaram titulo em 29/04/2013 ou

Tire suas duvidas apos essa data.

Levar comprovante de residéncia (com data entre 01/07/2012 e

31/03/2013) e documento oficial de identidade com foto.

Filiagdo e desfiliagao
partidaria

llustragdo 12: Uma pagina de contetdo com um texto de agradavel leitura para web.
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5.LINKS

O hyperlink, ou link, € uma palavra, grupo de palavras ou imagem que pode ser clicada
para acessar outro documento, permitindo que o visitante navegue entre as paginas do
site. Contudo, ha o momento certo para se apontar outra pagina, e também o local correto

para aplica-lo.

O risco de um link mal utilizado é a mudancga de foco do visitante, seja ao visitar um site

recomendado, ou até mesmo paginas do préprio site. Ele pode nao retornar.
Para evitar que o visitante se disperse, deve-se atentar para alguns detalhes:

* ao se sugerir paginas do proprio site, s6 deve ser incluido um /ink ao longo
do texto quando forem abordados outros aspectos que possam

complementar a informagao apresentada, nunca outra informacao;

* links para assuntos correlatos, que auxiliem na expansao do conhecimento

do leitor sobre 0 assunto abordado, deverao vir sempre apods o texto;

* Recomenda-se utilizar a navegacéo linear® para apresentar informagdes que
precisam ser rigidamente encadeadas ao longo dos niveis do site (Ex:
pagina de apresentagao seguida da pagina de conteudo seguida de outras
paginas, caso necessario). A assimilacdo pode ser prejudicada caso se
tenha a possibilidade de acessar diretamente um capitulo ou item sem ter

que passar por niveis anteriores.

5.1. Links externos

Ao se criar um link para paginas de outro site, ndo basta criar um link de acesso. E preciso
explicitar quais informagdes serdo encontradas para que fique claro o porqué da sua

indicagdo. Nesse caso, devera ser inserida uma frase explicativa apdos o link.

Da mesma forma, o link ndo deve apontar diretamente para uma pagina interna de um
site externo sugerido, pois corre-se o risco de que a informagao em questao seja retirada

da pagina apontada, prejudicando o leitor.

5 Na navegacao linear, o visitante segue a estrutura sugerida, acessando um contetudo da primeira pagina a ultima, em ordem,

e sem desviar de seu caminho. Na navegagéo néo-linear, o visitante acessa o contelido na ordem que deseja.
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Assim sendo, a primeira pagina do site externo deve ser referenciada por meio de link e,
na frase explicativa do link, deve ser inserida uma palavra-chave, ou seja, um termo que

sirva como sinalizador para o visitante.

5.2. Recomendagodes de usabilidade e acessibilidade

Regra pratica fundamental: o usuario deve saber no que esta clicando, e nunca

descobrir depois de clicar.

O destino de cada link devera ser identificado clara e sucintamente, informando inclusive

se o link remete a outro site.

O texto do link devera fazer sentido mesmo quando isolado do contexto da pagina. Ele

deve ter relevancia e ser semanticamente forte.

Expressdes como “clique aqui”, “acesse aqui”, “veja mais”, “neste link” e “no link do menu
esquerdo da pagina” ndo devem ser utilizadas para links, pois sao insuficientes para que
0 usuario saiba o destino do link ou localize-o na pagina, principalmente se ele for um

deficiente visual utilizando um leitor de tela.
Exemplos da forma INCORRETA de se utilizar links:

» Confira aqui o enderego dos cartorios eleitorais em todo o Brasil.

» Assista a reportagem em video sobre o tema.

Forma CORRETA para os exemplos acima:

» Confira o endereco dos cartérios eleitorais em todo Brasil.

 Assista a reportagem em video sobre o cadastramento biométrico em Major

Gercino.
Outros exemplos CORRETOS de utilizagdo de links:

» Ja esta disponivel a segunda edigdo da Resenha Eleitoral Eletrénica, produzida

pelo Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina com o objetivo de promover a

conscientizag&o politica e divulgar a ciéncia do Direito Eleitoral.
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http://www.tre-sc.jus.br/site/resenha-eleitoral/
http://www.youtube.com/watch?v=8HDxsiPzGNo
http://www.youtube.com/watch?v=8HDxsiPzGNo
http://www.tse.jus.br/
http://www.youtube.com/watch?v=8HDxsiPzGNo
http://www.tse.jus.br/eleitor/zonas-eleitorais/zonas-eleitorais/pesquisa-a-zonas-eleitorais

Das decisées, divulgadas na pagina 15 do Diario da Justica Eleitoral de Santa

Catarina desta quarta-feira (30), cabe recurso ao Tribunal Regional Eleitoral de

Santa Catarina.
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https://www.tre-sc.jus.br/djesc-consulta/downloadPdf/diario-2013-18.pdf?ido=35588
https://www.tre-sc.jus.br/djesc-consulta/downloadPdf/diario-2013-18.pdf?ido=35588

6. IMAGEM

6.1. Fotografia e ilustragao

Fotografia e ilustracdo devem ser utilizadas como elementos de persuasao no conteudo

do site, sempre que possivel, em especial nas paginas de apresentagao (destaques),

onde a empatia precisa ser estabelecida de imediato com o visitante.

Fotografia e ilustragdo devem preferencialmente complementar a informagéo textual,

evitando repetir o que ja foi dito, ou seja, sua fungado principal é apresentar aspectos da

informacgéo que ainda nao foram abordados pelo texto, conforme ilustragao abaixo.

. = Fale Conosco (B, Acessibilidads gk Mapa do Sit

Santa Catarina

Eleicbes ~ Eleitores « Imprensa ~ Institucional ~ Jurisprudéncia ~ Legislacdo ~ Partidos ~ Transparéncia ~
Py L - |
ELEITOR ADVOGADO PARTIDO
QUITACAO CONSULTA CARTORIOS
ELEITORAL AQ TITULO ELEITORAIS

Tire suas dlvidas
Ponte Serrada: Nova Eleicdo para Prefeito e Vice-Prefeito

ADASTRAMENTO BIOMETRICO SC

= 4 Floriandpolis, Major Gercino,
%f Nova Trento e S&o Jodo Batista

Nova Trento tera revisdo de eleitores de 2
de setembro a 31 de outubro

llustragdo 13: A imagem da coleta das digitais, por exemplo, complementa o texto,

porque ele ndo informa que a revisédo eleitoral em Nova Trento envolve a biometria.

Caso nao seja possivel complementar a informagéo textual com imagens, pode-se utiliza-

las para dar énfase ao texto.
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D) Fale Conosco ¢by Acessibilidade  gf Mapa do Sit:

Tribunal nal Eleitor

Santa Catarina

EleicGes « Eleitores ~ Imprensa ~ Institucional ~

Q.

* Princigal » Eleicdes

Eleigbes

Eleicdes Municipais 2012 I NOVAS ELEICOES 2013 I HOTIiCIA I HOTICIAS RELACIONADAS

Eleicdes anteriores Candidatos majoritérios de

Jaragua do Sul pagardo multa

Datas das eleicBes i
solidariamente

Eleicdes majoritarias e
proporcionals

Prefeito e vice de
Massaranduba tém diplomas
cassados

Novas eleicGes \ :,
v ¥

- - 23 PMN. PR & PSB de Rio
Eleices na comunidade /;,20 J'a 24 Negrinho tém contas de
Calculo ce vagas (deputados [ J, diretdrios ndo prestadas

) Ponte Serrada - 04/08/2013 =
e vereadores) O e TRE-SC aprova calendario para Canm?jams de Se'arahsanl g
= -1 cassados por captacgao ilicita

Urna eletrénica nova eleicdo em Ponie Serrada & sufragmp ptag,

Prefeita e vice de Seara séo
cassados por abuso de poder
politico

Mais noticias

llustragdo 14: Essas imagens sobre eleigbes tém fungao basicamente de énfase.

Ainda, €& necessario enfatizar que a relagdo entre texto e imagem nao pode ser de

oposigao, ou mesmo de alteragéo do significado um do outro.

PR Eale Conosco ¢k, Acessibilidade g Mapa do Sit
Tribunal Regional Eleitor

Santa Catarilné

Les - Partidos ~ Transparéncia ~

e B[ - |

ELEITOR ADVOGADO PARTIDO
QUITACAO CONSULTA CARTORIOS
ELEITORAL AO TITULO ELEITORAIS

Tire suas dlvidas
Ponte Serrada: Nova Eleigdo para Prefeito e Vice-Prefeito

Mais de 40 mil servidores ja responderam
ao Censo do Judiciario
5 A\ " Wl‘l‘—"’-’u"‘_—

CADASTRAMENTO BIOMETRICO SC

&5 Floriandpolis, Major Gercino,
w Nova Trento e 530 Jodo Batista

llustragdo 15: Na imagem ndo ha nenhuma relagdo entre a mensagem escrita e a

imagem, o que néo é desejavel.

Portanto, € desejavel que haja alguma relagdo entre a mensagem escrita e a imagem.

Motivo: Repetir um aspecto é desperdicar componentes da informagcdo em uma pagina

web e, portanto, espago. Os componentes da informagao para a midia digital — imagem,
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texto, video e audio — sao complementares, fechando, cada um a seu modo, o cerco a

informacéo.

O tamanho da fotografia, ou da ilustragdo, disposta em uma pagina deve estar em
conformidade com os padrdes do site. Sobre esses padrbes, veja a se¢cao 11.3.1 deste

documento, que explica as caracteristicas técnicas que uma imagem deve possuir.

Deve-se privilegiar imagens que mostram detalhes (um rosto, por exemplo) ou que sejam
autoexplicativas (logotipos). Imagens panoramicas ou com muitos elementos devem ser

descartadas.

A opcao de ampliacao de fotografias ou ilustracbes deve estar sempre disponivel para

possibilitar a melhor observacédo dos elementos e detalhes que compdem a imagem.

Importante: deve-se, no entanto, tomar precaucées para evitar distorcbes durante essa
ampliacdo. Recomenda-se, para tanto, a aquisigdo de um banco de imagens de boa

qualidade, respeitando-se os direitos autorais (Vide segédo 11.3.1).

6.1.1. Recomendacgdes de usabilidade e acessibilidade

Devem ser evitados fundos excessivamente coloridos, com elementos decorativos
exagerados ou berrantes, que desviem o foco do conteudo da informagdo ou que

prejudicam a legibilidade do texto. Fundos s&o suportes para a boa programacgao visual.

Devem ser fornecidas alternativas em texto e legendas para as imagens informativas,

utilizando-se elementos de acessibilidade®.

6 Na ferramenta Typo3, a acessibilidade de imagens é obtida da seguinte forma: o usuario deve criar dentro de uma pagina um
“Novo elemento de conteudo”, selecionando “texto com imagem” como “conteudo tipico da pagina”. Depois deve clicar na aba
“Imagens” e preencher, na secgdo “textos de acessibilidade”, o campo “textos alternativos” com o texto alternativo a imagem
(mostrado no lugar da imagem caso ndo seja possivel visualiza-la) e o campo “textos dos titulos” com o texto da legenda da
imagem que aparece quando o mouse esta sobre ela. Apesar de ndo haver um limite de caracteres para esses textos, deve-se
utilizar descrigdes sintéticas, em poucas palavras ou em uma frase de no maximo 70 caracteres (includindo espacos), visto que as

principais ferramentas de pesquisa ignoram o excedente.
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7. ICONE

Um icone deve ser universalmente interpretado para ter sucesso na tarefa de se
comunicar com o visitante.

A imagem que compde um icone deve ser reconhecida para ser assimilada de maneira

eficaz, pois, diferente de uma fotografia, ela precisa ser interpretada.

Eleitores

SERVICOS AO ELEITOR

O Titulo e Local de Votagio ﬂ Cartorios eleitorais

Certiddo de quitagao Estatisticas do Cadastro
eleitoral Eleitoral

llustragdo 16: Exemplos de icones que representam os principais servigos ao eleitor

Observagao: € possivel porém criar icones que ndo sejam universais em sites voltados
para publicos especificos, mas isso podera ser um problema caso o site seja acessado

por um visitante interessado no assunto, mas nao especialista a ponto de compreender a
simbologia que envolve o tema.
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8. BANNER

Os textos dos banners devem utilizar palavras, expressdes e frases curtas e todas

precisam ser informativas e persuasivas.

O banner deve ser um elemento de apoio de destaque em uma pagina web, e ndo o seu

maior foco de atencao.

Motivo: ha uma distingdo entre o que deve ser elaborado em um destaque e um banner.
O destaque de primeira pagina é o recurso utilizado para captar a atengao do visitante

para as informag¢des mais importantes que se deseja veicular.

CADASTRAMENTO BIOMETRICO SC

Floriandpolis, Major Gercino (obrigatério),
2% Nova Trento e S3o Jodo Batista

llustragdo 17: Exemplo de uso de banner como destaque de uma informagao pontual

Caracteristicas de um banner:

* nao deve ser utilizado para informagdes urgentes, mas sim como apoio as

mesmas. Essas informagdes devem constar no carrossel de destaques do site;

* ser usado para servir de apoio a divulgagao de eventos, campanhas e novos

servigcos, sempre com cunho de refor¢o quando necessario; e

* nao deve conter links que levem para outros sites. Um banner deve servir como
elemento de comunicacéo para o conteudo do préprio site, ndo como forma de

evasao do visitante.
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8.1. Recomendagodes de usabilidade e acessibilidade

Os banners devem ser utilizados em pequeno numero, no maximo trés, em uma pagina

web e devem sempre tratar das campanhas e dos eventos atuais da instituicio.

Motivos:

« Uma pagina bem diagramada, com espagos para “respiro” (branco) e hierarquia

clara € uma pagina mais atraente, a ser navegada e explorada.

+ Uma alta carga de informacao, diversa, confunde o visitante. A ateng¢ao do visitante

deve ser focada no objetivo (tarefa) da pagina ou servigo.

* A pagina inicial é a porta de entrada do site e ndo deve ser abarrotada. Portanto,
deve-se evitar a tentacdo de torna-la "mais atraente" ao visitante incluindo nela
todos os atalhos de secgdes, diversos filtros, noticias com fotos, animacoes,
marcadores, icones, anuncios, banners, linhas, frisos, etc. O excesso de

informacdes a torna muito pouco atraente de ser explorada.
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9. AUDIO

O audio permite o contato direto com a fonte de uma informagcdo pura e sem
interpretacdo. Isso estimula a popularidade dos arquivos em audio na web e faz com que,

em muitos casos, a informagao veiculada neste formato seja mais persuasiva que o texto.

Uma entrevista com uma autoridade, um trecho de um discurso ou uma fala de um
visitante, disponiveis em audio, podem funcionar como complemento a informacgéao textual,

tornando o texto mais real, o que é fundamental para a comunicacgao.

Por isso, em sendo possivel, deve-se disponibilizar a informagao em audio ao visitante do

site.

Importante: Como nem sempre o visitante pode ouvir o audio no seu computador, ou
mesmo baixa-lo para aparelhos portateis, € recomendada, para fins de acessibilidade, a

transcricao do arquivo.
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10. VIDEO

O video institucional on-line deve ser utilizado quando uma informagdo possui grande

impacto emocional.

Esse impacto € conseguido porque o video abarca a informagdo sem perder os seus
aspectos, e ainda atrai a atengao do visitante, estimulando dois sentidos: a visdo e a

audicéo.

Além disso, muitos videos lidam diretamente com a origem da informagao: sua fonte, seja

ela um individuo ou um fato jornalistico.

O resultado é a quebra de barreiras entre a informagcdo, quem a produz e quem a
consome garantindo transparéncia e credibilidade ao site, além de contribuir na

construcao da empatia com o visitante.
Importante:
* Os arquivos de video devem ser divididos em capitulos de curta duracao.

« Pequenos resumos em texto devem ser criados para cada video. E uma tarefa que
pode parecer trabalhosa, mas € uma maneira muito eficaz de facilitar o acesso a

informacgéo.

» A tarefa de execugao de arquivos de audio e video deve ser facilitada para que os

visitantes do site possam ouvi-los e acessa-los no préprio site.

* A possibilidade de baixa-los deve ser oferecida para que os visitantes do site

possam ouvi-los ou assisti-los longe do computador, em outros dispositivos.
Motivos:

* O video pode ter varios minutos de duragdo, mas o visitante deseja apenas ouvir

ou assistir trechos especificos.

* Para resolver estas questdes, os arquivos devem ser editados em capitulos de
curta duragdo, bem como devem ser criados pequenos resumos em texto para
cada um deles. E uma tarefa que pode parecer trabalhosa, mas é uma maneira

muito eficaz de facilitar o acesso a informacao.
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11. ARQUITETURA DO SITE — REFERENCIA TECNICA

As convengoes e padroes web sdo muito uteis pois, quando bem empregados, facilitam a
usabilidade do usuario na navegagao pelo site, permitindo que ele localize facilmente os

elementos de navegacao e informagao a cada pagina acessada.

O site do TRESC é composto por um conjunto de elementos graficos que tem o escopo
voltado para o desempenho de fungdes especificas, tais como: proporcionar destaques,
orientar o usuario durante sua navegacao pelo site, apresentar fotos e videos entre outras

funcoes.

A unidade visual permite que o usuario reconheca tais fungdes e atributos nas préoximas
visitas, conferindo-lhe seguranca em suas agdes no site. Para isso, faz-se necessario que
os elementos visuais sejam padronizados em qualquer area/nivel do site onde ele estiver

consultando.

Por essa razéo, € apresentado aqui cada um dos elementos graficos que compdem o site

e suas respectivas fungoes, justificativas, referéncias técnicas e melhores praticas.

11.1. Cabecgalho

Todo site ou pagina web possui um cabecgalho para poder identificar a empresa ou
instituicdo a qual representa, incluindo o logotipo. Este componente do leiaute esta

presente em todas as paginas do site de forma unica.

D Fale Conosco (&, Acessibilidade gh Mapa do Site

~d Santa Catarina

eicdes Eleitores « Imprensa Institucional « Jurisprudéncia ~ egi ao Partidos ~ Transy

M Frincipal

llustragdo 18: Cabegalho do site

Sao componentes do cabecgalho do site do TRESC:

. logotipo institucional e nome da instituicao: apresentar a marca institucional e

identificar a prépria instituicao;

. fale conosco: viabilizar um canal de comunicacdo permanente entre a instituicdo e

0 usuario;
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. acessibilidade: informa que o site respeita o0 modelo do Governo Federal (e-MAG)

e apresenta instrugdes de uso acessivel;

. mapa do site: atalho para o mapa do site que esta disponivel no rodapé da
pagina;
. navegacao principal: menu de acesso aos temas principais do site (arquitetura de

informacgéao do site);

. breadcrumb ou “migalha-de-pao”: informar o usuario onde ele esta no momento,

bem como seu ponto de referéncia em relagao a hierarquia organizacional do site;

. redes sociais: oferecer acesso aos canais das midias sociais em que a instituigao

esta presente; e

. caixa de pesquisa: campo para pesquisa de conteudos do site por palavras-
chave. A tecnologia utilizada é a pesquisa customizada da Google (Google Custom

Search Engine).

11.2. Rodapé

Todo site ou pagina web possui um rodapé contendo, pelo menos, informagdes de contato
e localizagdo da instituicdo. Este componente do leiaute esta presente em todas as

paginas do site de forma unica.

I Mapa do site Ainda ndo encontrou o que procura?
-
ELEI(}&ES ELEITORES IMPRENSA INSTITUCIONAL JURISPRUDENCIA LEGISLACﬁO PARTIDOS TRANSPARENCIA
Eleigdes Municipais Titulo & situagéo Cadastro de Imprensa  Composigéo do Pleno Jurisprudéncia Codigo Eleitoral Filiag&o partidaria Contas Publicas
i EELE Centro de Divulgagdo  Sessdes Plendrias Ellr:;l:ra:a dallustizE R o s Eleigdes Informagdes partidérias Estatistica processual
o6 TR e giiﬁféﬁli-:gnemo B U Bl Biblioteca: obras Acérddos do TRESC Lei das Inelegibilidades Prestagdo de contas  Metas Nacionais do
Datas das eleigies o Decisdes em foco disponiveis i » Eleigdes 2014 partidarias Poder Judiciario
Eleigdes majoritarias & dustificativa Galeria de Imagens Concurso Publico Catrzlogo tematico de T Propaganda Poltico- Pessoal: cargos,
proporcionais Certiddes elettorais e TRE Noticias Bl EENLENCEE ¢ Partidaria remuneragao,
= ntes de : Decisdes dos Juizes  Eleigdes Anteriores P despesas e outras
Movas eleigfes COmProva . 5 Eleitoral de Santa o ks MNormas Partidarias . =
votagio Meticias anteriores e Auxiliares e E FEpee informagdes

Eleigdes na - [ S S, e L Partidos em Formagdo ., .

llustragdo 19: Rodapé do site

No projeto do site do TRESC, o uso do rodapé foi incrementado para viabilizar uma
melhor experiéncia do usuario na navegacao pelo site. Para tanto, foram desenvolvidos

0s seguintes componentes para essa area:

. mapa do site: oferecer uma alternativa de navegagao pelo conteudo ao usuario

quando ele chegar ao final da pagina;
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+ “ainda nao encontrou o que procura?”: quando o visitante chega ao final da
pagina e ndo encontra o que estava procurando, esta opg¢ao oferece outras
alternativas para: pesquisar o conteudo do site, entrar em contato com a instituicéo

e/ou acessar as redes sociais onde a instituicdo faz-se presente; e

. avalie este site: oportunizar ao usuario que ele informe seu grau de satisfagdo em

relagao a informacao que ele procurava.

11.3. Pagina principal ou capa do site

A pagina principal (capa) € a pagina inicial do site, a vitrine da instituicado para os olhares
do mundo. Essa pagina é reflexo dos assuntos que a instituicdo deseja priorizar ao
visitante. Para tanto, ela deve ter uma hierarquia visual clara para que o usuario consiga

identificar os principais servigos oferecidos pela instituicao.

Sé&o elementos da pagina principal do site:

11.3.1. Carrossel

Principal componente de destaque do site, cujo objetivo é dar maior visibilidade aos

servigos e temas considerados relevantes para a Instituicdo em um determinado periodo.

Procura de eleitores pelo cadastramento
biométrico aumenta na Capital

llustragdo 20: Carrossel de destaques do site

. critérios de priorizagao de conteudos do Carrossel: (1) temas relacionados ao

processo eleitoral e a prestagao jurisdicional; (2) assuntos previstos em lei ou em normas
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complementares; (3) agbes estratégicas; (4) campanhas e agdes institucionais aprovadas

pela Administracao; (5) destaques apontados pela Presidéncia ou Direcao-Geral.

. critérios de temporalidade de veiculagao do destaque: o tempo de permanéncia
de um determinado tema no carrossel ficara a cargo do Gestor do Carrossel, observados
os critérios de priorizacao e de validade da informacao, podendo ser alterado sempre que
constatado o interesse do publico alvo. Nos casos em que determinado tema/servigo
demandar longo periodo de divulgagao, o Gestor do Carrossel podera propor ao Comité

Gestor outra forma de destaque dentro das opgdes disponiveis neste guia.

. caracteristicas: (1) localizagdo e dimensédo do destaque atraem a atenc¢do do
usuario; (2) o indicador numérico de destaques (canto inferior direito) permite que o
usuario possa transitar por outros destaques sem ter que esperar pela oferta do site; e (3)
utiliza fotos para chamar a atengéo e titulos com frases curtas (até 70 caracteres) para

transmitir o cerne da informacéo de forma objetiva;

. normas de uso: (1) destinado prioritariamente a divulgagdo de campanhas e
eventos do Calendario Eleitoral; (2) as imagens escolhidas devem ser claras e nao conter
informagdes/mensagens escritas, tendo em vista que o carrossel ja vem com essa op¢ao;
(3) devem ser utilizadas preferencialmente fotos sem montagens e/ou efeitos; (4) ndo é
permitido o uso de imagens que mostrem unicamente a interface/tela de um sistema, bem
como frames de video; (5) o uso de imagens com direito autoral ndo cedido ou sem
autorizagdo ndo é permitido’; e (6) devem ser utilizados no maximo cinco destaques, dos
quais, no maximo, trés deverao ser noticias, priorizando-se a divulgagcdo de campanhas e

eventos do Calendario Eleitoral; e

. ficha técnica: imagens no formato JPG com dimensdes de 640x480 pixels,
qualidade minima de 72 dpi, no formato paisagem. Os titulos dos destaques devem conter
no maximo 70 caracteres, sendo seu uso obrigatério, pois tratando-se de imagens, a
referéncia textual sera a unica forma de acessibilidade. O tempo de apresentagao de cada
destaque € de oito segundos, acrescido do tempo de transi¢ao entre destaques, qual seja,
1 segundo. Desse modo, totalizam-se até 45 segundos para apresentacdo de todos os

destaques no carrossel.

7 Um erro comum é utilizar fotos ou imagens retiradas de mecanismos de pesquisa sem solicitar a devida autorizagéo de uso ou ter

conhecimento da liberdade de uso.
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11.3.2. Conteuido em abas

Componente desenvolvido para atender aos trés principais publicos-alvo do Tribunal
definidos pela comissdo do projeto do site do TRESC: Eleitor, Advogado e Partido

Politico.

[ | N
/ '.

QUITACAO CONSULTA CARTORIOS
ELEITORAL AQ TITULO ELEITORAIS

Tire suas duvidas
Faonte Serrada: Mova Eleigdo para Prefeita e Vice-Prefeito

CADASTRAMENTO BIOMETRICO SC
i Flariandpolis, Major Gercino (obrigatério),
Nova Trento e 580 Jodo Batista

llustragdo 21: Destaque dedicado aos principais publicos do site

. objetivo: ser um atalho dos principais conteudos e servigos presentes no sife aos

publicos-alvo do Tribunal. Nao tem o intuito de substituir a navegagao principal;

. caracteristicas: (1) permitir filtrar o conteudo/servigo por publico-alvo em uma area
delimitada, proporcionando mais celeridade no acesso a informagao; (2) nas areas de
conteudo das abas, utilizam-se icones e links para acesso aos servigos; e (3) pode ser

utilizado para apresentar conteudos e servigos sazonais;

. recomendacao de uso: deve-se prezar pela estabilidade dos icones tendo em
vista sua associacéo ao conteudo destinado, o que facilita o acesso do usuario em futuras

visitas. Podem ser utilizados banners (ver item 9 - Banners deste documento); e

. ficha técnica: os icones devem estar no formato PNG, com dimensdes de 115x80
pixels, com texto em até duas linhas abaixo da imagem, devendo obrigatoriamente conter
links para conteudos publicados no site deste Tribunal ou nos demais da Justica Eleitoral.
Devem sempre estar em grupos de trés icones em linha. A area das abas nao pode ser

maior que a area do carrossel. Os icones devem respeitar o padrao grafico do projeto.
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11.3.3.

Trés colunas de contetido

Regido do site encontrada logo abaixo do Carrossel e do Conteudo em Abas, que permite

inserir conteudos em trés colunas de iguais dimensoes.

ULTIMAS NOTICIAS
TRE-SC mantém multas aplicadas a
prefeito e a vice de Crleans

PTC de SC tem contas de campanha
aprovadas pelo TRE-SC

Prefeito e vice de Orleans s&0 multados por
propaganda irregular

Corte aprova contas de 2011 do PCdoB
catarinense

Juiz Paula Marcos de Farias toma posse no
TRE-5C

TRE-5C mantém multa de R$ 5 mil aplicada
a vereador de Imbituba

Mais noticias

DJESC

D)

Diario da Justi¢a Eleitoral de
Santa Catarina

Ouvidoria
Acesso a Informagdo
Lein. 12.527/M1

EJESC
Escola Judiciaria Eleitoral de Santa
Catarina

Denuncie irregularidades
Ministério Pablico Federal

Metas Nacionais do Poder

¢ Judiciario
e

ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

Tribunal:
TRE-SC |

Tipo de pesquisa:
Mumero do processo |

Nimero do processo:

99999999

IMPORTANTE: Processos em segredo de justica sé
serdo mostrados quando a consulta for feita pelo
namero do processo ou do protocolo

llustragdo 22: Destaque de trés colunas: flexibilidade na insergdo de contetidos e destaques

. objetivo: area de destaque secundario que viabiliza uma maior liberdade no

posicionamento dos componentes de conteudo;

. caracteristicas: flexibilizar a insercdo de conteudos de cunho permanente ou

sazonal em qualquer uma das trés colunas;

normas de uso: deve-se utilizar os formatos fornecidos no modelo do site; e

acrescido de 15 pixels de margem para o espagamento entre elas.

11.4. Paginas da Navegacao Principal

ficha técnica: a largura de cada coluna é 1/3 da largura do corpo da pagina

As paginas tematicas sado as paginas principais dos assuntos constantes no menu de

navegacao principal do site. Esses assuntos sdo os que definem a arquitetura de

informacéao do site como um todo.
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Eleitores

Titulo e situagao eleitoral SERVICOS AO ELEITOR PRE-ATEND IMENTO
| ELEITORAL

Cadastramento biométrico : = @ N

O Titulo e Local de Votagio Cartérios eleitorais
Justificativa , —

—
Certiddes eleitorais e ,
comprovantes de votacéo 7""‘. Cerjtidao de quitagao M Est_atlsticas do Cadastro {PIE'I:LLTJEIFJODIRTEEIEOJ
. ;\m eleitoral Eleitoral

Enderegos dos cartorios Ty =
eleitorais e locais de .
votagao | : CARTA DE SERVICOS AO

JUSTIFICATIVA ELEITORAL I CADAS TRAMENTO BIOMETRICO ¢

) ELEITOR
Dados do cadastro eleitoral

Mesarios

Partadores de
necessidades especiais
Filiagao e desfiliacao
partidaria

Transparéncia aos senigos
prestados pelos cartérios
eleitorais e aos canais de

Tire suas duvidas

Informacdes e servicos sobre a Informagées sobre o atendimento da Justica
justificativa eleitoral cadastramento biométrico Eleitoral. Saiba mais &4,

llustracdo 23: Pagina tematica

Por essa razao, o visitante que entrar em uma dessas paginas devera ter acesso aos
conteudos e servicos mais importantes naquele momento, tomando por base eventos do
Calendario Eleitoral. O uso de destaques é um aliado para trazer a atengdo do usuario

aos assuntos mais relevantes.
S&o componentes dessas paginas:
» titulo da pagina: apresentar ao visitante em que pagina tematica ele est3a;

« area esquerda — Menu: apresentar as paginas filhas do tema escolhido na

navegacao principal, previamente definido na arquitetura de informacgao do site;

» area central — Destaques: local onde sao inseridas as chamadas visuais do tema.

Nessa area podem ser utilizadas imagens com links textuais e icones; e

« area direita — Conteudo auxiliar: local destinado a insercdo de conteudos

complementares ao assunto principal.

11.5. Paginas de conteudo em geral

Sé&o todas as demais paginas presentes no site, utilizadas para apresentar a informagao
em detalhes, tais como: resultado de uma elei¢do, divulgagdo de um pregao, acesso a
uma Resolugéao etc.
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#M Principal » Institucional » Nicleo de Cooperagéo Judiciaria E n u | “

Nucleo de Cooperagdo Judiciaria

Em cumprimento a Recomendacio CNJ n. 38/2011 &', o TRESC instituiu o
Mucleo de Cooperagao Judiciaria, que tem por finalidade institucionalizar meios
Sessdes Plenarias para dar maior fluidez e agilidade a comunicagdo entre os orgaos judiciarios e
Biblioteca: obras disponiveis outros operadores sujeitas do processo, nNao so para cumprimento de atos
judiciais, mas também para harmonizagao e agilizagdo de rotinas e
procedimentos forenses, além de fomentar a participacdo dos magistrados de

Composicao do Pleno CONTATO

Telefone: 48 3251-7438

E-mail:

L corregedoria-gab@tre-sc jus. br
Concurso Publico

Escala Judiciaria Eleitaral todas as insténcias na gestao judiciaria.
Estrutura organica Atualmente, o Juiz Luiz Henrique Martins Portelinha exerce as fungdes de
Justica Eleitoral Juiz Cooperador, das quais se destacam:
ca Ele
Memaria = fornecer todas as informacdes necessarias a permitir a elaboragao
o eficaz de pedido de cooperacdo judiciaria, bem como estabelecer os
Ouvidaria contatos diretos mais adequados;
Publicacies = jdentificar solugdes para os problemas que possam surgir no
cagde

processamento de pedido de cooperagao judiciaria;

facilitar a coordenag&o do tratamento dos pedidos de cooperagdo
judiciaria no @mbito do respectivo Tribunal;

participar das reunides convocadas pela Corregedoria-Geral, pela
Corregedoria Regional Eleitoral, pelo Conselho Nacional de Justiga ou,
de comum acordo, pelos juizes cooperantes;

= participar das comissdes de planejamento estratégico das tribunais;

Zaonas Eleitorais

Muclen de Cooperagan
Judiciaria

Resenha Eleitaral

llustragcdo 24: Exemplo de pagina de conteudo em geral utilizando as trés colunas

Essas paginas sdo formadas por trés colunas, com a mesma premissa das paginas

tematicas:

. coluna esquerda: menu secundario de navegagao que apresenta as paginas filhas

ou irmas da pagina que esta sendo vista;
. coluna central: o conteudo propriamente dito; e

. coluna direita: conteudos opcionais vinculados ao conteudo apresentado na

coluna central.

11.6. Noticias

As paginas de noticias possuem um tratamento diferenciado, um modelo préprio, de duas
colunas, onde o foco esta em apresentar a noticia logo a esquerda. As paginas de
noticias ndo possuem o mesmo menu lateral esquerdo que as paginas de conteudo em
geral porque ndo possuem vinculos hierarquicos. Veiculam o assunto propriamente dito. E

permitida a inclusédo de foto ou video.
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Recadastramento biométrico so é obrigatorio em

Major Gercino

08.07.2013 as 17h18

Em Fpolis, Mova Trento e Sdo Jodo Batista o
comparecimento é facultativo

assim, n&ao & obrigatorio.

Em Santa Catarina o comparecimento de
eleitores para a realizagéo do
recadastramento biométrico & obrigatério
somente em Major Gercino, isso devido
a0 processo de revisao do eleitorado
determinado pela Justica Eleitoral. Apesar
de o Tribunal Superior Eleitaral estar
veiculando em nivel nacional a
Campanha de Biometria, para divulgar o
recadastramento biometrico e esclarecer
duvidas de eleitores sobre a nova
tecnologia, em Santa Catarina a coleta de
dados biométricos, de farma ordinaria,
acontece apenas em Florianopolis, Nova
Trento & S&0 Jodo Batista, onde o
comparecimento dos eleitores, mesmo

Nesses trés municipios, o cadastramento acontece de forma ordinaria, ou seja, a Justica
Eleitoral colhe os dados dos eleitores que comparecem ao cartorio eleitoral para realizar
alguma das seguintes operagdes: alistamento (primeiro titulo); transferéncia de municipio e
revisdo de dados (atualizacdo de dados pessoais ou mudanga de local de votagao). Mais
informagdes sobre a implantagdo do sistema biométrico em Santa Catarina pelo site do

TRE-SC.

llustragdo 25: Pagina modelo de noticia

Fcutir <0 Tweetar

I ULTIMAS NOTICIAS
TRE-SC mantém multas aplicadas a prefeito e a vice
de Orleans

PTC de SC tem contas de campanha aprovadas pelo
TRE-SC

Prefeito & vice de Orleans sdo multados por
propaganda irregular

Carte aprova contas de 2011 do PCdoB catarinense
Juiz Paulo Marcos de Farias toma posse no TRE-5C

TRE-SC mantém multa de RE 5 mil aplicada a
vereador de Imbituba

Empresa Google Brasil & absolvida pelo TRE-SC

Revisdo em Major Gercino: B5% dos eleitores ja
compareceram

Sa eleitores de Major Gercino sdo obrigados a fazer
o cadastramento biométrico

Sa eleitores de Major Gercino sdo obrigados a fazer
o cadastramento

Mais naticias
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