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APRESENTACAO

Este documento atualiza e formaliza o Plano de
Comunicagédo da Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de

Santa Catarina, originalmente instituido em 2017.

Gerenciar e comunicar a estratégia institucional as
partes interessadas € uma das iniciativas definidas pelo TRE-
SC e alinha-se aos objetivos estratégicos presentes no ciclo
estratégico vigente: Fortalecimento da Relagdo Institucional
com a Sociedade e Aperfeicoamento da Governanca e

Gestao Institucional.

O Plano de Comunicacdo da Estratégia é um

instrumento que orienta a comunicagao institucional.

O documento aborda o histérico do planejamento
estratégico no TRE-SC econvida o publico a conhecer o
instrumento vigente; define os objetivos e as diretrizes da
comunicagdo da estratégia; identifica as principais partes

interessadas da Instituicdo; apresenta a estrutura de

comunicagao; relaciona os instrumentos  principais
relacionados a comunicagao da estratégia e os meios oficiais
da Instituicdo para comunica-los; abordatambém os custos,
riscos e oferece instrumentos para avaliacdo da comunicacdo
da estratégia que deverdo ser complementados pelo Plano

Anual de Comunicacao de cada exercicio.

Merecem destaques desta versao as inovacoes trazidas
com 0s novos instrumentos e praticas que auxiliardo no

aprimoramento da comunicacao da estratégia deste Tribunal.

Com a efetivacao do Plano de Comunicacdo da
Estratégia, o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
reitera seu compromisso perante a Sociedade, promovendo
os valores institucionais, especialmente a Transparéncia, o
Respeito e a Inovagcao para o cumprimento da missdo
institucional: Garantir a legitimidade do processo eleitoral
e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim

de fortalecer a democracia.
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HISTORICO E PLANEJAMENTO

O primeiro ciclo estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina foi instituido por meio da Resolugdo n. 7.769 de
15 de dezembro de 2009 para o periodo de 2010 a 2014, conforme determinagdo do art. 2° da Resolucao n.° 70 do Conselho
Nacional de Justica. Em 7 de novembro de 2011 teve suspensa sua execugao em razao de decisdo administrativa deste Tribunal

alinhada a definicdo nacional de centralizagdo comunicada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Em 14 de dezembro de 2011, o Tribunal Superior Eleitoral por meio da Resolucao 23.371/2011 instituiu o Planejamento
Estratégico da Justica Eleitoral para o periodo 2012a 2014 e determinou a adequagao dos Planejamentos Estratégicos dos Tribunais

Regionais Eleitorais ao Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral até 30 de dezembro de 2012.

Em 1° de outubro de 2012, a Resolugao TRE-SC n. 7.868/2012, adotou, em carater preliminar, o Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral definido pelo Tribunal Superior Eleitoral, enquanto a Res. TRE-SC 7.886/2013, instituida em 22 de julho de 2013,
dispOs sobre a execucao do Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral no TRE-SC, definindo as metas e a¢Oes estratégicas para

os exercicios de 2013 e 2014 e também diretrizes para seu acompanhamento.

A Resolucdo TRE-SC n.° 7.920/2014 ampliou até 31 de dezembro de 2015 o periodo de execugdo do Planejamento Estratégico
da Justica Eleitoral, definindo as metas estratégicas para o exercicio de 2015. A ampliacdo do prazo foi necessaria tendo em vista a
importancia da continua vigéncia de planejamento estratégico e considerou a decisdo do Tribunal Superior Eleitoral de adiar para
apos o termino do periodo eleitoral de 2014 o inicio da confeccdo de novo Planejamento Estratégico para esta Justica especializada.

Em 16 de dezembro de 2015 a Resolucao TRE-SC n. 7.935/2015 instituiu o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional

Eleitoral de Santa Catarina para o periodo 2016 a 2020, alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario instituida pela Resolucéo
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CNJ n. 198 de 01 de julho de 2014, posteriormente tendo seu prazo ampliado pela Resolucao TRESC n. 7.991/2018.

Em 29 de junho de 2020, a Resolugdo CNJ n. 325/2020 instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio
2021-2026, estipulando prazo até 30 de junho de 2021 para os Tribunais procederem o alinhamento.

Em 2021 este Tribunal iniciou o processo de alinhamento de seu Plano Estratégico a nova Estratégia Nacional do Poder
Judiciario e em 30 de junho de 2021 a Portaria da Presidéncia n. 83/2021 instituiu o Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral

de Santa Catarina para o periodo de 2021 a 2026. O Plano Estratégico foi referendado pelo Tribunal Pleno na sessdo plenaria
realizada no dia 05 de julho de 2021.

Acesse a pagina de gestao estratégica do TRE-SC no link abaixo, la estédo disponibilizados os instrumentos estratégicos atuais
do TRE-SC.

@ h
)

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMACOES
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https://www.tre-sc.jus.br/o-tre/gestao-estrategica
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OBJETIVOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Objetivo geral

O objetivo geral é direcionar a comunicacdo da estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina para as suas partes
interessadas, contribuindo para o aperfeicoamento da comunicacado institucional e para o fortalecimento da relacao institucional

com a sociedade.

Objetivos especificos

v Difundir a missao, visao, valores e objetivos estratégicos do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina;

v Dar amplo conhecimento as partes interessadas sobre as iniciativas estratégicas (desdobradas em: programas, projetos

e acOes institucionais) realizadas pela Justica Eleitoral de Santa Catarina e respectivos resultados alcangados;

v Contribuir para a divulgacdo, de forma sistematica, em linguagem acessivel, inclusiva e didatica, os direitos para
exercicio da cidadania e os servicos colocados a disposicdo da sociedade pela Justica Eleitoral, em todas as suas

instancias;

v' Fomentar o engajamento das partes interessadas no acompanhamento da execucdo da estratégia do Tribunal

Regional Eleitoral de Santa Catarina;

Pagina 6 de 51

Tribunal
Regional
‘ Eleitoral-SC




v' Participar da promocao da gestdo da informacdo institucional com a observancia das diretrizes da comunicacdo da

estratégia;

v Oferecer elementos para a promocao da Justica Eleitoral de Santa Catarina junto a sociedade de modo a conscientiza-
la sobre a missao exercida pela Instituicdo, despertando visdo critica a respeito da importancia da Justica Eleitoral

como instrumento imprescindivel para o fortalecimento da democracia;

v Contribuir com a comunicagao institucional estabelecendo mecanismos para avaliacdo sistematica da efetividade da

comunicacao.
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DIRETRIZES DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Sao diretrizes da comunicagdo da estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina:

v

v

A valorizacdo da imagem da Justica Eleitoral de Santa Catarina;

A afirmacao dos valores institucionais bem como dos valores e principios da Constituicao Federal;
A aproximacao entre a Justica Eleitoral e a sociedade.

A observacao do carater informativo, educativo e de orientacao social;

A adequagdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos de publico, utilizando sempre uma forma

simplificada acessivel aqueles que desconhecem as expressoes tipicas do universo juridico;

A divulgacao de informacgbes de interesse publico;

O reforco das atitudes comportamentais que promovam o desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente;
A preferéncia pela utilizacdo de meios eletronicos em detrimento dos impressos;

A valorizacao dos elementos simbolicos das culturas nacional e regional;

A valorizacdo da diversidade étnica e cultural e o respeito a igualdade e as questdes raciais, etarias, de género e de

orientacao sexual; e

A vedacao do uso dos meios de comunicacdo social para a promocao pessoal de magistrados e magistradas,

servidores e servidoras, em acoes desvinculadas das atividades inerentes ao exercicio das funcdes institucionais.
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PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina estdo segmentadas em dois grupos: publico interno

e publico externo.

Publico interno: &
—

» Juizes e juizas eleitorais
= Representantes do Ministério Publico

= Servidores, servidoras e demais prestadores de
atividades no ambito da Justica Eleitoral de Santa

Catarina.

* O rol elencado acima ndo esgota os destinatarios da estratégia do TRESC
e foi baseado no art. 3° da Resolucdo TRESC n. 7.975/2018.
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Publico externo:

Eleitores e eleitoras

Partidos Politicos

Advogados e advogadas

Candidatos e candidatas a cargos eletivos
Orgaos de imprensa

Tribunal Superior Eleitoral

Conselho Nacional de Justica

Demais instituicbes com interesse nos servicos e

atividades desenvolvidas pelo TRE-SC
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ESTRUTURA DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

A comunicacao da estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina é viabilizada pelas seguintes estruturas do
Tribunal:

Conselho de Governanca Corporativa (CGC)

Instituido pela Resolucdo TRESC n.° 7.975, em 4 de abril de 2018, o CGC possui como prinicipais atribuicdes: avaliar, orientar
e propor sobre a governanca, as diretrizes e as politicas institucionais; avaliar a estratégia da Instituicdo, monitorando seu
desempenho e conformidade; promover o alinhamento das estratégias, das diretrizes e das politicas ao interesse publico; promover
o envolvimento das partes interessadas; promover a comunicacao e a integragdo entre as instancias de governanca e de apoio a

governanca; promover as boas praticas de governanga publica, observando seus principios.

O Conselho atua principalmente com sua estrutura: a Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE) e o Comité

Permanente de Comunicagao e Integracao (CPCI).
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Comité Permanente de Gestao Estratégica (CPGE)

O CPGE possui como principais atribui¢cdes: acompanhar e analisar o desenvolvimento das acbes e projetos estratégicos;
elaborar proposta de planejamento estratégico e suas revisOes posteriores; elaborar propostas de critérios para avaliacdo e
priorizacdo de planos, programas e projetos estratégicos; acompanhar e analisar os resultados dos indicadores estratégicos,
podendo promover os ajustes necessarios a melhoria do desempenho institucional; identificar alinhamentos entre planos,
programas e projetos estratégicos das areas judiciaria e administrativa; prover informacgdes a Presidéncia do Tribunal e a Direcao-
Geral para auxiliar a tomada de decisao; auxiliar no desdobramento da estratégia de atuacdo do Orgao, interagindo com as unidades

organicas do Tribunal; e emitir relatérios consolidados sobre os planos, programas e projetos estratégicos.

Comité Permanente de Comunicacao e Integracdo (CPCI)

Importante para a integracao entre a Administracdo Central e os cartorios eleitorais, o CPCl possui como atribui¢bes
promover estudos e apresentar propostas para melhoria dos servicos desenvolvidos pelos cartérios eleitorais; apresentar demandas
de interesse geral dos servidores dos cartorios eleitorais e participar de avaliacGes, estudos e projetos de interesse comum da Justica
Eleitoral de primeiro grau.
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Assessoria Especial de Planejamento Estratégico e de Eleicoes (AEPE)

A AEPE é responsavel por assessorar a Direcao-Geral nas atividades de formulagdo estratégica e seus desdobramentos, a
definicdo de planos de agdo, a formulacdo de diretrizes e no planejamento de elei¢des.

Auxiliada pelas assisténcias de Planejamento Estratégico, de Acompanhamento de Eleicdes e Projetos Estratégicos e de
Planejamento e Avaliagdo de Elei¢cbes (as quais planeja, orienta, coordena e dirige as atividades), a Assessoria Especial de
Planejamento Estratégico e de Eleicbes também apoia as unidades da estrutura organica do TRE-SC no atendimento ao principio
do alinhamento estratégico, especialmente no processo de desdobramento da estratégia organizacional em programas, projetos e
acoes de alcance institucional. Além disso, apoia tecnicamente o CGEl e sua estrutura no acompanhamento do desempenho
institucional, mediante analise critica do cumprimento das metas estratégicas; acompanha a execucdo do planejamento das elei¢oes,
coordenando sua avaliacao e propondo melhorias; publica os padrdes de definicdo e acompanhamento a serem empregados pelas
unidades do Tribunal no gerenciamento de seus projetos de alcance institucional; mantém o registro centralizado dos projetos de
alcance institucional do Tribunal; apoia o planejamento e o acompanhamento de projetos de alcance institucional executados pelas

unidades organicas e analisa proposicOes e projetos que contribuam para o aprimoramento da estrutura organizacional do Tribunal;
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Escritorio de Projetos Estratégicos (EPE)

O Escritorio de Projetos Estratégicos do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina funciona no ambito da Assessoria

Especial de Planejamento Estratégico e de Eleigdes.

Ao EPE compete orientar e acompanhar o desdobramento e a execugdo da estratégia institucional, bem como fomentar a

cultura de gerenciamento de projetos na Justica Eleitoral de Santa Catarina.
Principais atribui¢cbes do EPE:
» assessorar a Administracdo na gestdo do portfolio de projetos estratégicos;
= centralizar o Banco de Ideias da Justica Eleitoral de Santa Catarina (BIJESC);

» identificar o alinhamento dos projetos a estratégia institucional e prioriza-los de acordo com os critérios estabelecidos
pela Administracao;

* apoiar a implantagdo das melhores praticas em gerenciamento de projetos, prestando orientagdes técnicas as equipes,
quando necessario;

» zelar pelo alinhamento do portfolio de projetos estratégicos aos objetivos institucionais;
» consolidar e disponibilizar as partes interessadas informagdes atualizadas sobre os projetos estratégicos do TRESC;

= disponibilizar modelos de artefatos e exemplos de documentos de projetos, com base nas praticas adotadas
internamente e na literatura disponivel, facilitando a sua aplicacdo e a sua evolugdo em novos projetos e fomentando
a padronizacao de procedimentos.
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Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

A ASCOM ¢é a unidade da estrutura organica do TRE-SC responsavel pela promocdao da comunicacdo institucional.

Auxiliada pelas assisténcias de Comunicacdo Institucional, de Audiovisual e de Imprensa, estabelece relacionamento
permanente com a imprensa, com fins de atender a demanda externa por informacdes, dados e entrevistas, bem como obter
espacos na midia; atua na promocdo da gestdo da informagdo jornalistica mediante o tratamento adequado dos canais de
comunicagao; promove a atengao estratégica a seguranca da comunicagao institucional, de modo a evitar o comprometimento das
informagdes, incluindo as atividades de gestdo e controle de riscos relacionadas a imagem da Justica Eleitoral; elabora e submete a
aprovacao superior o Plano Anual de Comunicacao, em conformidade com o planejamento estratégico do Tribunal e promove
campanhas de divulgacdo, de acordo com as diretrizes da politica de comunicagdo institucional da Justica Eleitoral catarinense e do
Tribunal Superior Eleitoral; realiza o acompanhamento de sessdes plenarias com fins de produgdo de matérias e prestacao de
informacgdes e esclarecimentos aos jornalistas; promove a gestdo das midias sociais do Tribunal, responsaveis pela comunicacao
direta com o publico externo, incluindo interacdo com os usuarios proporcionada por essas midias; monitora o Diario da Justica
Eleitoral de Santa Catarina, Mural Eletrénico e sites diversos (STF, CNJ, TSE, entre outros) com o objetivo de produzir pautas para os
canais de comunicacdo do TRE-SC; responsabiliza-se pelos produtos de marketing e comunicacdo necessarios ao suporte de
campanhas e conteudo de midias digitais, tais como marcas, material grafico e digital (posts), faixas, banners e adesivos; gerencia
o conteudo da unidade na videoteca do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina; produz material audiovisual como suporte
para matérias jornalisticas escritas e com conteldo para veiculacdao nas midias sociais; gerencia o banco de imagens da Justica
Eleitoral catarinense, indexando o material proveniente de coberturas fotograficas, com fins de divulgar visualmente a¢des e servicos
do TRE-SC e executa também outras atividades que aperfeicoam a comunicacdo institucional aos publicos de interesse do Tribunal

Regional Eleitoral de Santa Catarina.
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INSTRUMENTOS DE COMUNCACI\O DA ESTRATEGIA

Instrumento

Atos normativos

Relacdo com a Comunicacao
da Estratégia

Comunicar decisGes judiciais e
administrativas exaradas pelas
autoridades conforme
competéncias regimentais.

Responsaveis

Tribunal Pleno
Presidéncia
Vice-Presidéncia
Corregedoria
Regional Eleitoral
Juizes Eleitorais
Direcao-Geral
Diretor da EJESC
Vice-Diretor da
EJESC
Junta Eleitoral

Meio de Comunicacao

Intranet e internet

Frequéncia

Eventual
(ndo especifica)

Publico de
interesse

Interno e externo

Cadeia de Valor

Comunicar o conjunto de
Macroprocessos € pProcessos
finalisticos e de apoio
realizados pela Instituicdo que
geram valor publico para a
Sociedade.

Assessoria Especial
de Planejamento
Estratégico e de

Eleigdes

Intranet e internet

Eventual
(ndo especifica)

Interno e externo

Campanhas institucionais

Promover a estratégia da
instituicdo  mediante  pecas
publicitarias graficas e digitais,
em audio e audiovisuais; com
teor informativo, educativo ou
de orientagao social;
confeccionadas para
divulgacdo e sensibilizagdo dos
varios publicos de interesse da
Justica Eleitoral catarinense.

Assessoria de
Comunicagao Social

Intranet, Internet
e midias sociais
oficiais do TRESC

Eventual
(ndo especifica)

Interno e externo

Tribunal
Regional
Eleitoral-SC
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Relacdao com a Comunicacao

.. . .. .. Publico de
Instrumento L . Responsaveis Meio de Comunicacao Frequéncia .
da Estratégia interesse
Divulgar amplamente os .
.g P Secretaria da
servicos prestados pela )
o Corregedoria
. Instituicao e seus . . Eventual
Cartas de Servigco . . Regional Eleitoral Internet ~ . Externo
compromissos de atendimento (ndo especifica)
para que sejam conhecidos Secretaria Judiciaria
pela sociedade.
Edicdo Diaria
(disponibilizada de
segunda a sexta-feira,
exceto em feriados
nacionais e nos dias
em que ndo houver
Publicar  oficialmente atos expediente no
Diario da Justica judiciais e atos administrativos Tribunal)
Eletrénico da Justica Eleitoral de Santa Secretaria Judiciaria Intranet e Internet Interno e Externo
Catarina Edicao Extraordindria
(facultativa, podendo
ser inclusive aos
sabados, domingos,
feriados e durante o
periodo de recesso do
Tribunal
Publicar decisGes selecionadas
da Corte com a finalidade
Informativo de difundir o conhecimento em | Secretaria Judicidria Intranet e internet Eventual Interno e externo
Jurisprudencia matéria de direito eleitoral, (ndo especifica)
processo eleitoral e elei¢ses.
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Relacao com a Comunicacao

.. . . . . Publico de ‘
Instrumento L . Responsaveis Meio de Comunicacao Frequéncia .
da Estratégia interesse

Comunicar as iniciativas
estratégicas alinhadas  aos .

o ) Direcao-Geral
objetivos do Planejamento Eventual

Iniciativas Estratégicas Estratégico Institucional | Comité Permanente Intranet e internet (ndo especifica) Interno e externo
previstas para implementagao de Gestdo
no horizonte temporal do ciclo Estratégica
estratégico.
Servir de canal de comunicagao
direta entre o cidaddo e a
Justica Eleitoral catarinense, Secretaria da
Ouvidoria com vistas a orientar, transmitir Corregedoria Internet Eventual Externo
informagdes e colaborar no Regional Eleitoral (ndo especifica)
aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Tribunal.
Comunicar  anualmente o
planejamento de aquisi¢des no
ambito do TRE-SC em Secretaria de
Plano de Aquisicoes conformidade com a politica de Administracdo e Internet Anual Interno e externo

aquisicdes da Instituicdo e Orgamento
alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional.
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Instrumento

Plano Anual de Auditoria

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia
Comunicar o planejamento da
realizagao de auditorias
periddicas para acompanhar e
avaliar a gestdo, prevenir falhas
e detectar riscos que possam

Responsaveis

Presidéncia

Meio de Comunicacao

Frequéncia

Publico de
interesse

R o Secretaria de Internet Anual Interno e externo
prejudicar o atingimento de
. Controle Internoe
metas planejadas para que o L
. o Auditoria
Tribunal cumpra sua missao
Institucional.
Assegurar que o programa de
capacitacdo do TRE-SC seja
Plano Anual de anci Escola Judiciaria
p o executado' ém  consonancia Eleitoral de S Internet Anual Interno e externo
apacitagao com a missdo e os objetivos eitoral de Santa
estratégicos institucionais. Catarina
Orientar a comunicagao
institucional a cada exercicio,
em conformidade com o Plano
Plano Anual de de Comunicaggo da Estratégia e Assessoria de Intranet e internet Anual Interno e externo

Comunicagao

com enfoque nos programas,
projetos e iniciativas
estratégicas priorizadas pela
Administracao.

Comunicacgao Social

Tribunal
Regional

Eleitoral-

SC
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Instrumento

Plano Anual de Trabalho

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia
Comunicar as atividades que
serdo desenvolvidas pela Escola
Judicidria Eleitoral de Santa
Catarina em cada exercicio,
alinhadas ao Plano Estratégico
da EJESC.

Responsaveis

Escola Judiciaria
Eleitoral de Santa
Catarina

Meio de Comunicacao

Intranet

Frequéncia

Anual

Publico de
interesse

Interno

Plano de Auditoria
de Longo Prazo

Comunicar o planejamento das
areas de concentragao
tematica ou institucional sobre
as quais incidirdo, no longo
prazo, os Planos Anuais de
Auditoria, de forma a
estabelecer diretrizes para a
prevencao de falhas e detecg¢ao
de riscos que possam afetar os
objetivos institucionais.

Presidéncia

Secretaria de
Controle Internoe
Auditoria

Intranet e internet

Quadrienal

Interno e externo

Plano de Classificacao
de Documentos

Comunicar classes, subclasses,
grupos, subgrupos e divisGes
aos quais os documentos
arquivisticos da Justica Eleitoral
de Santa Catarina devem ser
classificados para a execugao
do Programa de Gestdo
Documental.

Secretaria Judiciaria

Intranet e internet

Eventual
(ndo especifica)

Interno e externo
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Instrumento

Plano de Comunicagao
da Estratégia

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia

Apresentar 0s objetivos,
diretrizes, partes interessadas,
instrumentos e meios oficiais
para a comunicagdo da
estratégia do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina.

Comité Permanente

Responsaveis

Presidéncia

Direcdo-Geral

de Gestado
Estratégica

Meio de Comunicacao

Intranet e internet

Frequéncia

Eventual
(ndo especifica)

Publico de
interesse

Interno e externo

Plano de Divulgagao
das Elei¢Oes

Planejar e organizar a
divulgacdo institucional de
atividades, servigos,
informagdes e conhecimentos

relacionados as Elei¢des.

Assessoria de
Comunicagao
Social

Intranet e internet

Bianual

Interno e externo

Plano de Logistica
Sustentavel

Comunicar o Plano de Logistica
Sustentdvel instituido para
fomentar agdes que incentivem
o aperfeicoamento do gasto
publico, o uso sustentdvel de
recursos e a correta gestdo de
residuos.

Secretaria de
Administracao e
Orgamento

internet

A cada ciclo de
vigéncia

Interno e externo

Tribunal
Regional

Eleitoral-SC
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Relacao com a Comunicacao

. . . al . Publico de
Instrumento L . Responsaveis Meio de Comunicacao Frequéncia .
da Estratégia interesse
Comunicar conjunto de acgdes
taticas e operacionais para o )
Plano Diretor de alcance dos objetivos e metas Secretaria de
Tecnologia da Informacdo| 4, planejamento Estratégicode Tecnologia da Intranet e internet Bianual Interno e externo
e Comunicagao Tecnologia da Informacdo e Informagéo
Comunicacgao.
Comunicar missao, visao,
- valores, objetivos e iniciativas L
Plano Estratégico da . » D) . Escola Judiciaria )
. alinhados ao Planejamento ) A cada ciclo
Escola Judiciaria . o Eleitoral de Santa Intranet - Interno
) Estratégico Institucional que ) estratégico
Eleitoralde Santa . ~ Catarina
. direcionarao a EJESC durante o
Catarina | .
periodo de vigéncia.
Comunicar missao, visao,
valores, objetivos e iniciativas
Plano Estratégico da alinhados ao Planejamento .
. s S Secretaria de .
Secretaria de Controle Estratégico Institucional que A cada ciclo
- S . Controle Interno e Intranet L Interno
Interno e Auditoria direcionardo a area de Controle Auditoria estratégico
Interno e  Auditoria e
comunicag¢do durante o
periodo de vigéncia.
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Instrumento

Plano Estratégico de
Gestao de Pessoas

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia

Comunicar missdo,  visao,
valores, objetivos e iniciativas,
alinhados ao Planejamento
Estratégico Institucional que
direcionardo a drea de gestdo
de pessoas durante o periodo
de vigéncia.

Responsaveis

Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Meio de Comunicacao

Intranet

Frequéncia

A cada ciclo
estratégico

Publico de
interesse

Interno

Plano Estratégico
Institucional

Comunicar missao, visao,
valores institucionais, objetivos
que nortearao a Instituicdo

durante o periodo de vigéncia.

Pleno
Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente
de Gestado
Estratégica
Assessoria Especial
de Planejamento
Estratégico e de
Eleigcdes

Intranet e internet

A cada ciclo
estratégico

Interno e externo

Portal da Transparéncia e
prestacdo de contas

Garantir o direito ao acesso a
informagdo  publicando  as
informacbes de interesse
publico em conformidade com
a Lei de Acesso a Informacdo e

demais instrumentos que
disciplinam a  transparéncia
publica.

Secretaria Judiciaria

Internet

Em acordo com os
prazos legais

Externo

Tribunal
Regional
‘ Eleitoral-SC
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Instrumento

Relacao com a Comunicacao

Responsaveis

Meio de Comunicacao

Frequéncia

Publico de

da Estratégia interesse

Comunicar a lista priorizada de
projetos estratégicos para a Assessoria Especial

Portfélio de Projetos Instltmga;), seletuonados pa:a de Planejamento

Estratégicos acompanhamento PE | Estratégico e de Intranet Anual Interno

Comissdo Permanente de EleicBes
Gestdo Operacional (CPGO).

Produtos em audio Divulgar servigos ao eleitorado

(spots, boletins, e através de espagos em radios e .
Assessoria de Internet e midias sociais Eventual Externo

mensagens em carro
de som)

veiculos automotores
contratados pelo TRE-SC.

Comunicagao Social

(ndo especifica)

Produtos em marketing
(desenvolvimento de
marcas, material grafico
e digital —incluindo
posts, faixas, banners,
adesivos)

Comunicar diretamente com os
publicos interno e externo,
como suporte as campanhas
institucionais e alimentacao de
conteudo das midias digitais.

Assessoria de
Comunicagao Social

Intranet, Internet e
midias sociais
oficiais do TRESC

Eventual
(ndo especifica)

Interno e externo

Produtos em video
e fotografia

Veicular no sitio do Tribunal e
midias sociais as iniciativas
estratégicas da Justica Eleitoral
catarinense.

Assessoria de
Comunica¢ao Social

Intranet, Internet e
midias sociais
oficiais do TRESC

Eventual
(ndo especifica)

Interno e externo
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Instrumento

Relatério de Gestao

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia
Prestar contas ao Tribunal de
Contas da Unido e divulgar ao
publico de interesse
demonstrativos e documentos
de natureza contabil,
financeira, patrimonial,
orgamentaria e operacional da
Instituicao no exercicio
referido.

Responsaveis

Presidéncia
Diregao-Geral

Meio de Comunicacao

Intranet e internet

Frequéncia

Anual

Publico de
interesse

Interno e externo

Relatorio de Gestao Fiscal

Prestar contas a sociedade, em
acordo com a legislacdo, sobre
a responsabilidade na gestdo
fiscal da Instituicdo no periodo
em exercicio da Presidéncia.

Presidéncia

Intranet e internet

Quadrimestral

Interno e externo

Estratégia Institucional
(RDEI)

objetivos previstos no
Planejamento Estratégico
Institucional.

Gestdo Estratégica

Comunicar o objetivo e as
questdes de auditoria, o Secretaria de - . o
- o . Informag¢do nos autos de A cada conclusdo de Presidéncia e
Relatdrios de Auditoria | escopo, a metodologia | Controle Internoe o oo . .
I L auditoria auditoria unidades auditadas
utilizada, os achados de Auditoria
auditoria e suas conclusdes.
Acompanhar o desempenho da
Relatério de Instituicdo frente as metas Comité
Desempenho da definidas para o alcance dos Permanente de .
internet Anual Interno e externo

Tribunal
Regional
Eleitoral-SC
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Instrumento

Resenha Eleitoral

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia
Divulgar o  conhecimento
cientifico na drea eleitoral que

Responsaveis

Escola Judiciaria

Meio de Comunicacao

Frequéncia

Publico de
interesse

Resenha Eleitoral
(Revista Técnica)

além de outros assuntos de
interesse da Justica Eleitoral,
com contetdo multimidia.

Eleitoral de Santa
Catarina

Intranet e internet

(ndo especifica)

. s e promova a transformacao Eleitoral de Santa Intranet e internet Semestral Interno e externo
(Revista Cientifica) . )
baseada na convergéncia entre Catarina
teoria e pratica.
Publicar entrevistas e artigos
sobre matéria eleitoral, .
o - . Escola Judiciaria
constitucional e administrativa, Eventual

Interno e externo

Resultado das
Metas Nacionais do
Poder Judiciario

Prestar contas as partes
interessadas sobre o
desempenho da Instituicdo
frente as metas nacionais
definidas para o Poder
Judicidrio e para a Justica
Eleitoral.

Secretaria Judiciaria

Intranet e internet

Mensal e anual

Interno e externo

Tribunal
Regional
Eleitoral-SC
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Instrumento

Reunides de Analise
da Estratégia

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia
Analisar a estratégia,
deliberando sobre iniciativas do
Planejamento Estratégico,
monitorando desempenho dos
indicadores e metas,
priorizando e acompanhando a
execugdo de projetos
estratégicos para a Instituicao.

Responsaveis

Comité
Permanente de
Gestdo Estratégica

Meio de Comunicacao

Definido pelo organizador

Frequéncia

Ao menos
quadrimestralmente

Publico de
interesse

Interno

Sessoes Plenarias

Reunir o Tribunal Pleno para
julgar os processos judiciais e
administrativos
disponibilizados na pauta em
conformidade com o
Regimento Interno do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

Secretaria Judiciaria

Sala de Sessbes

Calendario de Sessoes

Interno e externo

Tabela de
Temporalidade e
Destinagao de
Documentos

Comunicar prazos de guarda
dos documentos arquivisticos
classificados e arquivados nas
fases corrente e intermedidria
bem como a sua destinagao
final para a correta execugao do
Programa de Gestdo
Documental.

Secretaria Judiciaria

Intranet e internet

Eventual
(ndo especifica)

Interno e externo

Tribunal
Regional
Eleitoral-SC
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Instrumento

Transmissao de
Sessoes Plenarias

Relacao com a Comunicacao

da Estratégia
Transmitir on line as sessdes
Plenarias, garantido
transparéncia dos julgamentos
realizados pela Justica Eleitoral
catarinense em segunda
instancia.

Responsaveis

Assessoria de
Comunica¢do Social

Meio de Comunicacao

Intranet, internet e midia
social Youtube

Frequéncia

Calendario de sessoes

Publico de
interesse

Interno e externo

Transmiss3do de
Eventos

Transmitir e divulgar eventos
promovidos  pelo  Tribunal
Regional Eleitoral de Santa
Catarina  contribuindo  para
difundir informacodes e
conhecimentos de natureza
especifica aos publicos interno
e externo.

Assessoria de
Comunicac¢ao Social

Intranet, internet

Calendario de eventos

Interno e externo

Video institucional

Apresentar a estratégia do
Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina a sociedade.

Assessoria de
Comunicagao Social

Intranet e internet

A cada ciclo
estratégico

Interno e externo

Tribunal
Regional
Eleitoral-SC
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MEIOS OFICIAIS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Sitio do TRE-SC na internet

A Constituicao Federal dispos em seu artigo 5.°, inciso XXXIII:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e

a propriedade, nos termos seguintes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.”
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Em relacdo a divulgacao de informacgdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas por érgaos publicos, a Lei
de Acesso a Informacao (Lei n.° 12.527/2011) regulou dessa forma o dispositivo constitucional:

“Art. 80 E dever dos orgaos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacSes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os érgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet). ”

Em conformidade com as disposi¢des legais, o sitio eletronico na internet promove a comunicacdo da estratégia ao publico
externo do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina no ambito de suas competéncias. Nesse canal é possivel manter-se
informado das noticias sobre as iniciativas estratégicas, resultados alcangados e também acessar os perfis oficiais da Instituicdo nas

midias sociais bem como os servicos direcionados as partes interessadas, dentre os quais destacam-se: eleitor, advogado e partido
politico.
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Acessibilidade [ Fale conosco I Transparéncia e prestacdo de contas I 0

Tribunal
.‘ Regional Eleitor e eleicoes  Partidos  Comunicacao Jurisprudéncia Legislacdo Servicos judiciais O TRE Q
v Eleitoral-SC

Servico ao eleitor

Titulo eleitoral
Certiddo de quitacdo
Validar documentos

Situacdo eleitoral
Local de votacdo

Justificativa Eleitoral

TRE-SC aprova Plano Estratégico
institucional para o ciclo 2021-2026

E} Consultas juridicas

Jurisprudéncia

Processos fisicos

DJE
Legislacdo compilada
Veja checagens de fatos sobre o Atendimento de titulo de eleitor Atendimento Virtual ao Eleitor PJE
processo eleitoral (Certidoes e Outros Servi¢os)

Mural Eletrénico

Figura 1- imagem do sitio eletrénico do TRE-SC
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https://www.tre-sc.jus.br/

Sitio do TRE-SC na intranet

Voltado ao publico interno, o sitio eletronico da intranet do TRE-SC é o servi¢o que permite a disponibilizagdo de informes,

noticias e servigos do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e colabora para a disseminacdo do conhecimento das atividades
institucionais.

INTRANET
~” TRE-SC

wreve CeNTRALDESERVICOS £+ E00CS
A Informes
Principal

EMAL

Calendério Institucional
Rede de Governany
Scnnthnes 20 € contas de 2021 j4 encerradas Rede de Gover
Eleigdes
Zonas Eleitorais 5
Governangae Destaques da Administracdo
Gestso
RETOM AAD A
o RESPONSAVEL
Institucional -
ELEICOES
= CGC, RIGG e CPCI
COVID 191 sz
Sistemas
°
Busca = Mais acessados na semana Favoritos @
Indicadores de TI
Uso dolink internet Uso do link TSE - Sistemas
Uso dos links das Zonas €l rais
ec3o de Sadde
Figura 2- Imagem do sitio intranet do TRE-SC
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http://intranet.tre-sc.gov.br/principal/

Sitio do TRE-SC na extranet

Voltado ao publico interno, a extranet € um projeto de integracdo entre o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e o
Tribunal de Justica de Santa Catarina, pelo qual todos os Juizes Eleitorais do estado possuem acesso direto a documentacao
referentes as praticas cartorarias, acbes eleitorais, normas, diretrizes, servigos e sistemas corporativos da Justica Eleitoral. Também
podem acompanhar as atividades sob responsabilidade das Zonas Eleitorais nos projetos estratégicos da Justica Eleitoral,
especialmente quanto as Eleicoes.

A5 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL Extranet
R h SANTA CATARINA

EXTRANET

A Extranet do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina tem por objetivo .
-~

Sobre a Extranet

Sistemas

disponibilizar servicos e sistemas corporativos da Justica Eleitoral a seus 5

juizos de 1° grau a partir das dependéncias fisicas da Justica Estadual ’
Catarinense. Para isso, foi firmado o convénio 005/2015 entre este Tribunal e ! -
o Tribunal de Justica de Santa Catarina para estabelecer um canal de

Breve

EDocs cio seguro entre estas Instituicoes, viabilizando assim a Q
Encontre concretizacéo deste projeto. Leia mais \
Ensino a Disténcia 3 >

Troca de senha

ULTIMOS INFORMES
‘

Manual de Pratica Cartoraria | Pesquisar |

Manual das Acdes Eleitorais 2016

o
- - digital de documentos usando o Acrobat Reader DC
Manual de Registro de Candidaturas-
Prética Cartoraria 27 2

do Oficio-Circular P/SCIA n. 72/2016

Normas e Diretrizes

5 ¢do na Extranet do Oficio-Circular P/GAB n.65/2016
TRESC na internet

Acesso ao site

Eleicdes 2016 Publicagéo do Oficio-Circular CRESC n. 27/2016
Prestacéo de contas

do Oficio-Circular PRES/CRESC n.28

Publicacdo do Oficio-Circular P/GAB n. 61/2016

Propaganda eleitoral

Atividades nas Zonas Eleitorais 12> >

inior 68, 88015-130, Centro. Florianopolis, SC W [48] 3251.370

Figura 3 - Imagem do sitio extranet do TRE-SC
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http://extranet-tjsc.tre-sc.gov.br/extranet/

Midias Sociais

O perfil do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina nas midias sociais representa uma importante ferramenta que

contribui paraa comunicagdo da estratégia. Por meio dessas midias sociais, as partes interessadas podem interagir com as principais
informacdes disponibilizadas pela Instituicao.

Segue a apresentacdo do perfil oficial do TRE-SC nas diferentes midias sociais, adequando-se as peculiaridades de cada uma:

d_"'I il My i y i "

— ﬂ T "'\.-!

E O > | o0

Facebook Twitter Instagram YouTube Flickr TikTok
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https://www.facebook.com/trescjusbr
http://twitter.com/trescjusbr
https://instagram.com/trescjusbr
http://www.youtube.com/canaltresc
https://www.flickr.com/photos/trescjusbr/albums
https://www.tiktok.com/@trescjusbr
https://www.facebook.com/trescjusbr
http://twitter.com/trescjusbr
https://instagram.com/trescjusbr
http://www.youtube.com/canaltresc
https://www.flickr.com/photos/trescjusbr/albums
https://www.tiktok.com/@trescjusbr

Acompanhe nossas redes

O TRE-SC possui uma pagina oficial no Facebook, onde séao realizadas publicacdes informativas, de esclarecimentos,
conscientizagdo e campanhas institucionais. Sdo publicados também videos, produzidos especificamente para essa
rede social. Além disso sao compartilhadas publicacdes da Justica Eleitoral brasileira, do Poder Judiciario e de interesse
publico.

Siga nosso perfil no Facebook: http://www.facebook.com/trescjusbr

Facebook

) Justica
Eleitoral

~ ésegura,
é fdcil de checar,

Tribunal Regional
Eleitoral de Santa
Catarina @

@ftrescjusbr

Pagina inicial ik Curtir | 4 Compartilhar =+« Fale conosco @ Enviar mensagem

Sobre
Publicacdes Publicagbes Comunidade Ver tudo
Videos . i . ) # 24.463 pessoas curtiram isso
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina @ '
Fotos 9 dejulho - Q \  25.023 pessoas estdo seguindo isso
Eventos Para solicitar seu titulo eleitoral, vocé precisara juntar ao formulario de © 2905 check-ins
atendimento virtual os seguintes documentos:
Comunidade - foto do documento de identificacdo oficial com foto (foto frente e foto Sobre Ver tudo
verso), p. ex.: carteira de identidade, carteira profissional emitida por
Criar uma Pagina orgdo criado por lei federal, passaporte;
- foto estilo selfie (foto de si mesmo) segurando o documento de o

identificacdo. mostrando o lado dos dados. broximo ao rosto:
Figura 4 - Imagem do perfil do TRE-SC no Facebook capturada em 26/08/2021
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Twitter
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No Twitter do TRE-SC, noticias, fotos e videos institucionais, decisdes judiciais, informacdes sobre cidadania e direito,
entre outros materiais relativos a area eleitoral, podem ser encontrados de forma sintética. Seja mais um de nossos
seguidores e fique por dentro de tudo o que acontece no TRE catarinense.

Siga nosso perfil no Twitter: http://twitter.com/trescjusbr

TRE-SC @
@TRESCjusbr

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. O TRE-SC tem por objetivo garantir a
legitimidade do processo eleitoral.

© Florianépolis - SC, Brasil (& tre-sc.jus.br Ingressou em setembro de 2010
J o

151 Seguindo  8.319 Seguidores
Figura 5 - Imagem do perfil do TRE-SC no Twitter capturada em 26/08/2021
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No Instagram, o TRE-SC compartilha fotos e pequenos videos. Com o uso das hashtags (#) é possivel encontrar
postagens de diversos usuarios relacionadas a um mesmo tema. Desenvolvido para acesso primordialmente por
smartphones, o Instagram é uma midia social de compartilhamento rapido e amigavel. Assim, é possivel estar
conectado a Justica Eleitoral em qualquer tempo e lugar!

Siga nosso perfil no Instagram: https://instagram.com/trescjusbr

trescjusbr #
2.124 publicagdes 7.642 seguidores 87 seguindo

TRE-SC
Informacéo agil e ao alcance de todos!

Ink.bio/izSM

E Fato? E Fa... Eleigoes Decisées Pl... Ficou sabe... #UrnaFaz25 Sra. Urna Quiz!

8 PUBLICACOES H GUIAS 5 REELS 3 1GTV MARCADOS
A =
Historia

DAS ELEICOES NO BRASIL

Portas abertas para

asociedade testar
a wrna eletronica!

- : B saitde Tambagui (AM), onde BRASIL IMPERIO
S TPS | TestePitlioo _ s v or i e e
INOVACOES

22026

¥ "~ denovembro
W araste e veja como contribuir com a
- Eleigoes2022

seguranca dos #

8 R W,

Figura 6 - Imagem do perfil do TRE-SC no Instagram capturada em 26/08/2021

Pagina 36 de 51



https://instagram.com/trescjusbr
https://instagram.com/trescjusbr
https://instagram.com/trescjusbr
https://www.instagram.com/trescjusbr/

— O YouTube € o principal canal de compartilhamento de videos do mundo, e o TRE-SC nao poderia ficar fora dele! No
B | canal do TRE-SC estdo publicados todos os videos das sessdes plenarias e solenes desde 2012, além de campanhas
~— institucionais, videos de divulgacdo institucional e diversas séries de videos de producao propria ou do TSE.
YouTube Siga nosso perfil no YouTube: http://www.youtube.com/canaltresc

") Site do TRE-SC

@ Justica Eleitoral de SC p—
12,7 mil inscritos =

INicIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE S

Por que nem todos os paises usam a urna eletrénica?

Justica Eleitoral de SC + 25 visualizagOes + ha 2 dias
ELEICbES Se inscreva no canal e clique no sininho pra assistir a série de reportagens Elei¢Ges Pelo Mundo. Em

PELO MUND S setembro, um video novo toda quarta-feira. Vocé vai viajar o mundo com a gente e perceber.

0:34

Sessoes Plenarias

SESSAO PLE

Sessdes Plenarias 2021 Sessoes Plenarias 2020 Sessoes Plenarias 2019 Sessoes Plenarias 2018 Sessdes Plendrias 2017
Justica Eleitoral de SC Justica Eleitoral de SC Justica Eleitoral de SC Justica Eieitoral de SC Justica Eleitoral de SC

Atualizada ha 3 dias VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

o - Figura 7 - Imagem do perfil do TRE-SC no YouTube capturada em 26/08/2021
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f..?‘ Midia social utilizada para a hospedagem e o compartilhamento de fotos da Justica Eleitoral de Santa Catarina, com a
s criagdo de albuns dos principais fatos e eventos do TRE-SC.

ick Siga nosso perfil no Flickr: https://www flickr.com/photos/trescjusbr/albums

Flickr

A...ll"..‘!lllllly

Tribunal'RegionalEleitoral de Santa Catarina (=]

ﬁaé Dé uma conta Pro de presente trescjusbr 12 seguidores « Seguindo 17 753 fotos Entrou em 2018

Sobre Galeria Albuns Favoritos Exposicbes Grupos

BRSSO s e e g

HEREEE;ONTE§:

Funcion entg
stenas - Efelgo
Suplementare§ de
“Petrolandia-SC

45 fotos - 158 visualizacoes

Eleico
Suplenientares em
Petrolahdia-SC -
2021

52 fotos = 233 visualizacoes

| l Homenagem aos v \
| estudarites de
Petrolandia-SC

32 fotos - 26 visualizacoes

- Suplemeri%"fesae- e
Petrolandia - TRE-SC
43 fotos - 1M1 visualizacoes

Figura 8 - Imagem do perfil do TRE-SC no Flickr capturada em 26/08/2021
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(J Midia social utilizada para compartilhamento de videos da Justica Eleitoral de Santa Catarina, contendo informacdes
i, ) oficiais trabalhadas de modo irreverente e divertido, pensadas especialmente para o publico seguidor da rede social.
Siga nosso perfil no TikTok: https://www.tiktok.com/@trescjusbr

TikTok

trescjusbr

trescjusbr

Seguir

10 Seguindo 64 Seguidores 54 Curtidas

Ainda sem descricao.

Videos & Curtido

Men il

vBora Ay

Figura 9- Imagem do perfil do TRE-SC no TikTok capturada em 13/09/2021
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Grupos institucionais

Os grupos institucionais do TRE-SC sao canais digitais de distribuicdo de comunicagao instantanea ou assincrona, servindo
para divulgacdo de publicacbes oficiais, atos normativos, campanhas, eventos, jurisprudéncia e quaisquer outras comunicacoes de
carater institucional. Também contribuem para integracao e discussdao de temas de interesse da Justica Eleitoral e é voltado ao

publico interno.

Old @

Vocé ja faz parte dos Grupos
de Whatsapp do TRESC?

v

Veja aqui como participar!

Figura 10 - Imagem de divulgagdo dos grupos institucionais ao publico interno do TRE-SC
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CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Os custos que contemplam custeio e investimento relacionados as agdes de comunicagdo e divulgacdo da estratégia estdo
previstos e sdo realizados de acordo com o Plano de Aquisi¢des definido para cada exercicio e em conformidade com a politica de

aquisicdes do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Acesse o Plano de Aquisi¢oes do TRE-SC no sitio internet clicando no icone abaixo.
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RISCOS RELACIONADOS A COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

Os riscos identificados relacionados as acbes de comunicagcdo da estratégia seguirdo o Sistema de Gestdo de Riscos e a
Politica de Gestao de Riscos do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. Os riscos que extrapolarem o limite de exposicdo a
risco definidos para o TRE-SC serdo incluidos na lista integrada de riscos criticos ao desempenho da estratégia institucional, cujas

acdes de tratamento sdo monitoradas periodicamente pelo Comité Permanente de Gestado Estratégica nas reunides de analise da
estratégia.

" PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

y @ \ Escopo, contexto e critério @
(

Processo de avaliagdo de riscos

Identificagdo de riscos

Andlise de riscos

Comunicagao e consulta

Avaliagdo de riscos

Monitoramento e anélise critica

Tratamento de riscos

) FEEETE

Registro e relato i 7

Fonte: ABNT NBR ISO 31000:2018 - Adaptado

Pagina 42 de 51

Tribunal
Regional
‘ Eleitoral-SC
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ply
Lz
P VA

p: " ACOES PARA DIVULGACAO DA ESTRATEGIA

1. Insercdo da missdo do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina na descricdo de todos os seus perfis oficiais das

redes sociais;

2. Inser¢do da missao do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina no rodapé da capa dos sitios intranet, extranet e

internet;
3. Insercao da missao, visao e valores nas publicagdes institucionais;
4. Criagao e divulgagao da cartilha do Plano Estratégico Institucional;
5. Atualizacdo e publicacdo do mapa estratégico;
6. Elaboracao de selos dos objetivos estratégicos e valores institucionais para disseminacdao em materiais informativos;
7. Criagao de protetor de tela contendo a missao, visao e os valores institucionais;
8. Producdo de video para disseminacao da nova estratégia institucional;

9. Elaboragdo de videos curtos com teor informativo, educativo ou de orientacdo social para disseminagao nas midias

sociais e aplicativos de comunicacao;

10. Inclusédo, sempre que possivel, do alinhamento estratégico de projetos, iniciativas, e a¢des institucionais nas matérias

jornalisticas e em informes divulgados aos publicos internos e externos do TRE-SC;

11.Divulgacao dos resultados institucionais obtidos pelo TRE-SC anualmente;
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12.Atualizagdo periodica da pagina gestdo estratégica no sitio do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina,

centralizando as informacdes relacionadas a estratégia institucional;
13.Criacao de arte grafica para utilizacdo em corddes e crachas;

14.Expor a missao na entrada dos edificios da Sede, anexos e Zonas Eleitorais.
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AVALIACAO DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

A avaliacdo da comunicagao da estratégia sera realizada mediante acompanhamento da medicdo dos indicadores a seguir:

Alcance do TRE-SC nasredes sociais

Partes Interessadas:

O que mede:
Para que mede:
Quem mede:
Quando mede:

Como mede:

Onde mede:

Evolucaoideal:

Meta:

Tribunal
Regional
Eleitoral-SC

Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestdo Estratégica (CPGE)

Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

Zonas Eleitorais

Mede a quantidade de usuarios alcancados diretamente pelos perfis oficiais do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina nas redes sociais: youtube, facebook, twitter e instagram.

Conhecer e aumentar o nimero de pessoas alcangadas pelo conteudo produzido pelo TRE-SC em seu perfil nas
redes sociais, contribuindo para o aperfeicoamento

da comunicacdo da estratégia institucional.

Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

Anualmente

Alcance do TRE-SC nos perfis: Twitter: @trescjusbr; Facebook: @trescjusbr;

YouTube: http://www.youtube.com/canaltresc; Instagram: https://instagram.com/trescjusbr.

Nos instrumentos de medicao das redes sociais.

SIM - Sistema de Indicadores e Metas

Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.

Quanto maior, melhor

Metas definidas no Plano Anual de Comunicagao.
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indice de promocao de campanhas institucionais para ampliar conhecimentos sobre funcionamento do processo eleitoral
Partes Interessadas: Presidéncia

Direcao-Geral

Comité Permanente de Gestao Estratégica (CPGE)

Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

Zonas Eleitorais

O que mede: O percentual de campanhas institucionais promovidas para ampliar os conhecimentos da sociedade sobre o
funcionamento do processo eleitoral
Para que mede: Esclarecer a sociedade sobre o funcionamento do processo eleitoral e a seguranga do voto eletronico
Quem mede: Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Fdérmula: Glossario da meta especifica para a Justica Eleitoral
Onde mede: Plano especifico elaborado pela ASCOM
Meta especifica da Justica Eleitoral
Planilha eletrénica
SIM - Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.
Evolucaoideal: Quanto maior, melhor
Meta: Metas definidas na Portaria DG complementar ao Plano Estratégico Institucional
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indice de desempenho do Plano de Comunicacao da Estratégia

Partes Interessadas: Presidéncia
Direcao-Geral
Comité Permanente de Gestao Estratégica (CPGE)
Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)
Zonas Eleitorais
O que mede: Mede o percentual de execucao das acOes previstas no Plano de Comunicagao da Estratégia do TRE-SC
Para que mede: Promover a comunicacao da estratégia do TRESC as partes interessadas
Quem mede: Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM)
Quando mede: Anualmente
Como mede: Férmula: IE-PCE = N(acbes) / T(acdes) x 100%
IE-PCE = indice de Execucdo do Plano de Comunicacdo da Estratégia
N(acoes) — numero de a¢des para divulgacdo da estratégia realizadas no periodo
T(agOes) — total de a¢des previstas no Plano de Comunicacdao da Estratégia
Onde mede: Planilha eletrdnica
SIM - Sistema de Indicadores e Metas
Procedimento Operacional Padrao mantido pela unidade.
Evolucaoideal: Quanto maior, melhor
Meta: Metas definidas no Plano Anual de Comunicacdo
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MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre
exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de
fortalecer a democracia.

VISAO

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral,
especialmente quanto a efetividade, transparéncia e
seguranca.

VALORES

Transparéncia - Etica - Imparcialidade
Respeito — Comprometimento — Inovacao
Coeréncia — Cooperacao - Integridade

Tribunal
Reqgional
Eleitoral-S8C



