Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Anexo — Metas e A¢oes Estratégicas

OR1 - Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execucio da estratégia

OR1.1 Execugédo Orgamentaria — SAQ

95% e Planejar as contratagtes de
modo a permitir a sua realizagdo
em tempo habil.

ORA1.2" Disponibilizagdo do Or¢camento Estratégico - SAO

100% e Detalhar, a partir das iniciativas
estratégicas, as respectivas
demandas orgamentarias.

e Instruir a proposta orgamentaria
anual com justificativas
consistentes.

OR1.3* indice de execugio do orgamento estratégico — SAO

100% s Planejar as contratacdes de
modo a permitir a sua realizagéo
em tempo habil.

IT1 - Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais
IT1.1 indice de adequagio das instalagdes fisicas — SAO

80% e  Elaborar projetos de construgéo
ou adequagdo considerando os
critérios do indicador.

e Locariméveis considerando os
critérios do indicador.

¢ |dentificar e sanar eventuais
deficiéncias existentes.

IT1.2 indice de disponibilidade de servigos essenciais de Tl - STI?

2013 « Implementar mecanismo

99,21% automatizado para medigdo do
indicador de disponibilidade dos

2014 sistemas essenciais.

99,31% e Apoiar a implantagao de politica
de seguranga da informagéo no
ambito do TRESC.

« Implantar os processos do
modelo Cobit (versdo 5 ou
superior).

» Implantar Acordos de Nivel de
Servigo de TIC.

e  Promover melhorias na
infraestrutura do CPD.

e Instituir Politica de padronizagéo

Né&o sera medido no exercicio de 2013 [Art. 4° da Portaria n. 620]
2 Restrito nos TREs ac SADP e SADPweb [Art. 5° da Portaria n. 620}
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TIC.
e Elaborar Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo (PDTI).

e atualizagéo da infraestrutura de

GP1 - Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

GP1.1 indice de aderéncia ao PAC — SGP

2013 40% v. indicador GP1.2
2014 50%

GP1.2 indice de execugéo do PAC - SGP

2013 50% e Agendar reunides com os

2014 60% gestores das unidades orgéanicas
do TRESC com a finalidade de
sensibiliza-los sobre a
importancia do planejamento
interno dos cursos de
capacitagdo a serem incluidos no
PAC.

e Elaborar levantamento de
necessidades de capacitagao
unico por Secretarias,
Assessorias, COCIN.

» Elaborar levantamento de
necessidades de capacitagdo
unico dos Cartérios Eleitorais.

*  Modificar os formularios de
levantamento de cursos e criagéo
de um formulario para cursos In
Company.

¢ Aumentar o quantitativo de
prioridades por unidade
possibilitando a insergdo de 3
eventos passiveis de serem
executados, de acordo com o
orcamento anual de capacita¢ao.

GP1.3% indice de adequagio as competéncias organizacionais -~ SGP

Adogio Art. 6° da Portaria TSE n. 620/2012
suspensa

3 N&o sera medido até que haja estudo adicional nacional [Art. 6° da Portaria n. 620]

2011 40%
2012 32%

2011 51%
2012 48%



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Anexo — Metas e A¢des Estratégicas

EO1 — Aprimorar o processo eleitoral

EO1.1 Percentual de implementagdo de planos de agido/projetos resultantes das avaliacdes das
eleigdes - STI

2014 100% e  Aplicagdo continua de melhores 2012 100%

praticas de gerenciamento de
projetos.

» Avaliagdo com énfase na
indicagao de oportunidades de
melheria.

e  Apoio das estruturas de
planejamento as unidades que
elaboram Planos de A¢do.

EO1.2* Percentual de eleitores com cadastro biométrico — CRE

100% do s Implantag&o prioritaria do atendimento
eleitorado dos biométrico ordinario nos municipios
municipios que contam com Centrais de

com Revisdo Atendimento ao Eleitor.

Eleitoral » Expansio do atendimento biométrico
autorizada ordinario aos demais municipios.

* Realizagdo de Revisdo Eleitoral em
municipios que reunirem as condigfes
necessarias.

e Implantag@o do atendimento
agendado pela Internet.

e AcOes de sensibilizacao dos
servidores envolvidos com as
atividades relacionadas a Biometria.

EO2 - Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

EO02.1* indice de agilidade na tramitacdo dos processo de aquisigio de bens e servigos - SAQ

2014 » Fixar prazos maximos para cada
75% fase dos procedimentos.
e Gerenciar as contratagdes por meio
de sistema informatizado.
¢ |mplementar o Processo
Administrativo Eletrénico.
e Limitar em 10 itens os objetos das
solicitagoes de licitagdes.
e Revisar os grupos do planejamento
de contratagtes, de modo a melhor
distribui-los ao longo do exercicio.

4 "Cada Tribunal devera estipular como meta o percentual de recadastramento fixado no planejamento nacional do

Programa Biometria” [Art. 7° da Portaria n. 620)
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axa de congestionamento - SJ e CRE

E02.2T

1° grau

2013 ¢ Acompanhamento mensal da

julgar movimentagao processual, em

quantidade especial com relagao ao

igual a dos cumprimento de prazos.

processos ¢ Investimento em agbes de

autuadps, capacitagao dos servidores.

acrescidos de ¢ Padronizagao de fluxos

30% do saldo processuais para eliminaggo de
atos/fases desnecessarios.

2014 ¢ Sensibilizagdo dos magistrados

julgar 70% quanto & necessaria celeridade e

g(r):cessos prioridade das agdes eleitorais.

autuados

2° grau - metas de redugdo em relagéo a 2012

2013 30% s  Acompanhamento mensal da 2011
2014 10% movimentagao processual, 5,74%
gerando relatérios estatisticos de 2012
processos pendentes. 48,09%
o Dar conhecimento as areas
envolvidas®.

¢ Andlise do tempo minimo e
maximo de tramitagdo de
processos por classe, observados
0S prazos processuais,

s Proposigéo de duragdo maxima
de tramitagéo para processos da
mesma classe.

SE1 - Prestar servigos de exceléncia

SE1.1 indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria - Unidade responsavel pela
operacionalizagao dos atendimentos da Ouvidoria

2014 100% Acompanhar tramitagao das respostas
Gerar e administrar relatérios de
acompanhamento

SE1.2 Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Quvidoria — idem

9 dias e Adotar medidas de triagem 2012
automatica 10 dias
e Acompanhar tramitagéo das
respostas
s  Gerar e administrar relatérios de
acompanhamento

® GaB. JUIZES, JUIZES, PRESIDENCIA, CORREGEDORIA, PRE, COCIN
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SE1.3 Indnce de acesso a Justfi;é - APEG

2014 100% .

SE1.4 Grau de Satisfagdo de Clientes - CRE e STI

2014 80% de .
respostas bom
e 6timo
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Implantagéo do Processo Judicial 2012
Eletrénico 100%
Continuidade da adogéo dos

sistemas eleitorais via Internet

Enfase na disponibilizagdo de

servigos on-line

Elaborar questionario que contemple os
principais aspectos do servigo prestado e que
possam balizar agdes de melhoria dos
Servicos.

Disponibilizar ao pablico em geral meios para
coleta de opinido de satisfagdo com os servicos
da Justica Eleitoral, em especial, o prestado
pelos cartdrios eleitorais, incluindo-se também
as informagdes disponiveis na internet.



