Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ANEXO | - QUADRO DE METAS PARA 2015

Objetivos estratégicos e seus indicadores | Periodicidade Meta 2013 Meta 2014 Meta 2015
OR1 — Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia
OR1.1 Execugdo Orcamentaria - SAO Anual (janeiro) 95% 95% 95%
OR1.2 Disponibilizagéo do Orgamento N 0 o o
Estratégico - SAO Anual (janeiro) 100% 100% 100%
ORl.S’, Ir_1d|ce de execucdo do orcamento Anual (janeiro) 100% 100% 100%
estrategico - SAO
IT1 - Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais
IT1.1 Indice de adequac&o das instalagbes Anual 0 0
fisicas - SAO (dezembro) ) 80% 80%
IT1.2 indice de disponibilidade de servigos , 0 0 0
essenciais de Tl - STI Trimestral 99,21% 99,31% 99,41%
GP1 - Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
GP1.1 indice de aderéncia ao PAC - SGP Anual (janeiro) 40% 32% 70%
GP1.2 indice de execucdo do PAC - SGP Anual (janeiro) 50% 60% 70%
GP1.3 Indice de adequaco as competéncias
organizacionais - SGP Suspenso Suspenso Suspenso (ver nota 1)
EO1 — Aprimorar o processo eleitoral
EOl.1 Implementagao ge planos d_e acao Bianual ) 100% )
resultantes das avaliacdes das elei¢es - STI
. 10% do
E_Ol.? I_Dercentual de eleitores com cadastro Anual (janeiro) 14.37% 14,37% eleitorado
biométrico - CRE )
catarinense
EO2 — Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
EO02.1 indice de agilidade na tramitaco dos
processos de aquisi¢éo de bens e servigos - Anual (janeiro) - 75% 75%
SAO
. Autuados em 70% dos maior que 0s
o -
Egéz Taxa de congestionamento 1° grau Semestral 2013 autuados autuados em
+ 30% do saldo em 2014 2015
. Reducéo de Reducéo de
o -
5?2'2 Taxa de congestionamento 2° grau Semestral 30% em 10% em relacio menlc;;oque
relacdo a 2012 a 2012
SE1 - Prestar servigos de exceléncia
SEL1 (ndice de respostas a coNalos| —qjooqiq) 100% 100% 100%
dirigidos a Ouvidoria
SE1.2 Tgmpo _me(_jlo de resposta a contatos Trimestral 9 dias 9 dias 9 dias
dirigidos a Ouvidoria
SE1.3 indice de acesso a Justica - APEG Anual (janeiro) 100% 100% 100%
SES%I'-IAf Grau de Satisfagdo de Clientes - CRE Trimestral 80% 80% 80%

Nota 1: o objetivo GP1.3 esta suspenso em razao do Art. 6° da Portaria TSE n. 620/2012.




