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Planejamento Estratégico de
-Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (PETI)

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Floriandpolis, margo de 2010.
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Apresentagao

A informatizagdo crescente vem impactando diretamenie nas rotinas
de trabalho no ambito das organizagbes, dotando de importancia estratégica a area de
Tecnologia da Informacdo (T}, responsavel por entregar as informagbes criticas a
organizagio, viabilizando, destarte, que a mesma atinja seus objetivos.

Adotar um planejamento estratégico de tecnologia da iriformaq:éo visa
garantir que a utilizac&o dos recursos (sejam pessoas, aplicagfies, infraestrutura ou mesmo
a propria informagao) esteja em consanancia com as estratégicas de negécio do TRESC.

Nessa senda, o Conselho Nacional de Justica, atendendo a
recomendagio do Tribunal de Contas da Unido', editou a Resolugio CNJ n. 99, de 24 de
novembro de 2009, que Institui o Planejamento Estratégico de Teenolegia da Informagdo e
Comunicagdo no Ambito do Poder Judiciario.

Tal norma determina aos tribunais a eilaboracAo dos respectivos
Planejamentos Estratagicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (PETI), alinhados
ac Plano Estratégico Nacionaf de TIC, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos. Fixa
ainda ¢ dia 31 de marge corrente come data limite para a respectiva aprovacgdo pelos
respectivos Gérgaos plenarios ou especiais?.

Assim, logo apds a aprovacdo do Planejamento Estratégico
Institucional®, a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) coube iniciar, ja4 em janeiro
deste ano, o processo de elabaragido do PETI, ora apresentado.

: As balizas do PETI estio fundadas ndo sO no cumprimento das
diretrizes fixadas pelo CNJ, no que tange ac alinhamente nacional de Tl. Visam, scbretudo,
dar suporte ao alcance pleno das metas e objetivos estabelecidos pelo TRESC na Res.
TRESC n. 7.768/2008. Tanto assim que, pela missao apresentada, cabe a ST "apiicar
tecnofogia da informagao no cumprimento da fungdo institucional, com eficiéncia, seguranca
e conformidade.”

Ha gue ser ressaltada a Vis&o de futuro proposta, que langa um olhar
voltado para agdes de governanga, tema atual e recorrenie nas agdes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e do CNJ nas areas de Ti. A guisa de informacgfio, o préprio TCU
reconheceu recentemente que “existe um campo vasto para atuagdo deste Tribunal [TCU]
na area de governanga de T! na Administragdo Pubfica Federal. Se essa atuagao for
realizada de forma consistente e constante, os resultados serdc promisscres fendo em vista
Ggue podera haver melhoria generalizada em todos 0s aspectos da governanga de Tl Esse

1 Acbrddo TCU n. 1603/2008: “9.1. recomendar ao Conselho Nacional de Justiga - CNJ {...%:
9 1.1 promovam agles com & objetivo de dissemirar a importancia do plansjamento estratégico, procadends, inglusive
mediante orientagda nommativa, agdes voftadas a implantagdo efcu aperfeicoamento de planejamento estratégico
‘institucional, plansjamento astratégico de Tl e comité diretiva de TI, gom vistas a propiciar 2 alocacio dos recursgs piblicos
conforme as necessidades e prioridades da organizagan;”

2 Dispge o art. 2°: "0 Conseiho Nacional de Juslica e os tnbunais indicados nos incisos Il a VIl do Art. 92 da Constituigao
Federal etaborardo os seus respeclives plansjamentos estratégicos de tecnologia ds informag8io e comunicaglio, alirhadcs
ao F'|?IO Estralégico Nacional de TIC, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como os aprovarfic nos seus argias

planafios cu especiais alé arco da 2010."
3 Insttuido pela Resolicio TRESJn, 7768/2008, publicada no DYESC em 18 de dezembro de 2009,

o



fato repercutird na gestdo publica como um fodo e lrara beneficios para © Pals e os
cidadsos."*

Vé-se, portanto, que valer-se das melhores praticas na gestdo dos
recursos de TIC, buscado o reconhecimento em nivel de referéncia revertera, sem sombra
de duvida, em um incremento nos padries de qualidade dos servigos e solugbes prestados
pelas areas de tecnologia da informagao.

Por fim, deve ser mencionado que ¢ modelo ora proposte cinge-se as
Coordenadorias de Solugdes Corporativas e de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica,
unidades ligadas ao suporte técnice e ao desenvolvimento de solugbes tecnologicas. A
Coordenadoria de EleigGes, muito embora suberdinada organicamente a STI, possui
atividades relacionadas com o negocio do TRESC, estando estas acolhidas no
Plangjamento Estratégico Institucional.

4 In Sumario Executivo - Levantamento acerca da Governanga de Tecnologia da Informagdo na Administragac Publica Federal.
pag. 8, disponivel em (h ortal2_tcu.gov.brfportal/page/portali TG L unidadesitecnalegia_informacac/sumanos),
Aces,sado em 17 de margo da 2510
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Base Estratégica

Missao

Aplicar tecnologia da informagao no

cumprimento da fungao institucional,
com eficiéencia, seguranga e
conformidade.

Descricdo. Prover meios tecnolégicos seguros e efetivos para a garantia da
missdo do TRESC - a lagitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio de votar
e ser volado, fartalecendo a democracia. A eficiéncia corresponde ao emprego
otimizado dos recursos disponiveis. A seguranga diz respeito a disponibilidade, ao
sigilo, & integridade da informagao e & protegdo aos ativas de Tecnologia da
Informagac e Comunicagéo (TIC). A conformidade reforga o alinhamento aos
requisitos regulatorios de governanga e orgdos de audiloria. '

Referéncias de Missio:

TRESC Garantir a legitimidade do processo elaitoral & ¢ livre exercicio do
. direita de votar e ser votado, a fimn de fortalecer a damocracia.
Planejamento
itugi 1
instituciona CNJ Confribuir para que a prestagdo |urisdicional seja realizada com
moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da Sociedads.
Planejamento de
Tecnologia da CNJ Prover solucbes lecnoldgicas efelivas para que o Judiciario
Informagao a cumpra sua fungao institucional.
Comunicagic ’




Fribunal Rogional Eluctoral de Snta Gatar
g TRESS o 7 7 76

Visao

Ser referéncia em governangca de
tecnologia da informagdo no ambito
do Poder Judiciario, especialmente
quanto a efetividade dos seus
servigos e solugoes.

Descrigido: A referéncia serd alcangada com a assungie de nivels altos de
maturidade nos processos de Governanga de TIC, 0 que assegurara as suas
agties alinhamento com o negécio do TRESC. Espera-se ainda gue o
desempenho de TIC possa ser medido, com seus recursos propriamente alocados
e os riscos mitigados.

Este objetivo de futuro favorecera a consecugac da visdo institucional do TRESC,
ou seja, a consclida¢ao da credibilidade da Justiga Eleitoral,

Referéncias de Visio:

TRESC Consolidar a credibilidade da justica eleitoral. especialmente

Planejamento quanto 2 efetividade, transparéncia & seguranga.

Institucionat

N Ser um instrumento efelivo de desenwvolvimento do Poder
Judicianio.
Planajamento de
Tecnologia da CNJ Ser reconhscido pala qualidade de seus servigos & solucdes da

Informagéio e TIC.

Comunicagan




Valores

Comprometimento

Propiciar o envolvimento das equipes para que atusm de maneira proativa em um ambiente
participativa, sempre voltado ao alcance das metas € chjetivos de TIC,

Conformidade

Atvar em consondncia com 05 requisiles legais e regulattrios, por meio da aplicagdo das
melhoras praticas de governanga de TIC.

Credibilidade

Externar aos clientes uma atuacio responsavel e ética, propiciando seguranga e confiabilidade
aos servigos € as solucdes de TIC.

Eficiéncia
Realizar as agbes de TiC com emprego criteriosc & ptimizado de recursos, atinginde com
exceléncia os resultados esparados.

Exceléncia

Atuar de maneira planejada, célere, comprometida e inovadora na busca da satisfagac dos
clientes de TIC.

Inovagao

Manter a posicBo de vanguarda da Justi¢a Eleitoral Catarinense, empregando, em consonlncia
com os demais valores da instituigic, novas tecnologias nas sclugdes e nos servigos ge TIC,

integragao

Garantir a troca de experi@ncias e experlises ncs diversos segmentos de TIC, estimular o
desenvolvimento colaborative e propiciar um ambiente internc de informagio, diaiogo,
cocperacdo e interaglo, objetivando a constante troca de conhecimentos, a valodizaggo da
participagao individual & o respeito matuo.

Qualidade

Conferir &s solugdes e aos servigos de TIC. com a aplicagdo das melhores préticas nos
processos produtivos, atributos de conformidade com a necessidade dos clientes. A qualidade
impde a capacitagio do corpa funcional, bem como a aderéncia 2 modelos de referéncia para
processos de trabalho.

Seguranga
Zelar pela disponibilidade, sigilo, integridade da informagaa e pela protecio aos ativos de TIC.
Transparéncia

Dar visibilidade as agoes.de clogia da Informagdo e Comunicagdes, permitindo o efetivo
i acompanhamento da atuagdo dds setores técnicos no desenvolvimento das solugfes ¢ dos
_sarvigos prestados.




Sociedade

MAPA ESTRATEGICO DE TIC’

Missdo: Aplicar tecnologia da informagdc no cumprimento da fungdo
institucional, com eficiéncia, seguranga e conformidade.

Visdo: ser referéncia em governanga de tecnolegia da snformagdo no ambito do
Poder ludiciario, especialmente quantoa efetividade dos seus servigos e solugdes.
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arﬁénto dos Objetivos Estratégicos

BES S SR T
Detalh
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo:  (EC1) Aplicar principios de governanga de TIC

Descrigao: Implantar uma gestao de TIC em conformidade com as melhores praticas de
governanga, contribuindo para o afinhamento estratégico, a entrega de valor, a
medig¢ao do desempenho e o gerenciamento de riscos e recursos.

Indicador
Titulo Numero de processos de gestdo de TIC gerenciados e mensurados.
Finalidade Garantir nivel de exceléncia na Gestdo de TIC.
o ' mede Numero de processos descritas no moderlo Cobit® que se enconiram com nivel de
que maturidade 4 (gerenciado e mensurado).
Quem mede Secretaria de Tecnclcgia da Informagéo (Gabinete)

Quando medir Semaestralmente

Situacdo inicial | Nao mensurado

Garantir que 28 dos 34 processos Cobit estejam classificados no nivel de
maturidade gerenciado e mensurado, até 2014.

Meta Ano Base Dez/2010 | Dez/2011 | Dez/2012 | Dez/2043 | Dez/2014

Processos 3 10 14 24 28

» Implantar os processcs de suporle a servigos preconizados no ITILY;

« Instituir Nucleo de Qualidade:;

» Incrementar 3 maturidade e capacidade cos processos de software, em
consonancia ac modelo MPS.Br.

« Implantar os processos do modele Caobil, versdo 4.1,

« Elaborar Plano Biretor de Tecnologia da Informacéc (PDTI).

Agoes:

§ Do inglés Cantrol Obfectives for information and Relaled Technology, o Cobit, em sua verso 4.1, engloba 34 processos
internacionalmente reconhecidos para a Gestao de Tecnologia da Informagéio, e & recomendado por 4rgéos de auditors
coma o TCU.

7 Neste mocelo, os precessos 30 classificados em niveis de maluridade, que variam ce 0 (nao axislente) a 5 (otimizado), No
nivel aimejado (4), os gestares monitoram e medem a aderéncia aos procedimentos e adota agdes de melhoria. Neste nivel g
automacgdo e as ferramentas séo utilizadas de uma maneira limitada ou fragmentada.

4 Do inglés information Technology Infrasiructure Library, o [TIL € uma biblicteca de boas priticas nos servigos de tecnologis
da informagdo {F1), que tem como propdsito promaver a gestdo com foco ne cliente e na qualidade dos servigos de TI.
Enderega estnytires de processos para a gestds de uma organizagis de T| apresentando um conjunio abrangsnte de
processos e procedimentos gerenciais, diganizados emydisciplinas, com os quais a organizagde pode fazer sua gestdo tatica
& operacional com vistas a alcangar o alinhamarnto esteatégico.




Fribunal Regionoad Eloitoral de Santa Catarina

7716

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetive:  (EQ2) Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos e solugdes de

TIC.

Descrigado: Elevar continuamente o nivel de atendimento as necessidades dos usuarios,
para que possam reconhecer a qualidade dos servigos e solugdes oferecidos.

Indicador
Titulo indice de qualidade dos servigos e solugdes de TIC.
Conhecer a percepgae de usudrio quante & qualidade dos produtos, servigos e
Finatidade recursos (infraestrutura) oferecidos, como forma de direcionar as agdes de
melhoria. - :
O que mede A qualidade dos serviges e solugbes oferacidos pelas areas de TIC do TRESC.
Quem mede Coordenadona de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica {Segdes de Atendimento

Quando medir

Local & Remoto)

Trimestralmente J

Situagdio Iniciat

Nzo mensurado

Garantir, em 2014, 90% dos usudrios satisfeitos com a qualidace dos servigos e
solugdes de TIC.

Meta Ano Base Dezi2010 | Dez/2011 | Dezi2012 | Dez/2013 | Dezf2014
Percentual - 70% 75% 80% 90%
» Implantar os processos de supcrte a servigos preconizados no ITIL;
AgBes: « Implantar pesquisa de satisfagdo com usudrios de servigos e solugdes de TIC;

« Instiluir Nacleo de Qualidade;
» Implantar Acordos de Nivel de Servigo de TIC.




Fribunad Regicnal Eloitoral do Sontta Gutarina
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Tema: Alinhamento e Integragao

Objet-ivo: {AL1) Compartilhar sclucées e servigos de TIC com entidades publicas

Descrigdo: Cooperar com o intercadmbio de solugdes entre as areas de TIC do setor
publico, atuando em parceria, proporcionando econemia de recursos e
agilidade no atendimento das demandas.

Indicador
Titulo Numero de parcerias realizadas anualmente pela area de TIC do TRESC.
Finalidade Promovgr a interagﬂg e t_roca_ de experiéncias de TIC entre entidades publicas,
proporcionando a racionalizag3o de recursos.
O gue mede Progressao de parcerias realizadas anualmente.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da informagao (G'abinete}

Quando medir

Semaestralmente

Situacie inleial

Nao mensuradc

Estabelecer, até 2014, 15 parcerias anuais.

Ano Base Dez/2010 Dez/2011 | Dez/2012 | Dez/2013 | Dez/2014

Meta
Parcerias ' 5 B 10 13 15
» Desenvolver novas solugdes de TIC em parceria;
Agdes: » Divulgar solugdes de TIC locais;

+ Implantar solugées de cutras entidades publicas.
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Tema:
Objetivo:

Descricéo:

7776

Atuagao Institucional
(AT1) Aprimorar & camunicagdc com o publico interno e externo da Instituigéo.

Disponibilizar as informagdes institucionais por meio da tecnologia, atendendo

a principios de arquitetura da informagdo, bem como a requisitos de
acessibilidade e ergonomia.

Indicador

Titulo

indice de servigos disponibilizados na internst,

Finalidade

Ampliar 0 acesso a servigos pela mtemet, facilitando a troca de infoarmagdes com
0s plblicos externos. .

O gue mede

Percentual dos servigos que se encontram disponiveis no site do TRESC.

Quem mede

Coordenadoria de Solugdes Corporativas (Seqlo de Servigos Online)

CQuando medir

Semestralmente

Situagao inicial

Nao mensurado

Garantt gue 80% dos servigos passiveis de informatizag3o oferecidos pelo
TRESC estejam disponiveis na infernst até 2014, a partir da reformulagdo do navo
site {prevista para 2011}.

Meta
Ano Base Dez/20180 Dez/2011 | Dez/2012 | Dez/2013 | Dez/2014
Percentual - 65% 70% 75% 80%
« Definir arquitetura da informacgac para o site; ‘
Agdes: = Insttuir Politica [nstitucional para publicagfes de conteidos;

» Desenvolver e implantar novos sites (infernet e intranet).
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Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo:  (IT1) Garantir a infragstrutura de TIC.

Descrigdo: Estruturar e gerenciar 05 recurses de TIC de forma a garantir o pleno
desempenhgo das atividades essenciais do TRESC.

Indicader
Titulo Indice de alinhamento da infraestrutura de TIC.

Finalidade Garantir a padronizacdc e a alualizagdo do parque de eguipamentos de

inaft infarmatica, de forma a torar mais eficiente a consecugao dos servigos.,
o de Percentual de equipamentos que estdo alinhados com Politica de padronizacéoe e

Que me atualizagdo da infraestrutura de TiC.

Coordenadoria de Suporte e Infraesfrutura Tecnelégica (Segdo de Patrimdnio de
Quem mede .

Informatica)

Quando medir

Semestralmente

" Situagdo inicial

N&o mensurado

Garantir que 95% dos equipamentos estejam uniformes e de acordo com o
parque padrio, até 2014.

Meta AnoBase | Dex/2010 | Dez/20191 | Dez/2012 | Dez/2013 | Dezi2014
Percentual - 65% 75% 85% | 95%
« Instituir Politica de padroniza¢ao e atualizag8o da infraestrutura de TIC:
Agbes: + Implantar os processcs de suporle a servigos preconizados nc ITIL;

» Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).
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Fritunal Regional Elostoral de Tanla Calarina
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Tema: infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: (T2} Garantir a disponibilidade e a seguranga da informagao digital.

Descrigao: Garaﬁtir a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informagtes
institucionais sob a tutela dos sistemas de TIC.

Indicador
Titulo Indice de disponibilidade dos sistemas essenciais.
Finalidade Garantir nivel adequado de disponibilidade dos sistemas de informacao,
Percentual de disponibilidade dos sistemas de informagdo, de acerdo com o
0 que mede ) : ) iy
: acordo de nive! de sarvico vigenie e com a Politica de Seguranga da Informagio.
Quem mede Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica (Secao de Comunicagso

de Dados}

Guando medir

Trimestralmentea

Situagao inicial

NZo mensurada

Garantir 97,5% de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC, até 2014,

Ano Base Dez/2010 | Dez/2011 | Dez/2012 | Dez/2013 | Dez/2014

Meta
Percentual - 20% 92% 95% 97.5%
« Apoiar a implantag@ic de politica de seguranga da informagdo no ambito do
TRESC;
Agdes: « Elaborar Plano de Continuidade do Negécio;

« implantar os processos de suporte a servigos preconizados no ITIL;
+ Implantar Acordos de Nivel de Servige de TIC.
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Tema: Gastdo de Pessoas

Corbarina

Objetivo:  (GP1) Promover o desenvolvimento de competéncias em TIC.

Descrigdo: Aprimorar as competéncias dos servidores, como forma de incrementar a

qualidade dos servigos e das solugbes de TIC.

Indicador
Titulo indice de-capacitagdo em TIC.
Finalidade Assegurar 0 pleno desenvelvimento das competéncias dos servidores,
Percentual de servidores capacitados de acordo cem os papéis de trabalho que
O que mede -
desempenham.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Gabinete)

Quando medir

Semaestralmente

Situacao inicial

Ndo mensurado

com os respectivos papeis dasempenhados, ate 2014,

Garantir que 85% dos servidores da area de TIC tenham capacitagdo compativel

Ano Base Dezi2010 | Dez/2011

Meta Dez/2012 | Dez/2013 | Dez/2014
Percentual - 65% 70% 75% 85%
Agao: « Definir plano de capacitagio plurianual de TIC.
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Tema: = Orgamento

Objetivo: (OR1) Garantir a gestac e execugao dos recursos argamentarios de TIC.

Descrigdo: Estabelecer e manter o gerenciamento sobre os investimentos em TIC, por
meio de um processo formal de definigéc orgamentaria, permitindo a execuco
eficaz e eficiente dos recursos orgamentarios.

Indicador
Titulo indice de acuracia no planejémenlo orgamentario de TIC
Finalidade Aferir eficicia do planejamente prgamentario de TIC.
O que mede Percentual de acerto no planejamenie orgamentario de TIC.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Gabinete}

Quando medir

Semestralmenté

Situagéo iniclal

Néo mensurado

Garantir que 80% do orgamento disponibilizado para TIC seja executado
conforme ¢ planejado, até 2014,

Meta Ano Base De2/2010 | Dez/2011 | Dez/2012 | Dez/2013 | Dez/2014
Percentual - 65 % 70% 75% 80% J
« Alinhar o planejamento orgamentario ¢e TIC aos objelivos estratégicos;
» Instituir comissdc interdisciplinar para o gerenciamento dos investimentos em
Agdes: TIC;

= Otimizar a execugdo crgamentaria de TIC por meio de ferramenta automatizada
de gestao orgamentaria.




Quadro de A¢gdes Estratégicas

Jjer}émenta automatizada de Gestdo Orgamentéria.

- Agao Estratégica Cbjetivos atingidos
’ Alinhar ¢ pianejamento orgamentario de TIC aos objetivos OR1
" | estratégicos. _
2 Apoiar a imptantagac de politica de seguranga da informagao no IT2
" | Ambitc do TRESC.
3. | Definir arquitetura da informacio para o site. AT1
4. | Definir plano de capacitagdo plurianual de TIC. GP1
5. | Desenvolver e implantar novos sites (internet e intranel). AT1
6. | Desenvolver novas salum}ées de TiC em parceria. AL1
Pi Divulgar solugdes de TIC locais. AL1
8. | Etaborar Plano de Continuidade do Negécio. IT2
9. | Elabarar Flano Diretor de Tecnolegia da Informagao (PDTI). EO1,IT1
10. | Implantar Acordos de Nivel de Serviga de TIC. EO2, IT2
1. mp[;_!antar 08 processos de suporte a servigos preconizados no EO1, EOZ,' IT1, IT2
12 Implantar os processos do modele Cobit (versdo 4.1 ou EO1
" | superior). :
13 Implantar pesquisa de satisfagdo com usuarios de servigos e EO2
solugdes de TIC.
14. | Implantar solugées de outras entidades pablicas. AL1
: incrementar a maturidade e capacidade dos processos de EC1
" | software, em consonancia ao modelo MPS.Br.
16. | instituir comissao_inlerdisciplinar para o gerenciamento dos OR1
" | investimentos em TIC.
17. | Instituir Niclea de Qualidade. EO1, EO2
Instituir Politica de padronizagdo e atualizagdo da infraestrutura
18. im™
de TiC.
19, | instituir Politica institucional para publicagdes de conteidos. AT1
20 Otimizar a execugdc orgamertaria de TIC por meio de OR1
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