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1 iIntrodugao

A informatizagdo crescente vem impactando diretamente nas rotinas de trabalho no dmbito das
organiza¢oes, dotando de importancia estratégica a drea de Tecnologia da Informacgdo (T1), responsavel
por entregar as informagdes criticas a organizacdo, viabilizando, destarte, que a mesma atinja seus
objetivos.

As melhores praticas relacionadas a governan¢a de Ti, preconizadas pelo modelo COBIT (Control
Objectives for information and Related Technology), compreendem a definicdo de processos de Tl que
garantam que a area de tecnologia da informagdo suporte e aprimore os objetivos e as estratégias de
negdcio da organizagdo, sendo que uma das praticas recomendadas pelo COBIT é o planejamento
estratégico de TI.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) complementa o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo {PETI) aprovade por este Tribunal, diferindo deste pelo maior nivel de
detalhamento. Nesse enfoque, o PDTI compreende um conjunto de agdes téticas e operacionais para o
alcance dos objetivos e metas do PETI. Em contrapartida, a estratégia de Tl pode ser sintetizada no PETI
como um conjunto de objetivos a serem alcangados por iniciativas. O PDTI detalha tais iniciativas, de
forma a permitir & Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRESC direcionar os esforgos para realiza-
las.

Adotar um planejamento estratégico de tecnologia da informagdo visa garantir que a utilizagdo dos
recursos (sejam pessoas, aplicagdes, infraestrutura ou mesmo a prdpria informagdo) esteja em
consonancia com as estratégias de negocio do TRESC.

Entre as agSes que comp&em o PDTI pode-se destacar: o plano de capacitagdo de recursos humanos, o
plano de aquisiges e custeio de Tl , o planejamento da infraestrutura tecnoldgica e sistemas, o plano de
riscos e o estabelecimento de controles de TI. Além dessas agdes, o PDTI aponta politicas, tanto para
aspectos de infraestrutura - como o parque computacional e seguranga - quanto para os sistemas e
solugbes informatizadas - como a aquisi¢do, desenvolvimento, manutencdo de softwares e gestdo de
contelido web.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo é, em sintese, um programa, um conjunto de projetos
relacionados, gerenclados por um nicleo central ¢ baseados nas melhores praticas em gerenciamento
de projetos. Possui controles e metas proprios, em complemento aos ja elencados no PETL.

A elaboragdo do PDTI é recomendada aos érgdos plblicos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) a
partir da publicagdo da instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2008.

Por fim, a exemplo do PETI, o modelo proposto cinge-se as Coordenadorias de SolugGes Corporativas e
de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica da Secretaria de Tecnologia da Informag3o, unidades ligadas ao
suporte técnico e ao desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas.



2 Apresentacgdo

Equipe de Elaboragdo

A equipe de elaboragdo do PDTI é formada pelos titulares das unidades:
- Secretaria de Tecnologia da Informagao;

- Coordenadoria de Solugbes Corporativas;

- Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica; e

- Se¢do de Padronizagdo de Sistemas.

Periodo de Validade

O periodo de validade deste PDTI compreende o biénio 2013/2014.

Revisoes

As revisdes serdo realizadas semestralmente e terdo como escopo a atualiza¢do deste PDTI em caso de
alteracdo da estrutura organizacional ou alteragdo do planejamento estratégico de Tl do TRESC.

O processo de revisdo serd conduzido pela equipe de elaboragdo do PDTI e submetido ao Comité de
Tecnologia da Informagdo e posteriormente a Diregdo Geral para aprovagao.

Termos e Abreviaturas

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengbes e abreviagdes, mencionados neste
documento, sdo apresentados na tabela abaixe.

Termo Descrigdo
Cobit Control Objectives for Infermation and Related Technology
CsC Coordenadoria de Solugdes Corporativas
CSIT Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
PEJE Plano Estratégico da Justiga Eleitoral
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo
ST Secretaria de Tecnologia da Informacdo
TCU Tribunal de Contas da Unido




Documentos de Referéncia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do TRESC foi definido e embasado nas normas e

referéncias a seguir:

Referéncia

Propésito

Resolugdo TSE n. 23.371, de
14.12.2011

Institui o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral.

Portaria TSE n. 620, de
03.12.2012

Regulamenta o Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral,

Resolugdo TRESC n. 7.868, de
01.10.2012

Adota, em carater preliminar, o novo Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral.

Resolugdo TRESC n. 7.886, de
22.07.2013

Dispoe sobre a execugdo do Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral {PEJE).

Resolugdo CNJ n. 90, de
29.09.2009

Dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informacdo no &mbito do Poder Judicidrio.

Acordado Plenario TCU n. 1.603,
de 14.08.2008

Situagdo da governanca de tecnologia da informacdo na
Administracdo Publica Federal.

Guia de Elaborag¢3o de PDTI do
SISP — MPOG, de 23.04.2012

Metodologia proposta pelo SISP que dispde sobre diretrizes,
orientagfes e padrdes para elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informag3o.

Instrugcao Normativa n. 04, de
19.05.2008

Dispbe sobre o processo de contratacdo de servigos de Tecnologia da
Informag3o pela administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Acérd3o Plenario TCU n., 1.558,
de 20.10.2003

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a
legalidade e a oportunidade das aquisicGes e bens e servigos de
informatica.

Acérdao Plenario TCU n. 2.094,
de 21.12.2004

Decisao baseada no relatdrio consolidado das auditorias realizadas
em diversos érgdos e entidades da Administragdo Pablica Federal
com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das aquisigdes
de bens e servigos de informatica.

Control Objectives for
Information and related
Technology — Cobit®5, de
06.2012

Fornece boas praticas em governanga de tecnologia da informag3o.

Resolugdo TSE n. 20.882, de
02.10.2001

Normas para uso dos ambientes das redes Internet e Intranet e do
correio eletrénico, no dmbito da Justiga Eleitoral.

Portaria DG n. 190, de
12.05.2011

Aprova as regras gerais que balizardo a politica organizacional de
desenvolvimento de sistemnas infoermatizados no ambito da Justica
Eleitoral de Santa Catarina.

Ordem de Servico DG n. 1, de
09.02.2011

Dispde sobre o atendimento aos usudrios de Tl do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina, por meio da Central de Servigos de TI.

Ordem de Servico DG n. 1, de
12.01.2012

Dispde sobre o uso dos recursos de tecnologia da informagdo do
TRESC.

Ordem de Servigo DG n. 4, de
12.12.2012

Disp0e sobre o Acordo de Niveis de Servigo de Tecnologia da
Informacg3o do TRESC.

Portaria P n. 170, de
15.06.2011

Cria o Comité de Tecnologia da Informag¢3o no dmbito do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina.




Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia da informac¢do

A Secretaria de Tecnologia da Informag&o (STI) ¢ responsavel pela drea de Ti do TRESC. £ composta pela
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnologica (CSIT) e Coordenadoria de Solugdes Corporativas
(CSC). A CSIT é responsavel pela infraestrutura de TI e suporte técnico. J& & CSC compete o
desenvolvimento de solugdes informatizadas. A figura abaixo Hustra a estrutura organizacional da drea
de Tl
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Figura 1- Organograma da ST/

* [1] - A Coordenadoria de Eleigdes, muito embora subordinada organicamente G STI, possui atividades
relacionadas com o negécio do TRESC, atividades estas contidas no Planejomento Estratégico Institucional.

Metodologia Aplicada

A metodologia adotada foi inspirada no processo de elabarago de PDTI proposto pelo SISP* a partir do
Guia de Elaboragdo de PDTI, sendo customizada para o TRESC, conforme diagrama a seguir.

1 O SISP — Sistema de Administragdo de Recursos Humanos organiza o planejamento, a coordenagdo, a operagao, o controle e a supervisdo dos
recursos de Tecnologia da Informag3o dos érgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, conforme
consta no Decreto n® 7,579, artigo 1°.
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Figura 2 - Metodologia da Elaboragéo do PDTI




3 Referencial e Alinhamento Estratégico

As agBes e diretrizes definidas neste PDT| estdo alinhadas com o Planejamento Estratégico

Corporativo e com a atualizagdo do Planejamento Estratégico de Tl definido nesta segio.

3.1 Resultados Parciais do Planejamento Estratégico

A seguir sdo demonstrados os indicadores’ que monitoram e demonstram a eficiéncia das agdes que
visam alcangar os objetivos estratégicos definidos no PET] aprovado em 29 de margo de 2010 pela
Resolu¢do TRESC 7.776/2010.

Tema Eficiéncia Operacional

Objetivo (EO1) Aplicar principios de governanca de TIC

Indicador Numero de processos de gestdo de TIC Meta 14 Valor 3
gerenciados e mensurados.

Objetivo (EO2) Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos e solugdes de TIC

Indicador [ndice de qualidade dos servigos e Meta 75% | Valor 88%
solugGes de TIC

Tema Alinhamento e Integragdo

Objetivo (AL1} Compartilhar solugdes e servigos de TIC com entidades publicas

Indicador Numero de parcerias realizadas Meta 10 Valor 10
anualmente pela drea de TIC do TRESC

Tema Atuagdo Institucional

Objetivo (AT1) Aprimorar a comunicagdo com o publico interno e externo da Instituicao

Indicador indice de servi¢os disponibilizados na Meta 70% | Valor (**) N3o
internet medido

{**} O advento do projeto Portol da Justica Eleitoral, do TSE, que padronizou o acesso o servicos por todos 0s
TREs, indicou que o aferimento do alcance do objetive pudesse ser suficientemente observado pela
reformulacéo do site do TRESC.

Tema Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo {IT1) Garantir a infraestrutura de TIC

Indicador indice de disponibilidade dos sistemas Meta 92% | Valor 99,49%
essenciais

Objetivo {IT2) Garantir a disponibilidade e a seguranca da informag3o digital.

Indicador indice de alinhamento da infraestrutura | Meta 75% | Valor 81%
de TIC.

Tema Gestdo de Pessoas

Objetivo (GP1) Promover o desenvolvimento de competéncias em TIC

Indicador indice de capacita¢do em TIC Meta  70% Valor 87,12%

Tema Orgarmento

Objetivo (OR1) Garantir a gestdo e execugdo dos recursos orgamentdrios de TIC

Indicador indice de acuracia do planejamento Meta 70% Valor 66%
orgamentario de TIC

2 As medicdes dos Indicadores bem como a situagdo final do planejamento anterior encontram-se disponivels no Sistema de Indicadores e
Metas (SIM) desenvolvido pefa propria STI,



4 Revisdo do Planejamento Estratégico de TI (PETI)

O Conselho Nacional de Justica, atendendo a recomendacédo do Tribunal de Contas da Unisio®, editou
a Resolugdo CNJ n. 99, de 24 de novembro de 2009, que instituiu o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito do Poder Judicidrio.

Tal norma determinava aos tribunais a elaboragdo dos respectivos Planejamentos Estratégicos de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PETI), alinhados ao Plano Estratégico Nacional de TIC, com
abrangéncia minima de 5 (cinco) anos. Em 29 de margo de 2010, © TRESC instituiu, por meio da
Resolugio TRESC 7.776/2010, o planejamento estratégico de TI, com abrangéncia no periodo
cempreendido entre 2010 até 2014,

Motivada pela adogdo, em carater preliminar, do novo planejamento estratégico da Justiga Eleitoral
(PEJE), definido na Resolugdo TRESC n. 7.868 de 12 de outubro de 2012, a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo identificou a necessidade de revisdo do PETI deste Tribunal.

As balizas do PETI estdo fundadas ndc sé no cumprimento das diretrizes fixadas pelo CNJ, no que
tange ao alinhamento nacional de Tl; visam, sobretudo, dar suporte ao alcance pleno das metas e
objetivos estabelecidos pelo TSE na Res. TSE 23.371/2011 que instituiu o PEJE.

Ha que ser ressaltada a Visdo de futuro proposta, que confere especial atengdo para as agoes de
governanca, tema atual e recorrente nas agdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do CNJ nas
areas de Tl. A guisa de informagio, o préprio TCU reconheceu recentemente que:

“..existe um campo vasto para atuagdo deste Tribunal [TCU] na drea de governan¢a de Ti na
Administragdo Publicu Federal. Se essa otuagtio for reafizada de forma consistente e constante, 0s
resultados seréo promissores tendo em vista que poderd haver melhoria generalizoda em todos os
aspectos da governanga de Tl Esse fato repercutirg na gestéo publica como um todo e trard
beneficios para o Pais e os cidadios.”

Vé-se, portanto, que valer-se das melhores praticas na gestdo dos recursos de TIC, buscando o
reconhecimento em nivel de referéncia, resultard, sem sombra de divida, em um incremento nos
padrées de qualidade dos servigos e soluglies prestados pelas dreas de tecnologia da informacao.

3 Acédrdao TCU n. 16032008: “9.1. recomendar ac Conselho Nacional de Justiga - CNJ (...):
9.1.1. promovam ag¢des com o objetivo de disseminar a importdncia do planejamento estratégico, procedendo, inclusive mediante
orientagdo normativa, agdes voltadas & implantagdo e/ou aperfeigoamento de planejamento estratégico institucional, planejamento
estratégico de Tl e comité diretivo de TI, com vistas a propiciar a alocagdo dos recursos piblicos conforme as necessidades e prioridades
da organizagdo;”
in Sumirio Executivo - Levantamento acerca da Governanga de Tecnologia da Informagdo na Administragdo Pablica Federal, pag. 8,
disponive) em http://partal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/tecnologia_informacao/sumarios).
Acessado em 17 de marg¢o de 2010.



4.1 Base Estratégica

4.1.1 Missdo

Aplicar tecnologia da informacdo
no cumprimento da fungdo
institucional, com eficiéncia,
seguranca e conformidade.

Missao

Descrigdo: Prover meios tecnolégicos seguros e efetivos para a garantia da missao do TRESC - a
legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio de votar e ser votado, fortalecendo a
democracia. A eficiéncia corresponde ao emprego otimizado dos recursos disponiveis. A seguranga
diz respeito a disponibilidade, ao sigilo, & integridade da informagdo e a protegdo aos ativos de
Tecnologia da Informagdc e Comunicacédo (TIC). A conformidade reforga o alinhamento aos requisitos
regulatérios de governanca e 6rgdos de auditoria,

Referéncias de Missdo:

TRESC | Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Planejamento Institucional Contribuir para que a prestagdo jurisdicional seja
CNJ realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em
beneficio da sociedade.

Planejamento de Tecnologia NI Prover solugdes tecnoldgicas efetivas para que o
da Informacdo e Comunicagdo ludiciario cumpra sua fungdo institucional.




4.1.2 Visdo

Ser referéncia em governanca de
tecnologia da informag¢dao no
ambito do Poder Jjudiciario,
ViSA0 |especialmente  quanto 3
efetividade dos seus servicos e
solucdes.

Descrigdo: A referéncia serd alcangada com a assungio de niveis altos de maturidade nos processos
de Governanga de TIC, o que assegurara as suas agoes de alinhamento com o negécio do TRESC.
Espera-se, ainda, que o desempenho de TIC possa ser medido, com seus recursos propriamente
alocados e os riscos mitigados.

Este objetivo de futuro favorecerd a consecugdo da visdo institucional do TRESC, ou seja, a
consolidagdo da credibilidade da Justica Eieitoral.

Referéncias de Visdo:

Consolidar a credibilidade da justica eleitoral,
TRESC | especialmente quanto 3 efetividade, transparéncia e

Planejamento Institucional seguranca.
Ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do
CNJ el
Poder Judiciario.
Planejamento de Tecnologia da N Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e
Informagao e Comunicagdo solugdes de TIC.




4.,1.3 Valores

10

e Comprometimento

Propiciar o envolvimento das equipes para que atuem de maneira proativa em um ambiente
participativo, sempre voltado ao alcance das metas e objetivos de TIC.

» Conformidade

Atuar em consondncia com os requisitos legais e regulatorios, por meio da aplica¢do das
melhores praticas de governanga de TIC.

s Credibilidade

Externar aos clientes uma atuagdo responsavel e ética, propiciando seguranca e confiabilidade
aos servigos e as solugdes de TIC,

s Eficiéncia

Realizar as agbes de TIC com emprego criterioso e otimizado de recursos, atingindo com
exceléncia os resultados esperados.

® Exceléncia

Atuar de maneira planejada, célere, comprometida e inovadora na busca da satisfagdo dos
clientes de TIC.

® Inovagéo

Manter a posigdo de vanguarda da Justica Eleitoral catarinense, empregando, em consonancia
com os demais valores da instituiciio, novas tecnologias nas solugdes e nos servicos de TIC.
s integrag¢io

Garantir a troca de experiéncias e expertises nos diversos segmentos de TIC, estimular o
desenvolvimento colaborativo e propiciar um ambiente interno de informagdo, dialogo,
cooperacdo e interacdo, objetivando a constante troca de conhecimentos, a valarizagdo da
participa¢do individual e o respeito mutuo.

e Qualidade

Conferir as solugbes e aos servigos de TIC, com a aplicagdo das melhores préticas nos
processos produtivos, atributos de conformidade com a necessidade dos clientes. A qualidade
impoe a capacitagdo do corpo funcional, bem como a aderéncia a modelos de referéncia para
processos de trabalho.

e Seguranga
Zelar pela disponibilidade, sigilo, integridade da informag3o e pela prote¢do aos ativos de TIC.
* Transparéncia

Dar visibilidade as a¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, permitindo o efetivo
acompanhamento da atuacdo dos setores técnicos no desenvolvimento das solugdes e dos
servigos prestados.



4.2 Mapa Estratégico de TIC

Missdo:  Aplicar tecnologia da informagiio no cumprimento da fung¢do
institucional, com eficiéncia, seguranca e conformidade.
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Vis8o: ser referéncia em governanga de tecnologia da informacio no &mbite do

Poder Judicidrio, especialmente quanto a efetividade dos seus servicos e solugdes.
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Figura 3 - Mapa Estratégico de TIC

* [3] - Mopa Estratégico elaborado adotando as perspectivas e os temas do Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral - PEJE.
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4.3 Detalhamento dos Objetivos Estratégicos

Tema: Eficiéncia Qperacional

Objetivo: (EO1) Aplicar principios de governanga de TIC

Descricdo:  Implantar uma gestdo de TIC em conformidade com as melhores praticas de
governanga, contribuindo para o alinhamento estratégico, a entrega de valor, a
medi¢do do desempenho e o gerenciamento de riscos e recursos.

Indicador
Titulo Numero de processos de gestdo de TIC estabelecidos.
Finalidade Garantir nivel de exceléncia na Gest&o de TIC.
Numero de processos descritos no modelo CobitS que se encontram com nivel
O que mede de capacidade 3 (estabelecido) ou superior.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Quando medir Semestralmente
Situagao inicial 8
Garantir que 15 dos 37 processos Cobit estejam classificados no nivel de
capacidade estabelecido ou superior, até 2014.
Meta Ano Base Dez/2013 Dez/2014
Processos 11 15
. Aprimorar e otimizar os processos de software, em consonancia ao
Acdes: modelo MPS.BR;
. Implantar os processos do madelo Cobit {versdo 5 ou superior);

Do ingiés Control Objectives for Information and Related Technology, o Cobit, em sua vers3o 5, engloba 37 pracessos
internacionalmente reconhecidos para a Gestdo de Tecnologia da Informag3o, e é recomendado por drgdos de auditaria camo o TCU.
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Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo; (EO2) Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos e solugdes de TIC

Descrigdo:  Elevar continuamente o nivel de atendimento as necessidades dos usuarios, a fim de
conferir qualidade aos servigos e solugdes de TIC oferecidos.

Indicador

Thulo Indice de qualidade dos servigos e solugdes de TIC.

Conhecer a percepgdo do usuario quanto & qualidade dos produtos, servigos e

Finalidade recursos (infraestrutura) oferecidos, como forma de direcionar as agoes de
melhoria.

O que mede A qualidade dos servigos e solugGes oferecidos pelas dreas de TIC do TRESC.

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagae

Quando medir Anualmente

Situagdo inicial 88%

Garantir, em 2014, 90% dos usuarios satisfeitos com a qualidade dos servicos e
solugdes de TIC.

Meta Ano Base 2013 2014

Percentual 88% 90%

» Implantar os processos do modeio Cobit (vers&o 5 ou superior);
AcSes: + implantar pesquisa de satisfagdo com usudrios de servigos e solugbes de TIC;
« Implantar Acordos de Nivel de Servi¢a de TIC.
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Tema: Alinhamento e Integra¢do
Objetivo: (AL1) Compartilhar solu¢des e servigos de TIC com entidades publicas

Descricdo:  Cooperar com o intercdmbio de solugBes entre as areas de TIC do setor pulblico,
atuando em parceria, proporcionando economia de recursos e agilidade no
atendimento das demandas.

Indicador

Titulo Numero de parcerias realizadas anualmente pela area de TIC do TRESC.

Promover a interacdo e troca de experiéncias de TIC entre entidades publicas,

Finalidade . , e
proporcionando a racionaliza¢do de recursos.

O que mede Progressdo de parcerias realizadas anualmente.

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacgdo

Quando medir Semestralmente

Situacdo inicial 10

Estabelecer, até 2014, 15 parcerias anuais.

Meta Ano Base Dez/2013 Dez/2014

Parcerias i3 15

. Desenvolver novas solucBes de TIC em parceria com entidades
AgBes: publicas;

. Fornecer solugdes de TIC a outras entidades plblicas;

. Implantar solug&es de TIC de outras entidades publicas.
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Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: (IT1) Garantir a infraestrutura de TIC

Descrigdo:  Estruturar e gerenciar os recursos de TIC de forma a permitir a disponibilidade, a
integridade e a confidencialidade das informagdes institucionais sob a tutela dos
sistemas de TIC, promovendo o desempenho das atividades das unidades do TRESC.

Indicador 1
Titulo indice de disponibilidade dos sistemas essenciais.
. Garantir nivel adequado de disponibilidade dos sistemas de informagao
Finalidade .
essenciais.
Percentual de disponibilidade dos sistemas de informag&o classificados coma
O gue mede essenciais, em conformidade com o acordo de nivel de servico vigente e com a
Politica de Seguranga da Informacdo,
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica {Segdo de
Quem mede

Comunicac¢do de Dados)

Quando medir

Semestralmente

Situagao inicial

99,49%

Meta

Garantir 99,7% de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC, até 2014.

Ano Base Dez/2013 Dez/2014

Percentual 99,6% 99,7%
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Indicador 2

Titulo Indice de alinhamento da infraestrutura de TIC.
- Garantir a padronizagdo e a atualizagdo do parque de equipamentos de
Finalidade ) . o " )
informatica, de forma a tornar mais eficiente a consecucio dos servigos.
Percentual de equipamentos que estdo alinhados com a Politica de
O gue mede padronizagdo e atualiza¢do da infraestrutura de TIC.
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica (Secdo de
Quem mede D .
Comunicacdo de Dados)
Quando medir Semestralmente

Situagdo inicial

81%

Garantir que 95% dos equipamentos estejam uniformes e de acordo com o
parque padrio, até 2014.

Meta Ano Base Dezf2013 Dez/2014

Percentual 90% 95%

. Implementar mecanismo automatizado para medi¢do do indicador de
disponibilidade dos sistemas essenciais;

. Apoiar a implantagdo de politica de seguranca da informagdo no

Acdes: ambito do TRESC; ' ) .

. Implantar os processos do modelo Cobit {versio 5 ou superior);

. Implantar Acordos de Nivel de Servigo de TIC;

. Promover melhorias na infraestrutura do CPD;

. Instituir Polftica de padronizago e atualizacdo da infraestrutura de TIC.
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Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo: (GP1) Promover o desenvolvimento de competéncias em TIC.

Descrigdo:  Aprimorar as competéncias dos servidores, como forma de incrementar a qualidade
dos servigos e das solugGes de TIC.

Indicador
Titulo fndice de capacitagdo em TIC.
Finalidade Assegurar o pleno desenvolvimento das competéncias dos servidores.
0 que mede Percentual de servidores capacitados de acordo com os papéis de trabatho que
desempenham.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Quando medir Anualmente
Situagdo inicial 87,12%

Garantir que 91% dos servidores da area de TIC tenham capacitacdo compativel
com os respectivos papéis desempenhados, até 2014,

Meta Ano Base Dez/2013 Dez/2014
Percentual 89% 91%
Agdo: . Definir plano de capacitagdo em TIC.
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Tema: Orgamento
Objetivo: {OR1) Aprimorar a gestdo e execugdo dos recursos orgamentdrios de TIC.

Descrigdo: Estabelecer e manter o gerenciamento sobre os investimentos em TIC, por meio de um
processo formal de definigdo orgamentaria, permitindo a execugdo eficiente dos
recursos or¢amentarios.

Indicador
Thulo indice de acuracia no planejamento orgamentario de TIC
Finalidade Aferir eficacia ao planejamento orgamentario de TIC.
0 que mede Percentual de acerto no planejamento orgamentdrio de TIC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Quando medir Anualmente

Situagdo inicial 66%

Garantir gue 80% do orgamente disponibilizado para TIC seja executado
conforme o planejado, até 2014.

Meta Ano Base Dez/2013 Dez/2014
Percentual 75% 80%
. Instituir comissdo interdisciplinar para o gerenciamento dos
Agdes: investimentos em TIC;
. Controlar a execugdo or¢camentdria de TIC por meio de ferramenta

automatizada.
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4.4 Quadro de Ag¢des Estratégicas

Ag3o Estratégica Objetivos atingidos
1 Aprimorar e otimizar os processos de software, em consonancia 01
" | ao modeio MPS.BR.

2. | Implantar os processos do modelo Cobit (versdo 5 ou superior). £EQ01,EQ2,IT1

3. | Implantar Acordos de Nivel de Servigo de TIC. EO2, IT1
implantar pesquisa de satisfagdo com usuarios de servicos e

4, - EOQ2
solugBes de TIC.
Instituir Politica de padroniza¢do e atualizagdo da infraestrutura

5. IT2
de TIC.
Implementar mecanismo automatizado para medigdo do

6. |. . - - L T2
indicador de disponibilidade dos sistemas essenciais.

7. | Promover melhorias na infraestrutura do CPD. Im

8. Implantar solugdes de TIC de outras entidades ptblicas. ALl

9. | Fornecer solu¢des de TIC a outras entidades publicas. ALl

10 Desenvolver novas solugdes de TIC em parceria com entidades AL

* | publicas.
1 Instituir comissdo interdisciplinar para o gerenciamento dos OR1
" | investimentos em TIC.

Controlar a execu¢de orgamentaria de TIC por meio de

12. R OR1
ferramenta automatizada.

13. | Definir plano de capacitagdoe em TIC. GP1

14 Apoiar a implantagdo de politica de seguranca da informagdo no L

ambito do TRESC.
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5 Plano de Ag¢des e Iniciativas

A defini¢do e priorizagdo das agdes de Tl do TRESC para o biénio 2013-2014 foi elaborada a partir dos
objetivos estratégicos definidos no PETI e das necessidades identificadas nas reunides da Equipe de
Governanca e Comité Gestor de TI. O resultado da avaliagdo de maturidade em governanga de Tl
realizada pelo TCU também serviu de base para identificar os gaps e melhorias a serem priorizadas
neste PDTI. Foram analisados também o portfélio de solugbes corporativas, os objetivos definidos no
Planejamento Estratégico da lustica Eleitoral {PEJE), as recomendagdes dos Grgdos de controle além
dos resultados das medigdes organizacionais de Tl e as pesquisas de satisfacdo em Tl realizadas a
partir de 2012.

5.1 Detalhamento das A¢oes Estratégicas

A seguir sdo descritas em maiores detalhes cada uma das ag¢des de Tl que compdem o PDTI do TRESC.

Ag3o Estratégica 1 AEQO1 - Aprimorar e otimizar os processos de software, em
consondncia ao modelo MPS.BR

Areas Participantes STI,CSC,5PS

Geréncia CSC

Descri¢do Sucinta

Aprimorar e otimizar os processos de software observando os
resultados esperados pele modelo MPS.BR promovendo
melhorias nos processos & conseguentemente nos sistemas
desenvolvidos.

Principais Produtos

Novas versdes dos processos de software.

Objetivos Aprimorar 0s processos de software a partir das melhorias
identificadas nas reunides de eficdcia e adequag¢do dos processos.
Beneficios e Melhoria constante dos processos de software;
» Reducdo do esforgo gasto nos projetos;
* Aumento da produtividade das equipes;
¢ Redugdo do prazo de entrega dos projetos;
* Aumento da satisfagdo dos usuarios dos sistemas;
¢ Aumento da qualidade dos sistemas.
Premissas Os processos de software devem estar alinhados ac modelo
MPS.Br.
Restri¢des -
Dependéncias -

Estratégia de Implantagao

e Realizag3o periddica das reunides de eficacia e adequagdo
dos processos;

e Priorizacdo das melhorias identificadas nas reunides de
eficacia;

Equipamentos e Servigos
(locagao, consultoria,
etc...)

¢ Acompanhamento dos resultados das melhorias.
Recursos humanos s Secretdrio de Tecnologia da Informagao;
Envolvidos e Coordenador de Solugdes Corporativas;

e Secgdo de Padroniza¢do de Sistemas.
Aquisicdo de -
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Necessidade de Capacitacdo Qtd. Pessoas Valor
Capacitagdo Estimado (RS)
Gerenciamento &gil SPS-03 9.000,00
de projetos
Total: 9.000,00
Recursos financeiros Tipo de Custo Vator (R$)
(exceto contratagéo de Capacitagdo 9.000,00
pessoal) Total: 9.000,00

Principais marcos

¢ Aprovagdo dos relatdrios de eficacia e adequagdo dos
processos com a priorizacdo das melhorias;
Publicacdo das novas versdes dos processos de software.

Cronograma preliminar

Inicio: Agosto/2013
Fim: Dezembro/2014

Fatores Criticos de Sucesso

o |e ¢ |

Manutengdo da politica organizacional de
desenvolvimento de sistemas informatizados;

* Alocagdo dos recursos nos projetos considerando as
atividades de melhoria dos processos;

e Acompanhamento do resultado das melhorias nos

projetos.

Acao Estratégica 2 AE02 - Implantar os processos do modelo Cobit (versdo 5 ou
superior)

Areas Participantes ST, CSC, CSIT, SPS

Geréncia ST

Descricao Sucinta

Implantar processos de Governanga de Tl baseado no framework
Cobit {vers3o 5 ou superior).

Principais Produtos

Espera-se que ao final do ano de 2014, 15 dos 37 processos
estejam em uso, em nivel de capacidade estabelecido.

Objetivos Implantar uma gestdc de TIC em conformidade com as melhores
praticas de governanga e com as recomendacdes dos drgdos de
controle.

Beneficios e Contribuicdo para o alinhamento estratégico;

o Gestdo eficiente dos recursos;
* Entrega de valor ao negdcio do TRESC;
¢ Conhecimento do desempenho da area de TI.

Premissas -

Restricdes -

Dependéncias Processos de software do programa MPS.Br ja implantados.

Estratégia de Implantagédo

& Anidlise de Gap dos processos atuais equivalentes;

e Implantagdo gradual de acordo com o Cronograma
Preliminar;

e Realizagdio de treinamento na impiantagdo de cada
processo;
Criacdo de norma para institucionalizar os processos;

s Monitoramento da efetividade e adequagdo dos
processos implantados;

e Elaboracdo do plano de comunicagdes dos processos
(entrada em produgdo, resultados obtidas, meihorias,
etc.).
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Recursos humanos Secretério de Tecnologia da Informagéo;

Gabinete da STi;

Coordenador de Solugdes Corporativas;

Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica;

e Secdo de Padronizacdo de Sistemas.

Aquisi¢do de Equipamento / Prego Unit. Quantidade | Valor (RS)
Equipamentos e Servigos Servi¢o
{locagdo, consultoria, Manual Cobit 5 - 400,00 01 400,00
etc...) Enabling Process
Total: 400,00
Necessidade de Capacita¢do Qtd. Pessoas Valor Estimado (R$)
Capacitag¢do Cobit 5 SPS-3 9.000,00
Total: 9.000,00
Recursos financeiros Tipo de Custo Valor (RS)
{exceto contratacdo de Aquisicdo de Equipamentos e 400,00
pessoaf) Servigos
Capacitagdo 9.000,00
Total: 9.400,00
Principais marcos » Implantacdo de cada processo.
Cronograma Preliminar 2013
o  APO2 - Gerenciar a Estratégio;
s BAI6 - Gerenciar Mudangas;
e BAI7 - Gerenciar a Aceitagdo da Mudanga e Transi¢do;
s APQY - Gerenciar Contratos de Servico;
e DSS2 - Gerenciar Solicitagdes de Servigos e Incidentes;
& BA[10 - Gerenciar Configuragdo;
® DSS3 - Gerenciar Problemas;
e BAl1 - Gerenciar Programas e Projetos;
e DSS5 - Gerenciar Servigos de Seguranga;
e APO13 - Gerenciar Seguranga;
®  APG7 - Gerenciar Recursos Humanos.

2014
e BAi3 - Gerenciar ldentificac@o e Construcdo de Solucdes;
APQOS - Gerenciar Portfélio;
APQE6 - Gerenciar Or¢amento e Custos;
EDM1 - Definir e Manter o Modelo de Governanga.

o|es & »

Fatores Criticos de Sucesso Apoio da Dire¢do-Geral quanto a manutencdo do PETI

voltado a Governanga;

e Ampla percep¢do das demais unidades quanto aos
beneficios da Governanca de Tl;
Criagdo de uma unidade dedicada @ Governanga de Tl;
Observancia ao cronograma de implantagdo dos
processos nha alocagdo dos recursos nos projetos e
operagoes da STI;

» Alocacdo de tempo aos gerentes de processo para as

¢ Adequagdo das ferramentas aos processos.

atividades inerentes a sua execu¢ao;
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Ac3o Estratégica 3

AEO03 - Implantar Acordos de Nivel de Servico de TIC (ANS)

Areas Participantes STI, CSC, CSIT
Geréncia CsSIT
Descri¢do Sucinta Definigdo do acordo dos niveis dos servigos disponibilizados no

Catdlogo de Servicos de Tl e no monitoramento guante ao seu
atendimento.

Principais Produtos

Relatadrios e informagGes estatisticas extraidas dos sistemas que
comprovem o cumprimento e a qualidade de servigo acordada
com clientes internos e fornecedores.

Objetivos e Melhorar a qualidade percebida pelos usudrios e clientes
de servicos de TI;
Minimizar a indisponibilidade dos servigos de Tl;
* Manter o foco na estratégia do negécio.
Beneficios Visdo do nivel de desempenho dos servigos de Tl pelas
partes envolvidas;
s Monitoramento, revisgao das processos e do desempenho
dos servicos de Tl;
s Alinhamento das expectativas dos usuarios com a area de
Tl e eventualmente fornecedores externos;
s Facilidade na identificagdo da origem dos problemas;
Estabelecimento de um processo de melhoria continua
dos servigos de TI.
Premissas Compromisso de todas as dreas técnicas do TRESC com o efetivo
cumprimento do acordo de nivel de servigo.
Restricbes Limitagdes da ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl

Dependéncias

Estratégia de Implantacio

Modelagem do processo seguindo a notag2o estabelecida;
Parametrizagdo na ferramenta de Gerenciamento de
Servigos de Tl dos tempos de resposta e de solu¢do
definidos na QS n. 4/2012;

Definicio de critérios para elabora¢do das notificagGes
automaticas de extrapolagdo de ANS encaminhadas pela
ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tl para as
areas técnicas resolvedoras ¢ para os gestores;
Mapeamento de todos os niveis de servigo que envolvam
fornecedores ou parceiros externos para calculo do tempo
de resposta e tempo de solugdo do ANS;

Desenvolvimento dos relatérios de cumprimento do ANS.

Recursos humanos

Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica;
Segdo de Atendimento Local (Central de Servigos de Tl).

Aquisigdo de
Equipamentos e Servigos
(locagdo, consultoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagao

Recursos financeiros
{exceto contratagdo de
pessoal}

Tota!: -

Principais marcos

Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TI

parametrizada;
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* Critérios definidos para elaboragdo das notificagbes de
extrapolagdo de ANS;

® Relatorio de cumprimento dos acordos de nivel de
servicos definido e modelado.

Cronograma preliminar

e Inicio: Agosto/2013
¢  Fim: Dezembro/2014

Fatores Criticos de

Revis3o periddica dos niveis de servi¢o pela STl em concordancia

Sucesso com as demais macrounidades.

Agdo Estratégica 4 AE04 - Implantar pesquisa de satisfagdo com usudrios de servigos
e solugdes de TIC

Areas Participantes ST1, CSIT, CSC

Geréncia CsIT

Descrigdo Sucinta

Implantagdo de pesquisas de satisfagdo sobre a qualidade dos
servigos de TIC disponibilizados aos usuarios.

Principais Produtos

® Pesquisa de Satisfagdo de Sistema Novo;
e Pesquisa de Satisfacdo de Servicos em Produgdo;
e Pesquisa de Satisfagdo do Atendimento.

Objetivos Avaliar a percepgdo dos usudrios acerca dos sistemas, servicos e
atendimento de TIC, de forma a aprimorar sua qualidade e
eficiéncia, bem como atender demandas sugeridas, quando
pertinentes.

Beneficios * Aferimento da qualidade do atendimento;

* Aferimento da qualidade do sistema efou servigo
disponibilizado;
¢ Melhoria na entrega dos servigos e sistemas;
¢ Melhoria na qualidade do atendimento;
» Melhoria da imagem da Tl perante os usuarios.
Premissas -
Restricbes -

Dependéncias

e Ferramenta de atendimento informatizada deve permitir
ainsergdo de formulério de pesquisa de satisfagdo;

* Formulério eletrénico a ser disponibilizado para avaliagdo
de novos sistemas ou servigos.

Estratégia de Implantag&o

» Elaboracdo de questionario especffico para cada tipo de
sistema, servico a ser analisado;
Elaboragdo de questionario especfifico para atendimento;
Preparagdo da ferramenta informatizada e de formulario
eletrénico para implantar as pesquisas.

Recursos humanos

s Sec¢do de Atendimento Local;
e Segdo de Andlise e Projetos;
e Sec¢do de Padronizagdo de Sistemas.

Aquisi¢do de
Equipamentos e Servigos
{loca¢do, consulitoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitacao

Recursos financeiros
{exceto contratagdo de

Total: -

24




pessoal)

—

Principais marcos

Entrega dos quesitos para a pesquisa;

Mensagem para comunicagdo aos usuarios;
Questionario implantado no sistema informatizado;
Formulario eletrénico implantado;

Melhorias implementadas.

Cronograma preliminar

Inicio: Setembro/2013
Fim: Dezembro/2014

Fatores Criticos de
Sucesso

Sensibilizagdo dos usuarios para participagdo na pesquisa;
Implementacdo de melhorias e novos servigos
identificados a8 partir da andlise dos resultados e
comentarios das pesquisas.

Agdo Estratégica 5

AEOS - Instituir Politica de padronizag3o e atualizagdo da
infraestrutura de TIC

Areas Participantes

5TI, CSIT e CSC

Geréncia

CSIT

Descrigdo Sucinta

Criagdo de politica para a contratagdo de ativos de Tl, de forma a
instituir o processo de aguisicdo e os padrdes que arientem as
decisBes acerca de suas especificagdes.

Principais Produtos

s Politica de padronizacdo e atualizagdo da infraestrutura
de TIC;
* Processo de aquisi¢Bo de ativos de Ti definido.

Objetivos Disponibilizar a infraestrutura de Tl adequada a execugdo das
diversas atividades dos usuarios do TRESC, bem como definir
reserva tecnica de forma a manter a continuidade dos servigos
ofertados.

Beneficios » Maior previsibilidade sobre as necessidades de T(;

* Renovagdo periddica do parque e atualizagdo tecnoldgica
da infraestrutura de TI;
¢ Atendimento as necessidades e requisitos de negdcio nas
aquisigdes;
¢ (nfraestrutura de T| adequada 3s necessidades dos
usuarios. .
Premissas -

Restri¢des

Dependéncias

Estratégia de Implantagdo

¢ Modelagem do processo de aquisigdo seguindo a notagao
estabelecida;

e Levantamento do parque atual e dos servigos em
produgao;

¢ Capacitagdo da equipe técnica no processo de aquisi¢do;

¢ |nstitucionalizagdo do processo de aquisi¢ao.

Recursos humanos

Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Aquisigdo de
Equipamentos e Servigos
(locagdo, consultoria,
etc...)
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Necessidade de Capacita¢do Qtd. Pessoas Valor
Capacitagdo Estimado (R$}
Projeto Basico, Termo de Gab. CSIT-01 7.500,00
Referéncia e Fiscalizagdo SP1-02
de Contratos SME - 01
SAL - 01
Recursos financeiros Tipo de Custo Valor
(exceto contratagiio de Capacitagdo 7.500,00
pessoal) Total: 7.500,00

Principais marcos

¢ Publicagdo da Politica de padroniza¢do e atualizagdo da
infraestrutura de TIC;

» Institucionaliza¢do do processo de aquisi¢do de ativos de
Ti.

Cronograma preliminar

* Inicio: Setembro/2013
¢ Fim: Dezembro/2014

Fatores Criticos de

Reservar no or¢camento o valor destinado a padronizagdo e

Sucesso atualiza¢do do parque tecnolégico.

Acdo Estratégica 6 AEOQ6 - Implementar mecanismo automatizado para medigdo do
indicador de disponibilidade dos sistemas essenciais

Areas Participantes SCD,CSIT,SDS

Geréncia CSIT

Descrigdo Sucinta

Criacdo de softwares especificos que permitam a medicdo do
indicador de disponibilidade dos sistemas essenciais.

Principais Produtos

Indicadores de disponibilidade dos sistemas essenciais
automatizados.

Objetivos Medir a disponibilidade dos sistemas essenciais.
Beneficios * Aumento da confiabilidade das medi¢Ges;
* Redugdo de forga de trabalho associada as medigdes de
indicadores;
e Resposta mais rapida a problemas de indisponibilidade;
e Possibilita 0 estabelecimento de ac¢Ges gerenciais para
diminuir indisponibilidades.
Premissas # Sistemas essenciais sdo aqueles cuja interrupgdo altera a

operacdo de atendimento a um ou mais clientes externos,
fazendo-se necessario 0 uso imediato e pleno de um
processo alternativo, até o restabelecimento.

¢ A automagdo deve considerar a utilizagdo da ferramenta
de monitoramento OpeniNMS, atualmente em produgdo
neste Tribunal.

Restrigdes

Dependéncias

Estratégia de Implantagdo

Andlise dos sistemas essenciais;
s Estudo técnico sobre a solugdo de monitoramento em
uso;
Preparagao de relatdrios automatizados;
Validagdo com os interessados.

Recursos humanos

Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica;
Segdo de Comunica¢do de Dados;
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e Segdo de Desenvolvimento de Sistemas

Aquisic3o de
Equipamentos e Servicos
{locag3o, consultoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos financeiros
{exceto contratacdo de
pessoal)}

Total: -

Principais marcos

Servico de medicdo de disponibilidade dos sistemas
essenciais em producao;
Disponibilizacdo de  relatérios
disponibilidade de sistemas essenciais.

gerenciais  sobre

Cronograma preliminar

Inicio: Julho/2013
Fim: Margo/2014 (considerando capacitagdo)

L 2

Fatores Criticos de

Capacitagdo da equipe técnica.

Sucesso

Agdo Estratégica 7 AEO7 - Promover melhorias na infraestrutura do CPD
Areas Participantes CSIT,CIS,SCD,SME

Geréncia SCD

Descricdo Sucinta

O investimento em melhorias para o amhbiente de CPD é uma agdo
ciclica, considerando a obsolescéncia tecnoldgica e a demanda
crescente por novas tecnologias e servigos.

Principais Produtos

Ambiente de CPD mais robusto e seguro,

Objetivos Promover melhorias na infraestrutura do CPD, visando otimizar a
prestagdo de servigos de TI.
Beneficios * Melhoria constante da prestagdo de servigos de TIC;
+ Melhor retorno sobre o investimento de TIC;
* Aumento na robustez dos servigos de TIC prestados;
e Aumento da satisfagdo dos usudrios de TIC;
e Aumento na seguranga da informag3o custodiada no CPD.
Premissas Nao esta no escopo a obtengdo de certificagdo para o ambiente de
CPD (sala cofre ou semethante).
Restrigoes As melhorias propostas abrangem o ambiente de produg3o do
TRESC.
Dependéncias Calendario Eleitoral 2013/2014 (Novas Elei¢6es e Elei¢les Gerais)

Estratégia de Implantagdo

Andlise de risco no ambiente de CPD;

Reunides com os parceiros de infraestrutura {CIS) para
encaminhamento de agGes conjuntas;

Acompanhamento dos indicadores associados ao ambiente
de producdo.

Recursos humanos

Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica;
Coordenador de infraestrutura e Servigos;

Secdo de Comunicagdo de Dados;

Se¢do de Manutengdo Predial (SAO).

Aquisicdo de Equipamentos e| Equipamento / Servigo Preco Unit. |Quantidade| Valor {R$)
Servicos {locacdo, (R$)
consultoria, etc...) Solugdo de climatizagdo para 60.000,00 01 60.000,00
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mbiente de CPD **
**Ndo utilizard recursos do
orcamento de 7.

Servico de adequagdo das 5.000,00 a1 5.000,00
portas de acesso ao CPD **
**Ndo utilizard recursos do
or¢amento de 7.

Switches 24P 10Gbps 12.000,0 Q4 48.000,00
Nobreak para CPD 23.000,00 01 23.000,00
Storage 90.000,00 01 90.000,00
Switches PoE 1.800,0 03 5.400,00

Total:| 231.400,00

Necessidade de Capacitagdo

Recursos financeiros
(exceto contratagdo de
pessoal)

Tipo de Custo Valor
Aquisicdes de Equipamentos e Servigos 231.400,00
Total: 231.400,00

Principais marcos

Levantamento de necessidades documentado;
Projetos basicos para contrataces;
Aceite dos equipamentos/servicos contratados.

Cronograma preliminar

Inicio: Junho/2013
Fim: Dezembro/2014

Fatores Criticos de Sucesso

Colaboraciio e cooperagdo entre equipes de infraestrutura;
Exito nos pregdes eletrdnicos para aquisicdo de

equipamentos/servicos.

Acdo Estratégica 8 AED8 - implantar solugtes de TIC de outras entidades pdbticas
Areas Participantes ST, CSC, CSIT
Geréncia CsC

Descrigdo Sucinta

Consiste no estabelecimento de um processo de trabalhe que
possibilite & drea de Tl do TRESC implantar produtos e servicos de
T] desenvolvidos por outras entidades publicas.

Principais Produtos

Sistemas informatizados em producdo para automacio do
negocio ou para suporte a infraestrutura, acompanhados de
documentagdo técnica e instrugbes de implementacdo.

Objetivos * Aumentar a eficiéncia da Administra¢do Puablica, no que
tange a redugdo de custos e padronizagdo de servigos.

e Estabelecer um ambiente de cooperagdo com outras
entidades publicas.

e Favorecer a evolugdo dos servicos e solugdes
compartilhadas de Ti considerando a experiéncia
diversificada de usuarios.

Beneficios e Redugdo de custos de aquisi¢do de produtos e servicos;
Compartilhamento de recursos humanaos e materiais;

e Ambiente de cooperagdo entre o TRESC e demais
entidades plblicas, favorecendo a troca de experiéncias;

e Padronizagdo de solugbes tecnoidgicas.

Premissas Disponibilidade de solucdes de TIC em outras entidades que
atendam aos requisitos e necessidades do TRESC
Restrigdes s Disponibilidade das equipes em frente aos projetos em

andamento;
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e Plataforma tecnoldgica compativel.

Dependéncias

Aquiescéncia das entidades fornecedoras

Estratégia de Implantag&o

* Modelagem do processo
estabelecida;

¢ Levantamento junto a entidades publicas da existéncia de
solugdes compativeis com o portfélio de demandas de TI.

seguindo a notagdo

Recursos humanos

¢ Coordenadoria de Solugdes Corporativas;
» Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica.

Aquisi¢cdo de
Equipamentos e Servigos
(locagdo, consultoria,
etc...)

Dependente da arquitetura e requisitos ndco funcionais das
solugdes escoihidas.

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos financeiros
{exceto contratacGo de
pessoal)

Dependente das solugbes escolhidas

Principais marcos

s Estabelecimento do processo de implanta¢do de produtos
de terceiros;
¢ Solugdo implantada em ambiente de produg3o.

Cronograma preliminar

* Inicio: Novembro/2013
Fim: Dezembro/2014, podendo tornar-se uma opera¢do
permanente

Fatores Criticos de Sucesso

Patrocinio da Alta Administra¢do quanto a politica de cooperacdo

entre as entidades.

Acdo Estratégica 9 AEQ9 - Fornecer Solugdes de TIC a Outras Entidades Publicas
Areas Participantes STI, CSC, CSIT, SAS, SCD
Geréncia CSC

Descricdo Sucinta

Consiste no estabelecimento de um processo de trabalho que
possibilite 3 4rea de TI do TRESC atender a demandas por
solugdes tecnologicas desenvolvidas localmente, bem como o
compartilhamento de-experiéncias na drea de TIC.

Principais Produtos

Sistemas informatizados para automagdo do negdcio ou para
suporte 3 infraestrutura, acompanhados de documentag¢do
técnica e instrugdes de implementagdo.

Objetivos

Aumentar a eficiéncia da Administragdo Publica, no que tange a
reducdo de custos e padronizagdo de procedimentaos. Estabelecer
um ambiente de cooperagdo com outras entidades publicas.
Favorecer a evolugdo dos servicos e solugbes locais de Tl,
considerando a experiéncia diversificada de usudrios.

Beneficios

o Redugio de custos de aquisicdo de produtos e servigos
para as entidades puiblicas;
Incremento na qualidade da documentago técnica;

® Evolugdo dos produtos e servigos de TIC;
Ambiente de cooperagdc entre o TRESC e demais
entidades ptblicas, favorecendo a troca de experiéncias;

¢ Padronizagdo de solucdes tecnoldgicas favorecendo
futuras demandas em comum entre as entidades.
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Premissas

Os servicos e solugdes de Tl fornecidos devem estar
desembaragados de questdes comerciais, licen¢as de uso, etc. Os
servicos e solugdes de Tl fornecidos devem estar em produgdo e
consolidados no TRESC.

Restricbes

Disponibilidade das equipes em frente aos projetos em
andamento

Dependéncias

Anuéncia da alta administra¢go, considerando eventuais
peculiaridades

Estratégia de Implantagdo

¢ Modelagem do seguindo a notacdo
estabelecida;

e Previsdo de alocacdo de horas nas tarefas ordindrias das
unidades, a fim de atender essas demandas;

¢ Criacdo de um banco de dados de compartilhamento de
solugGes de TIC, registrando as demandas recebidas, as
atendidas e as gue efetivamente entraram em producdo

na entidade solicitante.

processo

Recursos humanos

Coordenador de Solugdes Corpaorativas;

Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica;
Secdo de Administragdo de Sistemas;

Segdo de Comunicagdo de Dados.

Aquisicao de
Equipamentos e Servigos
(locagdo, consuitoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos financeiros
{exceto contratacio de
pessoal)

Eventuais despesas sempre serfo custeadas pela entidade
solicitante

Principais marcos

» Estabelecimento do processo de cessdo de solugdes
tecnoldgicas;

e Criagdo do banco de dados de compartilhamento de
solugdes tecnoldgicas.

Cronograma preliminar

» Inicio: Agosto/2013
e Fim: Dezembro de 2014, podendo tornar-se uma
operagdo permanente

Fatores Criticos de Sucesso

e Patrocinio da Alta Administragdo quanto a politica de
integracdo com outras entidades;

e Desenvolvimento de solugbes baseadas em boas préticas
de engenharia de software como baixo acoplamento e
alta coesdo;

* Qualidade na documenta¢do de sistemas;

Disponibilidade das equipes para as atividades in foco nas
entidades requisitantes.

Acdo Estratégica 10

AE10 - Desenvolver navas solugdes de TIC em parceria com
entidades piiblicas

Areas Participantes

ST, CSC, CSIT

Geréncia

CSC

Descrigdo Sucinta

Estabelecimento de um processo de trabalho que possibilite a
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area de Tl do TRESC desenvolver novos produtos e servigos de T!
em parceria com gutras entidades publicas.

Principais Produtos

Sistemas informatizados para automagdo do negdcio ou para
suporte a infraestrutura, Uteis as entidades participantes,
acompanhados de documentagdo técnica e instrugdes de
implementagdo.

Objetivos e Aumentar a eficiéncia da Administracdo publica, no que
tange a redugdo de custos e padronizagdo de servigos;
e Estabelecer um ambiente de cooperagdo com outras
entidades publicas;
s Favorecer a evolugdo dos servigos e solugdes locais de TI,
considerando a experiéncia diversificada de usuarios.
Beneficios s Reducgdo de custos de aquisicdo de produtos e servigos
para as entidades publicas;
¢ Compartilhamento de recursos humanos e materiais;
* Incremento na qualidade da documentagdo técnica;
s Evolugdo dos produtos e servigos de TIC;
» Ambiente de cooperagdo entre o TRESC e demais
entidades publicas, favorecendo a troca de experiéncias;
s Padronizagdo de solucBes tecnoldgicas.
Premissas Compromissa formal das administragdes das entidades em
patrocinar o desenvolvimento conjunto de solugbes de TIC
Restrigbes » Disponibilidade das equipes em frente aos projetos em

andamento;
¢ Existéncia de demandas de interesse comum entre as
entidades.

Dependéncias

Estratégia de Implantag¢do

s Modelagerm do seguindo a notagdo
estabelecida;

s Inclusfo das demandas comuns no portfélio de projetos
do TRESC;

e Categorizag3o das demandas comuns a entidades
externas com o mesma importancia das estratégicas, de
forma a favorecer sua consecucdo {atualizar critérios de

priorizagdo de projetos no portfélio).

processo

Recurses humanos

¢ Coordenadoria de Solugdes Corporativas;
o Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica.

Aquisi¢do de
Equipamentos e Servigos
{locag3o, cansultoria,
etc...)

Dependente dos projetos selecionados

Necessidade de
Capacitacao

Dependente dos projetos selecionados

Recursos financeiros
{exceto contratagdo de
pessoal)

Dependente dos projetos selecionados

Principais marcos

» Estabelecimento do processo macro de desenvolvimento
colaborativo;

e Criacdo de minuta padrdo de termo de convénio entre as
entidades participantes.

Cronograma preliminar

e Inicio: Outubro/2013
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¢ Fim: Dezembro/2014, podendo tornar-se uma operagdo
permanente

Fatores Criticos de Sucesso

e Patrocinio da Alta Administragdo quanto a politica de
desenvolvimento colaborativo;

e Desenvolvimento de solugdes baseadas em boas praticas
de engenharia de software cormno baixo acoplamento e
alta coesdo.

Agdo Estratégica 11 AE11 - Instituir comissdo interdisciplinar para o gerenciamento
dos investimentos em TIC

Areas Participantes STI

Geréncia STI

Descrigdo Sucinta

Consiste na criagdc de um Comité de Tl com atribuigBes
deliberativas a respeito do orgamento de TI, da aquisicdo de
produtos e servigos de Tl de natureza estratégica, bem como o
gerenciamento do portfdiio de Tl.

Principais Produtos

Objetivos Permitir 3s dreas de negdcio participar das decisdes estratégicas
de Tl
Beneficios » Participagdo das dreas de negdcio nas decistes de TI,
favorecendo o alcance dos objetivos institucionais;

e Favorece a celeridade das decisOes do Comité de Gestdo
Estratégica e Integrag8o, uma vez que os temas ja foram
discutidos em nivel de Secretaria;

+ Conformidade com as recomendagbes dos drgdos de
controle no que tange ao estabelecimento formal do
arquétipo de Governanca de Tl.

Premissas -
Restrigdes Competéncias ndo podem extrapolar as atribuidas ao Comité de

Gest3o Estratégica e Integracdo.

Dependéncias

Estratégia de Implantagdo

+ Normativa de criagdo do Comité;
Definigdo de macroprocessos de trabalho, considerando a
anualidade do orgamento e a politica de portfélio;

¢ Estabelecimento de calendario base para as deliberagdes.

Recursos humanos

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacg3o

Aquisicdo de
Equipamentos e Servigos
{locag¢do, consultoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagao

Recursos financeiros
{exceto contratacho de
pessoal)

Total: -

Principais marcos

Portaria de criagdo do Comité;
Definigdo de macroprocessos de trabalho;
Publicagdo do calendario base.

Cronagrama preliminar

o | o o

Inicio: Agosto/2013
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s  Fim: Dezembro/2013

Fatores Criticos de Sucesso

e Participagdo ativa dos integrantes do Comité nas
proposigdes e deliberagoes;

¢ Referendo da Alta Administra¢do quanto as delibera¢des
do Comité.

Agdo Estratégica 12

AE12 - Controlar a execuciio orgamentdria de TiC por meio de
ferramenta automatizada

Areas Participantes

STI, CSIT

Geréncia

STl

Descri¢ao Sucinta

Consiste no gerenciamento dos investimentos em TIC, por meio
de um processo formal de defini¢do orcamentdria.

Principais Produtos

® Processo de Gerenciamento Or¢amentario;
s Sistema de Gerenciamenta Or¢amentario.

Objetivos Permitir o planejamento e execugdo dos recursos or¢amentarios
de forma efetiva.

Beneficios * Melhor controle do investimento do TRESC, favorecendo
a aproximacdo entre o planejado e o executado;
Rastreabilidade das agdes orgamentarias;

* Conformidade com as normativas dos 6rgdos de controle;

Aumento da produtividade das equipes por meio de uma
ferramenta informatizada.

Premissas Propostas Orcamentdrias aprovadas pelo Comité de Tl

Restri¢Oes

Recursos disponiveis no Sistema de Controle Orgamentario

Dependéncias

Diretrizes correlatas da Secretaria de Administra¢do e Qrgamento

Estratégia de Implantagdo

* Desenvolvimento do Sistema Informatizado de Controle
QOrgamentdrio;

* Mapeamento dos Processos de Controle Orgamentario;

* nstitucionalizacdo dos processos mapeados referentes ao
controle orgamentario.

Recursos humanos

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informag3o

Aquisicao de
Equipamentos e Servicos
(locagdo, consultoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagio

Recursos financeiros
{exceto contratacdo de
pessoaf)

Total: -

Principais marcos

Entrega do Sistema de Controle Orgamentdrio;
Defini¢do dos processos de trabalho;
Inicio da entrada em produgdo dos processos de trabalho.

Cronograma preliminar

Inicio: Setembro/2013
Fim: Dezembro/2014

Fatores Criticos de Sucesso

Consecucdo fiel aos processos desenhados e melhoria
continua, sempre de forma documentada;

¢ Observa¢3o aos indicadores de desempenho e aplicagdo
das eventuais medidas corretivas no tempo certo,
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Acdo Estratégica 13

AE13 - Definir plano de capacita¢do em TIC

Areas Participantes

STI, CSIT, CSC

Geréncia

STl

Descrigdo Sucinta

Elaboragdo de um programa de treinamentos em Tl a fim de
assegurar que os servidores detenham as competéncias
necessarias para o desempenho adequado de suas atribui¢Bes.

Principais Produtos

e Mapeamento de competéncias de TIC;
¢ Plano de capacitagdo em TIC 2013-2014.

Objetivos e Definir formalmente as competéncias necessirias aos
servidores da area de Tl;
* Garantir que os servidores da area de Tl possuam as
competéncias necessarias a execugdo de suas atividades.
Beneficios » Qualificagio do quadro de servidores da drea de Tl do
TRESC;
e Melhoria na consecugdo dos processos de trabalho e
conseqilente melhoria na qualidade dos produtos e
servicos de Tl do TRESC;
s Conformidade com as normativas dos orgdos de controle.
Premissas Anuéncia da Alta Administragdo no que tange a cansecucao de um
planc de capacitagdo de Tl autdnomo das demais agdes correlatas
do Tribunal.
Restrigcdes Disponibilidade de recursos para treinamento pela Administragdo

Dependéncias

Resultado da analise de gap de capacitagdo realizada no escopo
da drea de Tl do TRESC.

Estratégia de Implantacdo

s Elaboragio de documento de referéncia com as
competéncias necessdrias ao desempenho de atividades
em Tl;

¢ Anadlise de gap de capacitacdo dentre os servidores da
areadeTl;

+ Mapeamento dos treinamentos necessarios;

Selegdo e elaboragdo do plano de treinamentos para o
periodo.

Recursos humanos

e (Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagdo;
Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica;
* Coordenador de Solugdes Corporativas.

Agquisicdo de
Equipamentos e Servigos
{locagdo, consultoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos financeiros
{exceto contratacdo de
pessoal}

Total: -

Principais marcos

e Documento de referéncia com as competéncias
necessdarias ao desempenho de atividades em TI;

e Documento de Andlise de GAP dentre os servidores da
dreadeTI;

e Plano de treinamentos para o periodo;

e Sistema Informatizado de  gerenciamento de
competéncias em TI.
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Cronograma preliminar

Inicio: Outubro/2013
Fim: Dezembro/2013

Fatores Criticos de Sucesso

Apoio da Alta Administragao;
Acuracia da analise de gap de capacitagio.

Acdo Estratégica 14

AE14 - Apoiar a implantagdo de politica de seguranga da
informagdo no dmbito do TRESC

Areas Participantes

STI, CSIT, CSC

Geréncia

ST

Descri¢ao Sucinta

Conjuntc de medidas técnicas que déem efetividade as
normativas propostas pela Politica de Seguranga da Informagdo.

Principais Produtos

Plano de suporte de Tl a Segurancga da Informagdo

Objetivos » Fazer cumprir o papel da area de T! na institucionalizaggo
da Politica de Seguranga da Informacgdo;

s Incrementar a seguranca das solugdes e servicos de TL
Beneficios e |ncremento da seguranga da informagdo no TRESC;

» Conformidade com as normativas dos érgdos de controle.
Premissas Aprovagdo da Politica proposta pela Comissdo de Seguranga da

Informagdo

Restrigcoes -

Dependéncias

Normativas da Politica de Seguranga da Informagdo

Estratégia de iImplantagdo

Criagdo de plano de comunicagdo para ciéncia das normas
de seguranca da informacéo;

Criacdo de mecanismo de bloqueio de contas por
inatividade;

Criag8o de mecanismos de controle de senhas, como
padrdo de formac&o e periodicidade de trocas;

Criagdo de mecanismos de controle de volume dos
arquivos trafegados (e-mail, mbox, tipos de anexo, etc);
Criacdo de mecanismo de sincronizagdo de hordrio de
computadores;

Criagdo de modelos a serem adotados nos contratos e
convénios de Tl;

Estabelecimento de processo de apoio a guarda de
documentos eletrdnicos;

Estabelecimento de processo de monitoramento de
auditoria de ativos de Tl;

Estabelecimento de processo de gerenciamento de logs;
Estabelecimento de processo de atualizagdo de antivirus e
softwares de protecdo contra ataques;

Estabelecimento de processo de controle de acesso ao
CPD;

Estabelecimento de politica de copia e restauragdo de
dados digitais; ]
Estabelecimento de politica de bloqueio de acesso a sites;
Documentagdo dos ativos de rede. .

Recursos humanos

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagdo;
Coordenador de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica;

Aquisi¢do de

Coordenador de Solugdes Corporativas.
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Equipamentos e Servigos
{locagdo, consuitoria,

etc...)
Necessidade de Capacitagdo Qtd. Pessoas Valor
Capacitagdo Estimado (R$)
Curso Analise Forense SCD - 06 16.000,00
Computacional
Teste de invasdo em redes e SCD-03 6.000,00
sistemas SAS-03
Hardening de servidores e SCD-03 9.000,00
infraestrutura
Gerenciamento de SCD-03 9.000,00
incidentes de seguranga da SAL-03
informacgao
Total: 40.000,00
Recursos financeiros Tipo de Custo Valor
{exceto contratacdo de Capacitagdo 40.000,00
pessoaf) Total: 40.000,00

Principais marcos

+ Publicacdo dos processos de trabalho identificados;
+ (Criag8o dos mecanismos identificados;

« Estabelecimento das politicas identificadas;

« Treinamentos realizados.

Cronograma preliminar ¢ Infcio; Setembro/2013

* Fim: Dezembro/2014

Fatores Criticos de Sucesso « Atuagdo da Comissdo de Seguranga da Infermacao;

« Aderéncia dos servidores a Politica de Seguranga da
Informacdo.

5.2 Outras Iniciativas identificadas

5.2.1 Sistemas

Os sistemas informatizados, detalhados a seguir, serdo desenvolvidos e implantados observando a
politica organizacional de desenvelvimento de sistemas informatizados e os processos de software
estabelecidos no TRESC (Portaria DG 190/2011).

Iniciativa 1 INO1 - Implantar Sistema de Agenda Corporativa

Objetivo Gerenciamento da agenda e tarefas dos servidores e unidades,
integrada ao cliente de email.

Solicitante Assessoria-Chefe da Corregedoria Regional Eleitoral

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informagao

Origem Portfélio de Solugdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas e Coordenadoria de Suporte
e Infraestrutura Tecnoldgica

Solicitado em Julho/2011

Aquisi¢do de Equipamento / Preco Unit. | Quantidade Valor (RS}

Equipamentos e Servi¢os Servico {R$)

(loca¢ao, consuitoria, Ferramenta Zimbra 183.000,00 01 183.000,00

etc...) Total:

<
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Necessidade de
Capacitagdo

Recursos Financeiros Tipc de Custo Vator {RS)
(exceto contratagdo de Aquisi¢do de Equipamentos e Servigos 183.000,00
pessoal) Total: 183.000,00

Iniciativa 2 INO2 - Desenvolver Processo Administrativo Eletrdnico - Fase Il
Objetivo Permitir o tramite dos procedimentos administrativos em meio
eletrénico.
Solicitante Grupo de Trabalho Nacignal de Desenvolvimento da PAE
Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Infermagdo
Origem Portfélio de SolugGes Corporativas e PET!
Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas
Solicitado em Dezembro/2012
Aquisigdo de Equipamento / Servico | Pre¢o Unit. | Quantidade | Valor (R$)
Equipamentos e Servigos (RS)
(locac3o, consultoria, Certificado Digital e-CPF 285,27 26 7.417,02
etc...) Total: 7.417,02
Necessidade de Capacitagdo Qtd. Pessoas Valor (RS)
Capacitagdo JBPM Developers SDS - 02 7.000,00
Desenvolvimento de solugdes SDS-02 -
em plataforma ECM **
**Disponibilizado pelo TSE.
Total: 7.000,00
Recursos Financeiros Tipo de Custo Valor
(exceto contratagdo de Aquisicdo de Equipamentos e Servicos 7.417,02
pessoal) Capacitag¢3o 7.000,00
Total: 14.417,02

Iniciativa 3 INO3 - Dasenvolver Sistema de Acompanhamento de Sessdes
Plendrias

Objetivo Disponibilizar informactes dos atos das Sessdes Plendrias na [nternet

Solicitante Se¢do de Preparagio e Apoio as Sessdes Plenarias {S))

Unidade Gestora Coordenadoria de Sessdes

Origem Portfélio de Solugdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em Janeiro/2011

Aquisicdo de -

Equipamentos e Servigos

(locagdo, consultoria, etc.)

Necessidade de -

Capacita¢do

Recursos Financeiros

{exceto contratagdo de Total: -

pessoal}
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Iniciativa 4

INO4 - Desenvolver sistema de gerenciamento or¢amentdrio

Equipamentos e Servicos
(locagdo, consultoria,
etc...}

Objetivo Desenvolvimento de um sistema integrado que seja a principal
ferramenta de gestdo interna do Orgamento do TRESC,
disponibilizando dados gerenciais compativeis com as necessidades
do orgdo, a exemplo das pertinentes & tomada de decisdes pelo
ordenador de despesa, e utilizando-se extragdo de dados de sistemas
oficiais.

Solicitante Secretaria de Administracdo e Or¢amento

Unidade Gestora Secretaria de Administragdo e Orgamento

Origem Portfdlio de Solugdes Corporativas e PETI

Responsavel Coordenadoria de Solugbes Corporativas

Solicitado em Fevereiro/2011

Aquisicdo de -

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos Financeiros
(exceto contratacdo de
pessoal)

Total: -

Iniciativa 5 INO5 - Implantar sistema Frequéncia Nacional do TSE
Objetivo Gerenciar os registros de ponto dos servidores e realizar as calculos e

integracGes para o sistema de folha de pagamento.
Solicitante Secretaria de Gestdo de Pessoas
Unidade Gestora Secretaria de Gestdo de Pessoas
Origem Portfélio de Solugdes Corporativas e PETI
Responsavel Coordenadoria de Soluges Corporativas
Solicitado em Maio/2012
Aquisigdo de Equipamento / Prego Unit. Quantidade Valor {R$)
Equipamentos e Servigos Servico (R$)
(locagdo, consultoria, Reldgios 680,00 105 71.400,00
etc...) controle de

ponto

Total: 71.400,00

Necessidade de -
Capacitagdo
Recursos Financeiros Tipo de Custo Vator (RS)
(exceto contratacdo de Aquisicdo de Equipamentos e Servigos 71.400,00
pessoal) Fotal: 71.400,00

Iniciativa 6 INO6 - implantar sistema Histérico de Elei¢des do TRE/PB
Objetivo Disponibilizar informacdes das elei¢des realizadas na Internet.
Solicitante Coordenadoria de Eleigbes
Unidade Gestora Coordenadoria de Eleigbes
Origem Portfélio de Solugdes Corporativas e PETI
Responsavel Coordenadoria de Solugbes Corporativas
Solicitado em Agosto/2010
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Aquisicao de
Equipamentos e Servigos
(locagdo, consultoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos Financeiros
{exceto contratacéo de
pessoai)

Total: -

Iniciativa 7 iNO7 - Reestruturacdo do portal intranet
Objetivo Reestruturar a intranet com novos servigos e arquitetura de
informagdes de forma a melhorar adequé-la como ferramenta de
trabatho para os servidores e colaboradores.
Solicitante Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Origem Portfélio de Solugdes Corporativas
Responsavel Seg¢do de Servigos Online
Solicitado em Dezembro/2012
Aquisi¢do de -
Equipamentos e Servigos
({locacdo, consultoria,
etc...)
Necessidade de Capacita¢io Qtd. Pessoas Valor (RS)
Capacita¢ao HTMLS e CSS3 S50-02 15.000,00
SDS - 06
Total: 15.000,00
Recursos Financeiros Tipo de Custo Vator (RS)
fexceto contratagio de Capacitagdo 15.000,00
pessoal) Total: 15.000,00

Iniciativa 8

INOB - Aperfeicoamento e manutengéo dos sistemas de informagdo
do TRESC

Objetivo Manter, adaptar e evoluir os sistemas desenvolvidos pelo TRESC para
atender as expectativas de negdcio do TRESC.

Solicitante Secretaria de Tecnologia da Informag3o

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Infarmagdo

Origem Reunides de Governanca de T!

Responsavel Coordenadoria de SolugGes Corporativas

Solicitado em Dezembro/2012

Aquisicdo de Equipamento / Servico | Preg¢o Unit. | Quantidade | Valor (R$)

Equipamentos e Servigos {RS)

{locagéo, consuitoria, Enterprise Architect 1.089,93 03 3.269,00

etc...) (aquisigéo)
Enterprise Architect 306,00 12 3.672,00
{manutencdo)
Primavera 23.000,00 01 23.000,00
{manutencao)
Jboss Application 34.390,00 01 34.390,00
Server {subscricio)
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Equipamentos e Servigos
{locagdo, consultoria,
etc...)

ASM Service Desk 1.250,00 01 1.250,00
(saldo a pagar)
Total: 65.581,00
Necessidade de Capacitagdo Qtd. Valor {R$)
Capacitagdo Pessoas
Database Performance Tunning SAD - 03 10.500,00
Total: 10.500,00
Recursos Financeiros Tipo de Custo Valor (R$)
{exceto contratacdo de Aquisi¢do de Equipamentos e Servigos 65.581,00
pessoal) Capacita¢do 10.500,00
Total: 76.081,00
Iniciativa 9 INO9 - Sistema de Mural Eletronico para Informagdes Judiciarias
Objetivo Disponibilizar na internet as sentengas proferidas pelos Juizes de
primeiro grau nas Zonas Eleitorais, bem como as decisGes
monocraticas dos juizes substitutos no TRESC.
Solicitante Coordenadoria de Registro e Informag¢des Processuais
Unidade Gestora Coordenadoria de Registro e Infarmagodes Processuais
Origem Portfélio de Solugdes Corporativas
Responsdvel Coordenadoria de SolugBes Corporativas
Solicitado em 2011
Aquisi¢do de -

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos Financeiros
{exceto contratagéo de
pessoai)

Total:

Iniciativa 10

IN10 - Site Mdvel para Servicos Judiciais

Objetivo Disponibilizar servigos judiciais para dispositivos movéis.

Solicitante Coordenadoria de Sessdes

Unidade Gestora Coordenadoria de Sessdes

Origem Portfélio de Solu¢des Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em Dezembro/2012

Aguisi¢do de Equipamento / Prego Unit. | Quantidade valor (RS)

Equipamentos e Servigos Servico (RS)

{locagdo, consultoria, Dispositivo Mével 2.000,00 02 4.000,00

etc...) Plataforma Android
Dispositivo Movel 2.400,00 02 4.800,00
Plataforma )OS
Estagcdo Apple 5.000,00 01 5.000,00
Tablet Galaxy 1.500,00 02 3.000,00
Tablet IPad 1.800,00 02 3.600,00

Total: 20.400,00
Necessidade de Capacitagao erd. Pessoas Valor {RS)
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Capacitagado Desenvolvimento para SDS-02 7.000,00
dispositivos mdveis - Plataforma
Android
Desenvolvimento para SDS - 02 7.000,00
dispositivos mdveis - Plataforma
10S
Total: 14.000,00
Recursos Financeiros Tipo de Custo valor (R$)
{exceto contratacdo de Aquisigdo de Equipamentos e Servigos 20.400,00
pessoal) Capacitagdo 14.000,00
Total: 34.400,00

Iniciativa 11

IN11 - Materiais Eleitorais

Objetivo Auxiliar no gerenciamento dos diversos materiais encaminhados para
as Zonas Eleitorais durante o periodo eleitoral.

Solicitante Coordenadoria de Eleigdes

Unidade Gestora Coordenadoria de Eleigdes

Origem Portfélio de Soluges Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em Dezembro /2012

Aquisi¢do de -

Equipamentos e Servigos
{locagdo, consultoria,
etc...)

Necessidade de
Capacitagao

Recursos Financeiros
{exceto contratacéo de
pessoal)

Total:

Iniciativa 12

IN12 - Implantagdo de Ferramenta de Gestdo Documental

Objetivo Implantar ferramenta de ECM para suportar o ptano de gestio
documental do TRESC.

Solicitante Secretaria Judiciaria

Unidade Gestora Coordenadoria de Gestdo da Informacgdo

Origem Portfolio de Solucdes Corporativas

Responsavel Coordenadoria de Solugdes Corporativas

Solicitado em Dezembro/2012

Aquisicdo de -

Equipamentos e Servigos
{locagdo, consultoria,

etc...)
Necessidade de Capacitagao Qtd. Pessoas Valor (RS)
Capacitagao Treinamento ECM - Usudrios CGl-02 14.000,00
SAL-02

Total: 14.000,00
Recursos Financeiros Tipo de Custo valor (RS}
(exceto contratagéo de Capacitagdo 14.000,00
pessoal) Total: 14.000,00
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5.2.2 Infraestrutura

Outras iniciativas relacionadas a infraestrutura tecnoldgica:

iniciativa 13

IN13 - Readequar a infraestrutura légica e elétrica dos Cartérios

Objetivo Tornar a infraestrutura de Tl dos Cartérios Eleitorais mais robusta e
adequada.
Origem Reunioes de Governancga de Tl
Aquisi¢do de Equipamento / Preco Unit. | Quantidade Valor (R$)
Equipamentos e Servigos Servigo {RS)
(locagdo, consultoria, Equipamentos de 2.400,00 01 2.400,00
etc...) manutengao de
infraestrutura de
rede {canaletas,
cabos, conectores,
etc...)
Total: 2.400,00
Necessidade de -
Capacitagao
Recursos financeiros Tipo de Custo Valor (RS)
Aquisicdo de Equipamentos e Servigos 2.400,00
Total: 2.400,00

Iniciativa 14

IN14 - Implementar VPN Caridrios

Objetivo Prover acesso de dados de forma mais econémica ao que vem sendo
executado atuaimente.
Origem Reunides de Governanga de Tl
Agquisicdo de Eguipamento / Prego Unit. | Quantidade Valor (RS)
Equipamentos e Servigos Servigo (RS)
{locagdo, consultoria, Roteadores sem fio 400,00 100 40.000,00
etc...} Link alternativo
Nova Sede dos
Cartérios Capital e 3.800,00 12 45.600,00
Unidade Anexa
Total: 85.600,00
Necessidade de -
Capacitagdo
Recursos financeiros Tipo de Custo Valor (RS)
(exceto contratagdo de Aquisi¢3o de equipamentos 85.600,00
pessoal} Total: 85.600,00

Iniciativa 15 IN15 - Manutenc¢3o da infraestrutura de Tl

Objetivo Disponibilizar a infraestrutura de Tl adequada a execugdo das diversas
atividades dos usudrios do TRESC, bem como definir reserva técnica
de forma a manter a continuidade dos servicos ofertados.

Solicitante Secretaria de Tecnologia da Informacgdo

Unidade Gestora Secretaria de Tecnologia da Informagao

Origem Reunibes de Governanga de Tl

Responsavel Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica

Solicitado em

Dezembro/2012
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Aquisicdo de Equipamento / Preco Unit. | Quantidade | Valor (RS)
Equipamentos e Servigos Servigo (R$)
(locagdo, consultoria, Impressora térmica 860,00 30 25.800,00
etc...) Leitor de codigo de 178,00 100 17.800,00
barras
Mini rack 271,50 25 6.787,50
Patch panel 212,80 20 4.256,00
Switch 24P 281,92 25 7.048,00
Switches KVM 11.200,00 01 11.200,00
(solugdo)
Plotter 19.000,00 01 19.000,00
Materiais para
manutengdo de
infraestrutura de rede 85.284,78 01 85.284,78
{soprador, maleta,
etc...)
Fitas de backup LTO
(LTO4/LTOS) 3.492,00 01 3.492,00
Placas Ethernet 162,51 10 1.625,13
Gigabit
Pen Drives 78,00 150 11.700,00
Windows 7 Pro 493,98 30 14.819,40
(aquisicdo)
JAWS (manutencgio) 2.364,62 01 2.364,62
Suporte e subscrigdo
de solucdo seguranga 132.468,00 01 132.468,00
internet
Enlace internet
. 3.604,72 24 85.513,28
principal
Enlace internet 3.610,00 24 86.640,00
secundario
Enlace internet 3.610,00 24 86.640,00
alternativo
Flbr_a Optica cartérios 790,00 24 18.960,00
capitai
Backbone Secunddrio | ¢ 13 600,00 01 6.213.600,00
Internet mével 3G 5 608,94 24 14.614,56
Locagdo de Gerador 2.037,52 24 48.900,48
Microcomputadores 1.977,78 55 108.777,90
Nobreaks 1.195,00 60 71.700,00
Notebooks 2.050,060 15 30.750,00
Servidores de Rede 36.000,00 02 72.000,00
Leitores de Flash 150,00 60 $.000,00
Cards
Carrinhos de
transporte de 700,00 02 1.400,00
egquipamentos
150,00 63 9.450,00

Pentes de memdria

6
Valores referente a 24 meses

RAM 8GB para

Z,
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Notebooks
BAPCO Sysmark 2012 1.500,00 02 3.000,00
Fibra Optica para
e E 790,00 12 9.480,00
Volare {(manutengdo) 7.822,90 02 15.645,80
Aleph 500
(manutencio) 6.417,76 02 12.835,52
Certificado Site 1.695,00 02 3.390,00
Seguro
Certificado Digital e-
CNP) 270,00 01 270,00
suse Linux Server 5.000,00 06 30.000,00
{manutencao)
Solugso de backup de 49.800,00 01 49.800,00
dados
Suporte e subscri¢do
de solugdo seguranga 140.000,00 01 140.000,00
internet
Userlock — Plugin
Windows para 72.000,00 01 72.000,00
bloqueio sessdes
Total: 7.525.177,45
Necessidade de Capacitagdo Qtd. Valor (RS}
Capacita¢do Pessoas
CCNA - Gerenciamento de SCD-01 700,00
Equipamentos de Redes
Total: 700,00
Recursos Financeiros Tipo de Custo Valor {(RS)
{exceto contrata¢do de Aquisi¢do de Equipamentos e Servigos 7.525.177,45
pessoal) Capacitagdo 700,00
Total: 7.525.877,45
Iniciativa 16 IN16 - Criar plano de recuperacfio do portal internet
Objetivo Reduzir o tempo de indisponibilidade dos servicos constantes no
portal internet em funcéo de c¢rash no servidor,
Origem Reunides de Governanga de Tl
Aquisi¢do de Equipamentos Equipamento / Preco Unit. | Quantidade | Valor (RS}
e Servigos {locagio, Servigo {RS)
consultoria, etc...) Storage 30.000,00 01 30.000,00
Total: 30.000,00
Necessidade de -
Capacitagdo
Recursos Financeiros Tipo de Custo valor {(R$)
{exceto contratagbo de Aquisi¢do de Equipamentos e Servigos 30.000,00
pessoal} Total: 30.000,00
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5.3 Outras iniciativas de Tl

Iniciativa 17

IN17 - Instituir Polftica institucional para publicacdo de contelido

Objetivo Normatizar e orientar as publicagGes web conforme definigdes do
Grupo de Trabalho responsavel pela reestruturagdo do Site TRESC.
Origem Reunites de Governanca de Tl

e Servigos {locagao,
consultoria, etc...}

Aguisi¢ao de Equipamentos | -

Necessidade de
Capacitagdo

Recursos Financeiros
(exceto contratagdo de
pessoal)

Total:

5.4 Programacao de Ag¢oes e Iniciativas

A tabela abaixo lista as agGes e iniciativas identificadas agrupando-as nas categorias: sistemas,
infraestrutura, processos e pessoas.

CATEGORIA Agdo [ Iniciativa 2013 2014

INO1 - Implantar Sistema de Agenda X
Corporativa
INO2 - Desenvolver Processo Administrativo X
Eletronico - Fase [
INO3 - Desenvolver Sistema de X
Acompanhamento de SessGes Plendrias
INO4 - Desenvolver sistema de X X
gerenciamento orgamentério
INQ5 - Implantar sistema Frequéncia X
Nacional do TSE

SISTEMAS INO6 - Implantar sistema Histérico de X
Eleigbes do TRE/PB
INO7 - Reestruturagdo do portal Intranet X
INDS - Aperfeigoamento e manutengéo dos X
sistemas de informagdo do TRESC
INO9 - Sistema de Mural Eletrénico para X
Informagdes ludicidrias
IN10 - Site Movel para Servicos Judiciais X
IN11 - Materiais Eleitorais X
IN12 - Implantagdo de Ferramenta de X
Gestdo Documental )
AEQ6 - Implementar mecanismo X X

INFRAESTRUTURA | automatizado para medi¢do do indicador de

disponibilidade dos sistemas essenciais
AEQ7 - Promover melhorias na X X




infraestrutura do CPD

IN13 - Readequar a infraestrutura logica e
elétrica dos Cartérios

IN14 - Impiementar VPN Cartorios

IN15 - Manutengdo da infraestrutura de Tl

IN16 - Criar plano de recuperagdo do portal
internet

PROCESSOS

AEO1 - Aprimorar e otimizar os processos de
software, em consonancia ac modelo
MPS.BR

AEQ2 - Implantar os processos do modelo
Cobit (versdo 5 ou superior)

AEQ3 - Implantar Acordos de Nivel de
Servigo de TIC

AEO4 - Implantar pesquisa de satisfagdo com
usudrios de servigos e solugdes de TIC

AEDS - Instituir Politica de padronizagdo e
atualizagdo da infraestrutura de TIC

AEQ8 - Implantar solugdes de TIC de outras
entidades puablicas

AEQS - Fornecer solugbes de TIC a outras
entidades pubicas

AE10 - Desenvolver novas solugtes de TIC
em parceria com entidades publicas

AE11 - Instituir comiss&o interdisciplinar
para o gerenciamento dos investimentos em
TIC

AE12 - Controlar a execugdo orgamentaria
de TIC por meio de ferramenta
automatizada

AE14 - Apoiar a implantagdo de politica de
seguranga da informagdo no dmbito do
TRESC

IN17 - Instituir Politica institucional para
publicagdo de conteudo

PESSOAS

AE13 - Definir plano de capacitagdo de TIC
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6 Plano de Recursos Humanos e Capacitacdo

A tabela a seguir relaciona a necessidade de for¢a de trabalho e sua qualificagdo respectiva para a
consecucdo das acdes e iniciativas estratégicas de Ti. Esta demanda foi encaminhada 2 Diregdo-Geral
e, atualmente, encontra-se tramitando no Tribunal Superior Eleitoral.

6.1 Pessoas

Quantidade de novos servidores necessarios para compor o quadro da STi:

Nitmero de Acdes /
Perfil / Responsabilidades Cargo Servidores Iniciativas

Seguranga da Informagao Analista Judiciario - AEQ2
. Implementar e monitorar o Andlise de Sistemas 01 AE14
Politica de Seguranga da Informacgdo.

Gerenciamento da Continuidade e Analista Judicidrio - iN15

Disponibilidade de T! Andlise de Sistemas AEQ6
) implementar mecanismos de AEO7
controle e monitoramento para garantir 0
os acordos de disponibifidade e
continuidade além de estabelecer e
monitorar agoes corretivas.

Gerenciamento de Mudangas e Liberagdo | Técnico Judicidrio — INOS
. Gerenciar formaimente e de | Operador ou o1 IN15
forma controlada as mudangas e Programador de
liberacdes no ambiente de producdo. Computador

Gerenciamento do Catalogo de Servigos, | Técnico Judicidrio — AE03

Nivel de Servigos e Base de Operador ou INOS

Conhecimento Programador de IN15
. Manter o catdlogo, monitorar | Computador 02
continuamente os critérios de
desempenho dos niveis de servigo
especificados e manter a base de
conhecimento.

Gerenciamento da Capacidade e Técnico Judiciario ~ INO8

Configuragao Operador ou IN15
. Realizar andilises criticas Programador de il
periédicas do desempenho e da Computador
capacidade atuais dos recursos de Tl.

Gerenciar Servigos Terceirizados Técnico Judicidrio — AEO3
. Asseguror que 0s Servigos Area Administrativa 01 IN15
prestados por fornecedores satisfagam
qos requisitos do negdcio.

Garantia da Qualidade Analista Judiciério - AEQ1
. Assegurar que 0s produtos de | Andlise de Sistemas AEQ4
trabalho e a execugo dos processos AE10
estdo em conformidade com os planos e o1 INO2
critérios definidos. INO3

INO4
INO8
IN15
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INO9
IN1O
IN11

Gerente de Configuragdo de Projetos de | Analista Judiciario - AE10

Software Analise de Sistemas INO2
. Estabelecer e manter a iNO3
integridade e evolucdo dos itens de INO4
configuragdo de software. o1 INOS

INQ6
INO8
INOS
IN10
IN11

Gerente de Projeto Analista Judicidrio — AE02
. Gerenciar os projetos de Andlise de Sistemas AE10
tecnologia da informacgéo. INO8

03 IN15
INQ9
IN1O
IN11

Analista de Negécio Analista Judicidrio — AE10
. Mapegar e automatizar os Andlise de Sistemas INO2
processos de negécios da Organizagdo. INO3

02 INO4
INO8
INO9
IN10
IN11

Gerente do Contelido Web Analista Judiciario — INO7
. Definir, monitorar e apoiara | Analise de Sistemas INO8
arquitetura do informacdo, pesquisar 01 IN16
tendéncias e coordenar ambientes de IN17
colaboragéo dos sitios da Instituigdo.

Necessidades de profissionais terceirizados da drea de Tl deste Tribunal:
Contrato TSE
il / b lidad ‘ Nimerode | | Nt‘nm:rod Agdes /
Perfil / Responsabilidades esejado de A
: p , Contratados Contjr atados Iniciativas

Planejamento e Controle de Produgao - PCP2 - 01 EO1 (PEIE)
° Atuar em atividades técnicas relacionadas ao
cadastramento biométrico e sistemas afins.

Configuragdo de Equipamentos e Suporte - CP52 02 02 AEOQ3
. Apoiar a preparacéo de imagens padréo para AEQ5
os equipamentos; IN13
. Apoiar a instalag¢do e configuragdo de IN15
sistemas operacionais;

. Apoiar a ampliacio das instalocées, servicos e

suporte refacionados com o sistema para atendimento
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biométrico aos eleitores;

» Apoiar a resolugdo de problemas de Ti;
. Apoiar a ampliagdo da confeccdo e
certificacdo de redes locais.

Configuracdo de Equipamentos e Suporte - CPS1 02 04 AEQ3
. Apoiar o scompanhamento das otividades de AEQ4
testes, configuractes e andlise de solugcdes propostas INO1
pela Central de Servicos de Ti; IN13
L Efetuar o monitoramento de indicadores dos IN15
Acordos de Nivel de Servigos instituidos pelo TRESC;
] Apoior a confecgdo do documentacdo da base
de conhecimento de solugdes de T,
] Auxiliar a implementagGo das politicas e
controles de seguranca da informagGo, andlise e
configuragdio de solugées de seguranga (firewall, 1PS,
IDS e analisador de pacotes de rede);
. Auxiliar a ampliagdo das atividades de
diagndstico de problemas em redes, advindos da
liberagdo da internet a partir do TRESC.
- 02 AE1Q
Administragdo de Banco de Dados - ABD3 :mgi
o Elaborar consultas e relatorios nas bases de INO4
dados corporativas do TRESC; INOS
° Atuar em otividades que envolvam estatisticas INO9
e Business Inteligence. IN10
IN11
Administragdo e Suporte de redes - ASR1 01 02 AEQ3
) Gerenciar a rede MPLS; AEQ6
. Monitorar a seguranca do ambiente do CPD; AEQ7
L Gerenciar e monitorar os novos servigos de AE14
redes VPN e ambiente corporativo de colaboragdo e e- INO1
mail. IN14
IN15
Administragdo de Servidor de Aplicacfes {Produgdo) - - 01 AE10
ASAP ING2
. Executar a administracdo {(monitoramento, INO4
otimizagdo e suporte) dos ambientes de ING8
desenvolvimento, testes, homologagdo e produgiio da INO9
plataforma GED utilizada no Processo Administrativo IN10
Eletronico. IN11
Analista de Testes 01 01 AE10
. Suporte & especificacdo e evolugiio do (NO2
metodologia de testes; INO3
L] Planejamento dos testes - Elaboragdo e INO4
revisdio da estratégia de testes e do plano de testes; INO8
. Especificagdo dos testes - Elaboragdo e revisdo INOS
dos casos de testes, documentos de apoio e roteiros de ::'litl)

testes;
e Levantamento e andlise dos requisitos




funcionais, ndo funcionais, regras de negécios e casos
de uso para a especificagdo dos testes de formuldrios
eletrénicos e softwares desenvolvidos;

. Acompanhamento da preparagGo do ambiente
de teste - equipamentos, redes, pessoal, software e
ferramentas — e da execugdo dos testes pefo equipe de
testadores;

. Andalise e validacdo dos resultados dos testes;
. Elaboragdo de relatorio de erros;
. Sugestdo de correges/odequagdes e

acompanhamento das corregdes feitas pela equipe de
desenvolvimento,

Projetista de Software - 02 AE10
. Definir o arquitetura e base de dados que INO2
compde os sistemas desenvolvidos; INO3
. Projetar o arquitetura tecnolégica conforme a INO4
especificacdio de requisitos; INO8
L] Acompanhar o trabalho de codificagio. ::cl]g

IN11
- 02 AE10

Programador de Sistemas e Processos de Negdcio INO2
. Programar sisternas informatizados; ::gi
° Automatizar processos de negocio; INOS
) Implementar e executar os testes unitdrios INOS
para componentes de software desenvolvido. IN10

IN11

Redator Técnico ) 01 ?S;g
. Elaborar a documentag@o dos sistemas e INO3
processos de negocio; ING4
) Prover qos usudrios orienta¢do necessdria INOS
para o bom use do software no desempenho de suas INOY
atribuicoes, bem como na execugdo correta dos IN10
processos de negdcio automatizados. IN11

Web Design 01 01 AE10
. Projetar e implementar a identidade visual, INQ7
iconografia, disposicdo e regras de navegagdo das
interfaces dos sites corporativos;

L Apoiar a concepgéio e manutengdo do
arquitetura da informac¢éo;

° Implementar controles necessdrios para
garantir a acessibilidade das informagdes conforme os
padres internacionais.

Outros perfis e responsabilidades existentes atualmente, 04 - -

mas que ndo sdo considerados necessdrios para as

préximas agdes.

Total 11 19 -
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Contrato TRESC

Estimativa de demanda anual {horas)/quantidade horas

de trabailho {ano) para prestagdo de suporte técnico Nimero de Numero Agdes /

especializado e continuados de suporte, de Contratados desejado de | [niciativas
manutencgio e de auxfio no controle de equipamentos Contratados
de informética

. Profissional de Nivel Superior: 20.376/1.680 12 12 IN15

[7 horas x 20 dias x 12 meses = 1680 horas/ano

. Profissional de Nivel Médio: 9.858/1.680 6 IN15

[7 horas x 20 dias x 12 meses = 1680 horas/ano

Total 18 18

6.2 Capacitagdo

O Plano de Capacitacdo em Tecnologia da Informagdo foi criado a partir das competéncias e
habilidades requeridas para a realizacdo das agdes e iniciativas estratégicas promovendo o
aprimoramento das competéncias correlatas a esta drea de conhecimento.
As tabelas a seguir relacionam o planejamento de capacitagdio para o periedo compreendido neste
PDT!, tendo em vista suprir as lacunas de competéncias identificadas.

dispositivos moéveis - Sistemas - 02

Plataforma 10S

Treinamento Participantes - Vagas Valor Total Agbes /
_ _ Estimado {RS) Iniciativas
Gerenciamento agil de | Se¢do de Padronizagdo de 9.000,00 AEO1
projetos Sistemas - 03
Cobit 5 Secdo de Padronizagdo de 9.000,00 AEQ2
Sistemas - 03
Projeto Basico, Termo Gabinete da Coordenadoria de 7.500,00 AEOS
de Referéncia e Suporte e Infraestrutura
Fiscalizagdo de Tecnoldgica- 01
Contratos Segdo de Patrimdnio de
Informatica - 02
Se¢3do de Manutengao de
Equipamentos - 01
Sec¢do de Atendimento Local - §1
CCNA - Gerenciamento Secdo de Comunicagdo de Dados 700,00 IN1S
de Equipamentos de -01
Redes
JBPM Developers Secdo de Desenvolvimento de 7.000,00 INO2
Sistemas — 02
HTMLS e CSS3 Seg8o de Servicos Online ~ 02 15.000,00 INO7
Sec3o de Desenvolvimento de
Sistemas — 06
Database Performance Secdo de Administrac¢do de 10.500,00 INO8
Tunning Dados - 03
Desenvolvimento para Segao de Desenvolvimento de 7.000,00 IN1O
dispositivos moveis - Sistemas - 02
Plataforma Android
Desenvolvimento para Secdo de Desenvolvimento de 7.000,00 (N10
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Treinamento ECM - Coordenadoria de Gest3o da 14.000,00 IN12
Usudrios Informagdo - 02

Se¢do de Atendimento Local -

02

TOTAL 86.700,00 -

Trelnamento (Seguranga Participantes - Vagas Valor Total Agdes /
da Informaciio) Estimado (RS) Iniciativas
Analise Forense Segdo de Comunicagdo de Dados 16.000,00 AE14
Computacional - 06
Hardening de servicos e Seg¢do de Comunicagdo de Dados 9.000,00 AE14
infraestrutura -03
Gerenciamento de Seg3o de Comunica¢do de Dados 9.000,00 AE14
Incidentes e de -03
Seguranga da Segdo de Atendimento Local - 03
Informagdo
Teste de Invasdo em Se¢do de Comunicagdo de Dados 6.000,00 AE14
redes e sistemas -03

Secdo de Administracdo de

Sistemas - 03

TOTAL 40.000,00 -

7 Plano de AquisigcOes e Custeio de Tl

A andlise e o detalhamento das agbes e iniciativas estratégicas evidenciaram a necessidade de
aquisicdo e locagdo de ativos de Tl. Esses ativos compbem o plano de aquisi¢des e custeio de T! que

inclui:

® aquisi¢cdo, locagdo e manutengdo de equipamentos;
® aquisicdo, manutencdo, atualizacdo, suporte e licengas de uso de software;

e contratacao de servigos.

7.1 Ano: 2013’

7.1.1 Aquisi¢ao e manutencgdo de equipamentos

Valor "
Prego Unitério . Agdes /
Equipamento / Material (RS) Quantidade Est(l:asa)do Iniciativas
Relégios controle de ponto 680,00 105 71.400,00 INO5
Impressora térmica 860,00 30 25.800,00 IN15
AEOS
Leitor de codigo de barras 178,00 100 17.800,00 IN15
AEQS
Mini rack 271,50 25 6.787,50 IN15
IN13

7 O Plano de Aquisic3o e Custeto de Tl para 2013 contempla o que foi aprovado em reunide do Comité de TI.
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AEQ5

Patch panel 212,80 20 4.256,00 IN15
IN13
AEO0S5
Switch 24P 281,92 25 7.048,00 IN15
IN13
AEQS
Roteador sem fio (VPN) 400,00 100 40.000,00 IN14
AE14
Switches KVM (solucdo) 11.200,00 01 11.200,00 IN15
AEQS
Plotter 19.000,00 01 19.000,00 IN15
AEQOS
Equipamentos de manutengdo de 2.400,00 01 2.400,00 IN13
infraestrutura de rede (canaletas, IN15
cabos, conectores, etc...} AEOQS
Fitas de backup LTO {LTO4/LTO5) 3.492,00 01 3.492,00 :\é{l)g
Placas Ethernet Gigabit 162,51 10 1.625,13 IN15
! AEQS
. IN1S
Pen Drives 78,00 150 11.700,00 AEOS
Dnspostmvo Mével Plataforma 2.000,00 02 4.000,00 IN10
Android
Dispositivo Movel Plataforma 10S 2.400,00 02 4.800,00 IN1Q
Estacdo Apple 5.000,00 01 5.000,00 IN10
Tablet Galaxy 1.500,00 02 3.000,00 IN10
Tablet iPad 1.800,00 02 3.600,00 IN10
Materiais para manutengio de
infraestrutura de rede (soprador, 35.384,68 01 35.384,68 IN1S
maleta, etc...)
Livro Cobit 5 - Enabling Process 400,00 01 400,00 AEQ2
Solugdo de climatizagdo para 60.000,00 01 60.000,00 AEQ7
ambiente de CPD ** AE14
TOTAL 338.693,31 -

**Ndo utilizarg recursos do orgamento de T1.

7.1.2 Aquisicdo, manutengao, atualiza¢io, suporte e licencas de uso de software

’ Valor ..
Software P'e“’(:g‘“'m Quantidade Est(i:tsa}do | 'ﬁf;‘:;, ﬁ ]
Windows 7 Pro (aquisig3o) 493,98 30 14.819,40 IN15
JAWS (manutengio) 2.364,62 01 2.364,62 IN15
Enterprise Architect {aquisi¢do) 1.089,83 03 3.269,50 INO8
Ferramenta groupware (Zimbra) 183.000,00 01 183.000,00 INO1
Certificado Site Seguro 1.100,00 01 1.100,00 IN15
Certificado Digital e-CNPJ 270,00 01 270,00 IN15
Certificado Digital e-CPF 247,94 16 3.967,04 INO2
Suporte e s:ubscric;éo de solugdo 132.468,00 o1 132.468,00 IN15
seguranga internet AEl4
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IN14

Enterprise Architect

(manutengﬁo) 306;00 12 3672,00 INO8
Aleph 500 (manutencao) 6.335,52 01 6.335,52 IN15
Primavera {(manutenc&o) 11.000,00 01 11.000,00 INO8
Volare (manutencao) 7.645,80 01 7.645,80 IN15
Jboss Application Server INOS
{subscriggo) 15.890,00 01 15.890,00 INO2
i INO8
ASM Service Desk
(parcelas até outubro/13) 1.250,00 10 12.500,00 IN1S
AEQ3
Suse Linux Server (manutencdo) 4.500,00 06 27.000,00 iN15
Adobe Connect {aquisi¢do) 100.000,00 01 100.000,00 IN15
TOTAL 525.301,88 -
7.1.3 Contratagdo de servigos
v . Valor
Servigo “Prego Unitdrio Quantidade Estimado Agges /
(R$) iniciativas
{R$)
Enlace internet principal 3.604,72 12 43.256,64 :xiz
Enlace internet secundario 3.610,00 12 43.320,00 :mii
Enlace internet alternativo 3.610,00 12 43.320,00 IN15
Fibra dptica cartérios capital 790,00 12 9.480,00 IN1S
Backbone Secundario 345.000,00 12 4.140.000,00 IN15
Internet movel 3G 608,34 12 7.307,28 IN1S
Locagdo de Gerador 1.675,04 12 20.100,48 IN15
AE1l4
Servigo de adequagdo das portas 5.000,00 01 5.000,00 AEQ7
de acesso ao CPD ** AE14
Prestacdo de suporte técnico 840.000,00 01 840.000,00 IN1S
especializado (Contrato TRESC)
TOTAL 5.151.784,40 -
**Ndo utilizard recursos do orgamento de Ti.
7.2 Ano: 2014
7.2.1  Aquisicdo e manutencio de equipamentos
Valor
Preco Unitério ; Acdes /
Equipamento / Material (RS) Quantidade Est(:;;z;do Iniciativas
Microcomputadores 1.977,78 55 108.777,90 IN15
Nobreaks 1.195,00 60 71.700,00 IN15
Notebooks 2.050,00 15 30.750,00 IN15
Servidores de Rede 36.000,00 02 72.000,00 IN15
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AEQ7

Switches 24P 10Gbps 12.000,00 04 48.000,00 IN15
N AEOQ7
obreak para CPD 23.000,00 01 23.000,00 IN15
Storage 30.000,00 01 30.000,00 IN16
AEO7
Storage 90.000,00 01 90.000,00 IN15
AE14
Leitores de Flash Cards 150,00 60 9.000,00 IN1S
Carr_mhos de transporte de 700,00 02 1.400,00 IN1S
equipamentos
AEQ7
Switches PoE 1.800,00 03 5.400,00 IN1S
AE14
Pentes de memoria RAM 8GB 150,00 63 9.450,00 IN1S
para Notebooks
Materiais para manutengdo de
infraestrutura de rede {soprador, 49.,900,10 01 49.200,10 IN15
maleta, etc...)
TOTAL 5$49.378,00 -

7.2.2 Aquisi¢do, manutencio, atualizagdo, suporte ¢ licencas de uso de software

Valor
Software Prego Unitério Quantidade Estimado AgGes /
(RS) Iniciativas
- (RS)
Enterprise Architect 306,00 12 3.672,00|  INO8
{manutencgdo)
Aleph 500 {(manutenc¢io) 6.500,00 01 6.500,00 IN15
Primavera (manutengio) 12.000,00 01 12.000,00 INO8
Volare (manutengao) 8.000,00 01 8.000,00 IN15
Jboss Application Server INO8
(subscricdo) 18.500,00 01 18.500,00 INO2
Suse Linux Server {(manuteng&o) 5.000,00 06 30.000,00 IN1S
BAPCO Sysmark 2012 1.500,00 02 3.000,00 IN15
Certificado digital Site Seguro 2.290,00 01 2.290,00 IN1S
Certificados digitais e-CPF 345,00 10 3.450,00 INO2
Solugdo de backup de dados 49.800,00 01 49.800,00 IN15
Link alternativo Nova Sede dos IN14
Cartorios Capital e Unidade 3.800,00 12 45.600,00 IN15
Anexa
Suporte e s_ubscn;ao de solugdo 140.000,00 o1 140.000,00 IN15
seguranga internet IN14
Userloc.k - PIugmMWmdows para 72.000,00 o1 72.000,00 IN15
bloqueio de sessdes
TOTAL 394.812,00

2,
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7.2.3 Contratag¢do de servigos

' . Agdes /
P
Equipamento / Servigo rego Unitrto Quantidade Valor Estimado Iniciativa
, (RS) (RS) :
= - —
nlace internet principal 3.604,72 12 43.256,64 :m:llz
Enlace internet secundario 3.610,00 12 43.320,00 ::ii
Enlace internet alternativo 3.610,00 12 43.320,00 IN15
Fibra optica cartdrios capital 790,00 12 9.480,00 IN15
Internet moével 3G 608,94 12 7.307,28 IN15
Locagdo de Gerador 2.400,00 12 28.800,00 INLS
AEl4
Backbone Secundario 2.073.600,00 a1 2.073.600,00 IN15
Fibra dptica para anexo do TRE 790,00 12 9.480,00 IN15
Prestagdo de suporte técnico 840.000,00 01 840.000,00 IN1S
especializado {Contrato TRESC)
TOTAL 3.098.563,92 -
7.3 Quadro resumo
2013 2014 TOTAL
Categoria de Despesa
8 pe (R$) (RS)
Aquisig8o e manutengZo de 338.693,31 549.378,00 888.071,31
equipamentos
Aquisi¢do, manutengdo,
atualizagcdo, suporte e licengas 525.301,88 394.812,00 920.113,88
de uso de software
Contratagdo de servicos 5.151.784,40 3.098.563,92 8.250.348,32
TOTAL 6.015.779,59 4,042.753,92 10.058.533,51

8 Plano de Riscos

Analisando o plano de a¢des e iniciativas definidos neste PDTI foram identificados riscos gerais,

detalhados nas tabelas a seguir:

Risco 1 - Contingenciamento orgamentdrio
Indicadores do Saldo orgamentdrio € menor que o total de despesas a realizar.
Risco

Probabilidade MEDIA

Andlise do Impacto

Ndo execugdo de despesas necessarias ao alcance de metas da agdes
constantes deste PDTI.

Acdes Mitigatdrias

Direc3o intercedera junto ao TSE para levantar o orgamento necessdrio para
atender as necessidades constantes neste PDTI.

Ages de
Contingéncia

Repriorizar o plano de aquisiges e cortar as aquisicdes menas prioritarias
com base no valor contingenciado.

F ]
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Risco 2 — Participacdo em movimento grevista ao longo exercicio de 2014

Indicadores do Articulagdo da categoria dos servidores acerca do movimento grevista.
Risco
Probabilidade ALTA

Andlise do Iimpacto | Alcance dos objetivos deste PDTI prejudicado podendo afetar até mesmo as
agdes mais importantes.

Agbes Mitigatdrias | Na iminéncia de movimento grevista, dar conhecimento a ctipula do
Judicidrio sobre o impacto negativo nos servi¢os prestados pela Justiga
Eleitoral principalmente ao pleito de 2014.

AgOes de Concentrar a forga de trabalho remanescente nas atividades mais
Contingéncia prioritarias.

Além disso, na consecucdo das AgGes e Iniciativas Estratégicas, outros riscos, de cunho especffico,
poder&o ser relacionados.

57



