Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
RESOLUCAO N. 8.027/2021

Dispde sobre o atendimento por videoconferéncia,
denominado “balcao virtual”, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA
CATARINA, no uso da atribuicdo que Ihe é conferida pelo art.
21, IX, do seu Regimento Interno (Resolugdo TRESC n.
7.847/2011),

— considerando a necessidade de materializacdo do principio
constitucional do Amplo Acesso a Justica (art. 52, XXXV, da
Constituicao Federal);

— considerando a Resolucdo CNJ n. 372, de 12.2.2021, que
regulamenta a criacdo de plataforma de videoconferéncia
denominada “balcéo virtual”; e

— considerando os estudos apresentados nos autos do
Processo Administrativo Eletrébnico n. 8.093/2021, e a
deliberacdo da Corte na sessdo de 08.04.2021, nos autos da
Instrugcao n. 0600019-47.2021.6.24.0000.

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucéo disp&e sobre o atendimento por videoconferéncia,
denominado “balcéo virtual”, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Art. 22 O atendimento por meio do “balcao virtual” observara o disposto
na Resolucdo CNJ n. 372, de 12.2.2021, e se destina unicamente a prestar informacdes
a partes e advogados sobre processos fisicos ou eletrdnicos em tramitacdo na Justica
Eleitoral de Santa Catarina.

Art. 32 A competéncia para atendimento sera da unidade judiciaria na
qual os autos estiverem tramitando, devendo cada Zona Eleitoral destacar um servidor
para responder pelo servicgo.

Paragrafo Unico. O atendimento dos feitos que tramitem na Secretaria
do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina sera feito pela Secretaria Judiciaria.

Art. 42 O servico “balcao virtual” ficara disponivel nos dias em que houver
expediente regular.
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§ 12 Portaria da Presidéncia estabelecera o horario de funcionamento do
servigo, que podera ser reduzido em razéo de circunstancias relacionadas a pessoal e
infraestrutura das unidades judiciarias, a qual devera ser dada ampla publicidade.

8 22 Nos periodos eleitorais, o atendimento também sera prestado aos
sébados, domingos e feriados, em horario a ser definido.

Art. 52 Cabera a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI)
disponibilizar ferramenta tecnoldgica apta a viabilizar o atendimento de que trata esta
resolugéo.

§ 12 A ferramenta devera ser de uso publico e gratuito e possibilitar a
utilizacdo em dispositivos moveis.

§ 22 Caberda ao solicitante zelar pelas condicbes técnicas que
possibilitem a transmissdo audiovisual de seu atendimento, ndo havendo qualquer
responsabilidade do Tribunal quanto ao suporte técnico de equipamento externo.

Art. 62 E vedado o uso do “balcdo virtual” para o protocolo de peticdes,
gue deverdo ser encaminhadas pelo Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe), para
processos eletrdnicos, ou pelos demais canais disponiveis, em se tratando de processos
fisicos.

Art. 72 Devera o servidor atendente promover o pronto atendimento ao
“palcéo virtual”’, valendo-se de vestimenta adequada ao atendimento de publico forense.

§ 12 Iniciado o atendimento por videoconferéncia, o servidor procedera
a sua identificacdo, bem como a da unidade judiciaria a que esta vinculado, e solicitara
a identificacdo das partes ou dos advogados.

8§ 22 Havendo recusa ou remanescendo dulvida sobre a correta
identidade dos solicitantes, o atendimento podera ser encerrado, especialmente se 0s
autos estiverem protegidos por segredo de justica.

8 32 Durante o atendimento, podera o servidor proceder a intimacgéo das
partes ou dos advogados que tenham atos processuais pendentes de publicacdo, bem
como proceder a citacdo das partes, devendo certificar tal fato nos autos respectivos.

Art. 82 O servico de atendimento por meio do “balcéo virtual” podera ser
interrompido nas seguintes hipbteses:

| — manutencdo preventiva que, excepcionalmente, ndo possa ser
realizada fora do horario de atendimento ao publico;
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Il — indisponibilidade ndo programada na infraestrutura tecnologica do
Tribunal;

lll — periodos em que o trafego de dados na rede da Justica Eleitoral
exijam a priorizacdo de outros servicos considerados essenciais para a Missdo
Institucional do Tribunal, tais como fechamento do cadastro de eleitores, datas-limite
para peticionamento dos processos de prestacdo de contas partidaria, registro de
candidatura e prestagcao de contas eleitoral, bem como nos finais de semana de eleic¢éo.

8§ 12 Nas hipéteses previstas nos incisos | e lll, devera a STI publicar
aviso de indisponibilidade no site do Tribunal com a antecedéncia minima de vinte e
quatro horas.

§ 22 Eventual indisponibilidade no servico do “balcdo virtual” nao
impactara a fluéncia dos prazos processuais.

Art. 99 Portaria da Presidéncia estabelecera o cronograma de
disponibilizagdo do “balcéo virtual” nas unidades judiciarias, bem como especificara a
ferramenta a ser utilizada.

Art. 10. Os casos 0missos ou excepcionais serdo resolvidos pela
Presidéncia do Tribunal.

Art. 11. Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua assinatura, sem
prejuizo de sua publicacdo no Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina (DJESC) e
no Boletim Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (BITRESC).

SALA DE SESSOES DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
SANTA CATARINA, em Florianépolis, 8 de abril de 2021.
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