PAE n° 29.175/2021, P4g. n° 2

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 29.175/2021

Documento de Oficializagao da Demanda

1 Identificagdo da Demanda
1.1 Titulo

workshop sobre comunicacao interpessoal e processos de feedback para lideres

1.2 Unidade Demandante

Unidade |CDO - Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional |Data [29/07/2021
Responsavel pela demanda | Andréa Bernadete Tobias Granja

1.3 Vinculagdo ao Plano de Aquisigoes

Item do plano: 35 - Cursos

1.4 Valor Estimado
R$29.200,00

2 Contexto
2.1 Motivagéo

A capacitagao atende ao Plano Anual de Capacitagao e Desenvolvimento e justifica-se pela
necessidade de desenvolver competéncias profissionais dos lideres para o processo de
comunicacao interpessoal, com énfase nas habilidades feedback de desempenho, necessario
para avaliagao de desempenho por competéncias. A contratagao atende ao disposto no art. 6°,
inciso |ll, da Resolugdo TSE n. 22.572, de 16 de agosto de 2007, que determina a realiza¢ao
de, pelo menos, 30 horas de capacitacao para gestores.
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2.2 Resultados Esperados

Por meio da capacitagcao solicitada, espera-se desenvolver nos lideres competéncias
profissionais para o processo de comunicac¢do interpessoal, com énfase nas habilidades de dar
e receber feedback, afim de aprimorar as habilidades de comunicacdo de efetiva para a
implantagao do novo modelo de avaliagdo de desempenho por competéncias.

2.3 Alinhamento Estratégico

Objetivos estratégicos: OE6. Aperfeicoamento da gestdo de pessoas;

OES8. Fortalecimento da governanga,;

Iniciativas estratégicas:

INI6.8. Promover a capacitagao continua dos gestores e a formacao de novos lideres;
INI8.1. Implementar boas praticas em governanga publica;

Planejamento Estratégico da SGP:

OE1. Fortalecimento da governanca e gestao de pessoas;

OEZ2. Valorizagao e integracao dos servidores,

INI7. Implementar o Projeto de Formacao de Lideres;
INIIEA Ilmnlamantar Palitirace Aa Airitoecramnocirca
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2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade do objeto a ser contratado?
[X] Menos de 1ano [ ]De 1 a3 anos [ ] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou seréao beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular) Betina Isabel Duarte

Telefone

E-mail betina@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto) Vanise Hoffmann

Telefone 3915

E-mail vanise.hoffmann@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

SE-EJESC - Secretaria Executiva da Escola Judiciaria Eleitoral
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ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacdao de profissional para coordenar workshop sobre comunicacao
interpessoal e processos de feedback para lideres.
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1 Analise de Viabilidade da Contratacao

1.1 Contextualizacao

A contratacdo de profissionais para coordenar workshop sobre comunicacéo
interpessoal e processos de feedback para lideres, tem como objetivo desenvolver
habilidades de comunicacéo efetiva e compreensdo do processo de feedback para a
implantacdo do novo modelo de avaliacdo de desempenho por competéncias.

A capacitacdo atende ao Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento e
justifica-se em razéo da necessidade de desenvolver competéncias profissionais dos lideres
para o processo de comunicacéo interpessoal, com énfase nas habilidades de dar e receber
feedback de desempenho, habilidades necessarias no novo modelo de avaliacdo de
desempenho por competéncias. A presente contratagéo atende ao disposto no art. 6°, inciso
Ill, da Resolucdo TSE n. 22.572, de 16 de agosto de 2007, que determina a realizacéo de,
pelo menos, 30 (trinta) horas de capacitacdo destinada a formacéo e ao desenvolvimento de
gestores, a cada dois anos.

Neste contexto, propde-se a realizagdo do workshop com profissional capacitado
e com experiéncia no mercado com relacdo ao tema demandado que é comunicagdo e
feedback dos lideres.

1.2 Definicao e Especificacao dos Requisitos da Solucao

O workshop sobre comunicacdo e feedback dos lideres “construindo desempenho de
exceléncia, tem como publico-alvo os lideres do TRESC, quais sejam: diretor geral,
secretarios, coordenadores e chefes de segéo, assessores e chefes de cartério, totalizando
10 turmas, dividido em 4 encontros para cada turma com carga horaria de 9 horas, que
apresente em sua programacao, no minimo, o que segue:

1. O papel do lider no bom desempenho do liderado;

2. A importancia do lider em um processo de comunicagéo efetiva;

3. Comunicacgéo verbal e ndo-verbal;

4. Comunicacéo clara, precisa, objetiva e ndo-violenta;

5. Consequéncias de uma comunicagéo pouco assertiva e muito assertiva;

6. Feedback;

7. Caracteristicas de um bom feedback;

8. Momentos oportunos para dar feedbacks;

9. Planejamento do feedback;

10. Oferta do feedback: condugéo efetiva, cuidados necessarios, observagéo e gestéo

dos comportamentos e reacdes do liderado
11. Escuta do liderado em um processo de feedback;
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12. Recebimento de feedback do liderado;
13. Orientagéo da construgéo do plano de agéo;
14. Monitoramento do desempenho do liderado;

1.2.1 Requisitos Funcionais

A instrutora do evento devera possuir formacdo e experiéncia na area a ser ministrada,
devendo tal qualificagéo ser explicitada na respectiva proposta comercial.

A capacitacdo devera ser desenvolvida em linguagem clara, com aulas expositivas e
dialogadas, com transmissdo ao vivo, via plataforma on-line, abordando-se casos ficticios
para a realizacdo de exercicios praticos.

1.2.2 Requisitos Nao Funcionais

A capacitacéao devera utilizar métodos compativeis com a realidade deste Tribunal.

Ainda, considerando a decretagéo de estado de pandemia pela Organizacdo Mundial da
Saude e as medidas de prevencgéo ao contagio da Covid-19 na Justica Eleitoral em Santa
Catarina, o servico devera ser prestado de forma on-line, a fim de evitar qualquer
deslocamento por parte dos servidores.

1.2.3 Requisitos Externos
O treinamento oferecido devera estar totalmente adequado as normas e legislagdo vigentes.

1.3 Produtos/Servicos Disponiveis no Mercado

Considerando o conteudo e a forma da capacitacéo, e por se tratar de uma profissional
doutora, de cégnito conhecimento na area de Psicologia Organizacional; Professora Doutora
Titular do Departamento de Psicologia da UFSC, que apresenta notdrio saber e experiéncia
na area de Psicologia das Organizag¢des e do Trabalho, com énfase nos seguintes temas de
atuacdo em consultorias, capacitagbes e pesquisas: gestdo de pessoas, relagbes
interpessoais, qualidade de vida no trabalho, sentidos e significados do trabalho, assédio
moral, fatores psicossociais no trabalho e saude do trabalhador.

1.4 Contratacoes Publicas Similares

Para comprovar o prego, junta-se notas fiscais de evento realizado no valor de R$ 900,00 e
13.237,56.

Servigos de apresentacgéo de Palestras, Conferéncias e
Seminarios (Cddigo da Atividade 8599604)

Instituicao Publica Fundagédo UDESC

Produto/Servico 01
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Fornecedor Suzana da Rosa Tolfo
Descrigio Palestra sobre Salde Mental e P}ssédio Moral no Trabalho
como parte da Semana Académica de alunos da UDESC
Valor Estimado 900,00
Observacgoes
Produto/Servico 02 Servigos de Treinamento em Desenvolvimento Profissional

e Gerencial (Cédigo da Atividade 8599604)
Instituicao Publica Ministério Publico de Santa Catarina

Fornecedor Suzana da Rosa Tolfo
Curso de Capacitagé@o sobre Psicologia Organizacional
Descrigao abordando temas como: estrutura organizacional, poder,
lideranca, assédio moral no trabalho entre outros.
Valor Estimado 13.237,56
Observagoes

Fonte: Anexo 1 e 2 deste documento

1.5 Outros Produtos/Servicos Disponiveis
N&o ha outros servigos disponiveis que atendam a demanda pretendida.

1.6 Alternativas de Software Livre ou Publico incluindo Portal do Software Publico
Brasileiro
N&o se aplica a esta contratacéo.

1.7 Analise dos Produtos/Servicos ldentificados e dos Custos Totais da Demanda

Os custos totais da demanda sdo de R$ 29.199,60, conforme a proposta comercial a ser
juntada aos autos da contratagéo.

1.8 Escolha e Justificativa do Objeto

A capacitagéo atende ao Plano Anual de Capacitagéo e Desenvolvimento e justifica-se em
razdo da necessidade de desenvolver competéncias profissionais para o desenvolvimento
dos lideres nos processos de comunicacéo interpessoal, com énfase nas habilidades de dar
e receber feedback de desempenho, afim de preparar os gestores para a implantagdo do
novo modelo de avaliacdo de desempenho por competéncias. A presente contratacdo
atende ao disposto no art. 6°, inciso lll, da Resolugdo TSE n. 22.572, de 16 de agosto de
2007, que determina a realizacéo de, pelo menos, 30 (trinta) horas de capacitacdo destinada
a formacéo e ao desenvolvimento de gestores, a cada dois anos.
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Esta acdo esta alinhada com objetivo estratégico da Secretaria de Gestdo de Pessoas de
“Fortalecimento da governancga e da gestédo de pessoas”, de “Valorizagéo, reconhecimento e
integracdo dos servidores”, que visa “promover agdes, favorecendo a melhoria das relagées
entre os servidores para garantir a qualidade e efetividade dos servigos prestados e aumento
de desempenho institucional”.

1.8.1 Descri¢ao do Objeto

Contratagdo de profissional para coordenar workshop sobre comunicagéo interpessoal e
processos de feedback para lideres.

1.8.2 Alinhamento do Objeto

Alinhamento Estratégico Objetivos, Acoes e Iniciativas
Obijetivo(s) estratégico(s):

«  OEG6 — Aperfeicoamento da gestéo de pessoas;

« OES8 - Fortalecimento da governanga;

PEI Iniciativa(s) estratégica(s):

= INI6.8 — Promover a capacitacdo continua dos gestores e
a formacéo de novos lideres

« INI8.1 — Implementar boas praticas em governancga
publica
Planejamento Estratégico da SGP

« OE1 - Fortalecimento da governanca e gestdo de

pessoas
«  OEZ2 - Valorizacdo e integracdo dos servidores;

PESGP « OE4 - Promogéo da qualificacéo e do conhecimento
» Organizacional
+ |E4.1 - Indice de agdes voltadas & promogdo da

qualificagéo e do conhecimento organizacional
» OE7 — Desenvolvimento das competéncias e da gestéo
do desempenho

1.8.3 Beneficios Esperados

Por meio da capacitagdo solicitada, espera-se que os lideres sejam capazes de
compreender o papel do lider no bom desempenho do liderado, identificar a importancia do
lider em um processo de comunicacgéo efetiva, compreender a comunicacgéo verbal e n&o-
verbal e nao-violenta, valorizar a importancia de se comunicar com clareza, precisdo e
objetividade em relacéo ao desempenho esperado (comportamento ou resultado), identificar
as consequéncias de uma comunicacdo pouco assertiva e muito assertiva, compreender
feedback, identificar caracteristicas de um bom feedback, identificar momentos oportunos
para dar feedbacks, comportar-se assertivamente nas diferentes etapas do processo de
feedback como: planejar o feedback, realizar o feedback, escutar atentamente o liderado em
um processo de feedback, receber feedback do liderado, orientar a elaborac&o de um plano
de agédo com base no feedback e monitorar desempenho do liderado.

S
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1.8.4 Relacao entre a Demanda Prevista e Contratada

O workshop sobre comunicacédo interpessoal e processos de feedback sera ofertado para
190 lideres, no total de 10 turmas com até 19 pessoas, carga horaria de 9 horas, dividido em
4 encontros para cada turma.

1.9 Adequacao do Ambiente
Realizacéo sera por video conferéncia.

1.10 Orgcamento Estimado

A proposta apresentada pelas Prof.2s Dr.2s Aline Battisti Archer, Priscila Gasperin Pellegrini e
Suzana da Rosa Tolfo tem o valor total de R$ 29.199,60, utilizando-se o or¢gamento de
capacitacéao.

1.11 Plano Anual de Capacitacao
O tema do evento esta previsto no Plano Anual de Capacitagéo 2021 deste Tribunal.
2 Sustentacao de Contrato
N&o preenchido em razéo do valor da contratacéo.
3 Estratégia para Contratagao
N&o preenchido em razéo do valor da contratacéo.
4 Analise de Riscos

N&o preenchido em razéo do valor da contratacéo.

5 Declaracao de Viabilidade ou nao da contratacao

Com base nas informacgdes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando
que se trata de ac&o essencial para o desenvolvimento de lideres, bem como para a
viabilidade de implanta¢do do novo modelo de Avaliacdo de Desempenho, considerando que
a comunicagdo eficaz € um requisito importante do processo de avaliacdo; que é média a
probabilidade de os riscos se concretizarem, nao obstante os impactos considerados, e caso
se concretizem ha ag¢des de contingéncia/mitigatérias definidas, a equipe de planejamento
considera a contratacéo viavel.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: Aline Battisti Archer 07941860929
Contato: Aline Battisti Archer

Telefone: (48) 9-9929-0171

Email: contato@alinearcher.com.br

Nome: Pellegrini Psicologia Ltda.
Contato: Priscila Gasperin Pellegrini
Telefone: (48) 9-9664-3504

Email: psipellegrini@gmail.com

Nome: Suzana da Rosa Tolfo
Telefone: (48) 9-9101-7316
Email: srtolfo14@gmail.com
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Anexo B - Contratagoes Publicas Similares

Servicos de apresentacéo de Palestras, Conferéncias e

ProdutolServico 01 | o . o5 (Cédigo da Atividade 8599604)
Instituicao Publica Fundagédo UDESC

Fornecedor Suzana da Rosa Tolfo

Descrigio Palestra sobre Saude Mental e Assédio Moral no Trabalho

como parte da Semana Académica de alunos da UDESC
Valor Estimado 900,00
Observacgoes

Produto/Servigo 02 Servigos de Treinamento em Desenvolvimento Profissional

e Gerencial (Codigo da Atividade 8599604)
Instituicao Publica Ministério Publico de Santa Catarina

Fornecedor Suzana da Rosa Tolfo
Curso de Capacitagé@o sobre Psicologia Organizacional
Descrigao abordando temas como: estrutura organizacional, poder,
lideranca, assédio moral no trabalho entre outros.
Valor Estimado 13.237,56
Observagoes

Orcamento capacitacdo UDESC - juntado na sequéncia ao PAE.

Proposta/orcamento capacitagdo no Ministério Publico de Santa Catarina — juntado na
sequéncia ao PAE.
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Anexo C - Memorias de Calculos

Os custos totais da demanda sdo de R$ 29.199,60, conforme a proposta comercial a ser
juntada aos autos da contratacéo.
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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

COMUNICAGAO E FEEDBACK DOS LIDERES: CONSTRUINDO DESEMPENHO DE EXCELENCIA
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1 Objeto da Contratacao

Contratacdo de profissional para coordenar workshop sobre comunicagédo interpessoal e
processos de feedback para lideres, tem como objetivo desenvolver habilidades de
comunicagéo efetiva e compreenséo do processo de feedback.

2 Fundamentacgao da Contratacao

2.1 Motivagao

A capacitacdo atende ao Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento e justifica-se em
raz&do da necessidade de desenvolver competéncias profissionais dos lideres para o processo
de comunicacéo interpessoal, com énfase nas habilidades de dar e receber feedback de
desempenho, habilidades necessarias no novo modelo de avaliagdo de desempenho por
competéncias. A presente contratacéo atende ao disposto no art. 6°, inciso lll, da Resolugéo
TSE n. 22.572, de 16 de agosto de 2007, que determina a realizacdo de, pelo menos, 30
(trinta) horas de capacitacéo destinada & formacéo e ao desenvolvimento de gestores, a cada
dois anos.

2.2 Objetivos e Beneficios

Por meio da capacitagdo solicitada espera-se desenvolver competéncias profissionais para o
processo de comunicagéo interpessoal, com énfase nas habilidades de dar e receber
feedback de desempenho. Aprimoramento das habilidades e atitudes necessarias para que
os lideres sejam capazes de comunicar-se de modo efetivo com os liderados, especialmente
em relagéo ao feedback.

2.3 Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico Objetivos, Agoes e Iniciativas
Objetivo(s) estratégico(s):

«  OEB6 — Aperfeicoamento da gestéo de pessoas;

« OES8 - Fortalecimento da governanga;
Iniciativa(s) estratégica(s):

= » INI6.8 — Promover a capacitacéo continua dos gestores e
a formacéo de novos lideres;
* INI8.1 — Implementar boas praticas em governanga
publica;
Planejamento Estratégico da SGP
- OE1 - Fortalecimento da governanca e gestdo de
PESGP pessoas;

«  OE2 - Valorizacédo e integracdo dos servidores;

«  OE4 - Promocéo da qualificagéo e do conhecimento

= Organizacional

- |E4.1 — Indice de acdes voltadas & promocdo da
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qualificacdo e do conhecimento organizacional
« OE7 — Desenvolvimento das competéncias e da gestédo
do desempenho

2.4 Estudos Preliminares do Objeto

Juntado ao PAE n. 29.175/2021

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

Quantidade a ser

Id. Bem / Servico Demanda Prevista contratada
Workshop sobre comunicagéo 9 horas/aula por turma 9 horas/aula por
1 | interpessoal e processos de x 10 turmas = 90 turma x 10 turmas =

feedback para lideres

horas/aula

90 horas/aula

O treinamento sera desenvolvido ao longo de 4 (quatro) encontros por turma, totalizando 9
horas/aula por turma.

Serdo compostas 10 (dez) turmas com um maximo de 19 participantes.

O treinamento sera realizado entre os meses de agosto e dezembro de 2021, conforme o

cronograma constante na proposta comercial.

2.6 Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacao e Composicao do Objeto

a) Nome: Comunicacgéo e Feedback dos Lideres: Construindo Desempenho de Exceléncia
b) Ministrantes:

b.1) Suzana da Rosa Tolfo
b.2) Aline Battisti Archer

b.3) Priscila Gasperin Pellegrini

c¢) Periodo: de 25/08 a 08/12/2021
d) Carga horaria: 9 horas para cada uma das 10 turmas, totalizando 90 horas
e) Quantidade de servidores: até 190 participantes
f) Quantidade de turmas: 10

g) Conteudo programatico: conforme proposta

2.8 Servicos Adicionais
N&o se aplica a esta contratacéo

2.9 Parcelamento e Adjudicacao
N&o é possivel parcelar a prestac&o do objeto.

2.10 Selecao do Fornecedor
A contratagéo se dara por inexigibilidade de licitag&o.
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O fornecedor devera apresentar curso online com carga horaria equivalente a 9 horas para
cada turma, distribuidas em 4 encontros de 2 horas e 2 horas e meia, conforme proposta.
Com previséo de 10 turmas de até 19 pessoas. O contelido programatico devera contemplar:
O papel do lider no bom desempenho do liderado; a importdncia do lider em um processo de
comunicagéo efetiva; comunicacdo verbal e ndo-verbal; comunicagéo clara, precisa, objetiva
e ndo-violenta; consequéncias de uma comunicagdo pouco assertiva e muito assertiva;
feedback; caracteristicas de um bom feedback; momentos oportunos para dar feedbacks;
planejamento do feedback; oferta do feedback: conducéo efetiva, cuidados necessarios,
observacéo e gestdo dos comportamentos e reagbes do liderado; escuta do liderado em um
processo de feedback; recebimento de feedback do liderado; orientagédo da construgéo do
plano de ac&o; monitoramento do desempenho do liderado; avaliagéo do workshop.

A coordenadora e ministrante tem ampla formagdo e atuagdo na area de Psicologia das
Organizacbes e do Trabalho com énfase nos seguintes temas de atuac&o em consultorias,
capacitacBes e pesquisas: gestdo de pessoas, relacdes interpessoais, qualidade de vida no
trabalho, sentidos e significados do trabalho, assédio moral, fatores psicossociais no trabalho
e salde do trabalhador.

2.10.1 Critérios de Habilitacao
Regularidade fiscal e trabalhista.

2.10.2 Critérios de Preferéncia e de Desempate
N&o se aplica a esta contratacéo.

2.11 Modalidade e Tipo de Licitagao

Inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 25, inciso Il, combinado com o art. 13,
inciso VI da Lei 8.666/1993.

2.12 Impacto Ambiental

O workshop sera realizado na modalidade a distancia, ndo sendo necessarios ajustes ou
adequacdes no ambiente.

2.13 Conformidade Técnica
Né&o se aplica a esta contratagéo.

2.14 Obrigagoes da Proponente
N&o se aplica a esta contratacéo.

2.15 Obrigagoes do Contratante

O contratante se obriga a:

a) efetuar o pagamento as Contratadas, de acordo com as condi¢gdes de preco e prazo
estabelecidos no presente projeto basico;

b) promover a gestdo deste Contrato por meio de seus representantes, os servidores titulares
da Secretaria Executiva da Escola Judiciaria Eleitoral e da Assisténcia de Cursos, Eventos e
Registros Académicos, ou seus substitutos, que poderdao atuar em conjunto ou isoladamente,
em conformidade com o artigo 67 da Lei n. 8.666/1993 e artigo 27 da Resolug¢éo 7.928/2015;
e
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c) proporcionar todas as condi¢cdes para que as Conftratadas possam prestar os servigos
dentro das normas deste projeto basico.

2.16 Obrigacoes da Contratada

As contratadas se obrigam a:

a) ministrar o programa nas condicdes, preco e prazo estabelecidos neste projeto béasico e na
proposta comercial, que constara do PAE n. 29.175/2021 (encaminhado por email);

b) desenvolver o conteudo do programa e material didatico segundo metodologia da
educacéo a distancia, com base no conteudo programatico especificado em sua proposta;

c) conceder certificacdo aos participantes que atenderem aos requisitos de aprovacéo,
conforme proposta; e

d) manter durante a execucéo do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no PAE n. 29.175/2021.

2.17 Custo estimado da contratagao

A proposta apresentada pelas Ministrantes Professoras Doutoras Aline Battisti Archer, Priscila
Gasperin Pellegrini e Suzana da Rosa Tolfo tem o valor total de R$ 29.199,60. O pagamento
devera ser efetuado a vista, apés o cumprimento de todas as obrigacdes das contratadas.

3 Especificacao Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

O workshop Comunicagéo e Feedback dos Lideres: Construindo Desempenho de Exceléncia
na modalidade a distancia, esta organizado em 4 encontros de 2 horas e 2 horas e meia
cada, conforme proposta, totalizando carga horaria de 9 horas (para cada turma). Estéo
previstas 10 turmas de até 19 pessoas, e tem como publico-alvo os lideres do TRESC, quais
sejam: diretor-geral, secretarios, coordenadores e chefes de secédo, assessores e chefes de
cartdrio. Os encontros serdo ministrados pelas Professoras Doutoras Aline Battisti Archer,
Priscila Gasperin Pellegrini e Suzana da Rosa Tolfo.

A ferramenta utilizada para os encontros remotos sera o Google Meet, o que facilitara o
contato e troca de informac¢des com as professoras.

O conteldo programatico contempla as seguintes matérias:

Encontro 1

Apresentacéo do workshop

O papel do lider no bom desempenho do liderado 2h30

A importéncia do lider em um processo de comunicacgdo efetiva
Encontro 2

Comunicacéo verbal e ndo-verbal
Comunicacgao clara, precisa, objetiva e n&o-violenta
Consequéncias de uma comunicacdo pouco assertiva e muito assertiva 2h
Feedback
Caracteristicas de um bom feedback
Momentos oportunos para dar feedbacks

Encontro 3
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Planejamento do feedback 2h
Oferta do feedback: conducéo efetiva, cuidados necessarios, observacdo e
gestéo dos comportamentos e reac¢des do liderado

Encontro 4
Escuta do liderado em um processo de feedback
Recebimento de feedback do liderado 2h30
Orientacgéo da construgéo do plano de agédo
Monitoramento do desempenho do liderado
Avaliacdo do Workshop

3.1.1 Marcas e Modelos / Codigos de Referéncia

N&o se aplica a esta contratacéo.

3.1.2 Cddigos SIASG
19321

3.1.3 Vigéncia

A presente contratacdo tera vigéncia a partir da assinatura do Contrato até o recebimento
definitivo do objeto.

3.2 Modelos de Documentos
Né&o se aplica a esta contratagéo.

Floriandpolis, em 12 de agosto de 2021.

Madeleine Crristian Fermino Nunes
Integrante Demandante

Ayrton Belarmino de Mendonga Moraes Teixeira
Integrante Técnico

Victor Pereira de Castro
Integrante Administrativo
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Anexo | - Plano de Fiscalizacao

1. Execucao e Gestao do Contrato

A Assisténcia de Cursos, Eventos e Registros Académicos mantera contato com as
ministrantes durante a etapa de execugéo do servigo, a fim de dirimir eventuais questdes que
possam interferir na qualidade dos servigos prestados.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada
O acompanhamento dos servicos sera feito pelos gestores da contratagcdo. Caso seja
constatada falha na execucdo, os gestores comunicaréo o fato a Contratada, para fins de
solucdo dos problemas. Se, apds notificagdo, a Contratada ndo adotar as providéncias
necessarias a correcao das falhas verificadas, os gestores da contratagdo comunicaréo a
ocorréncia a Secretaria de Administracdo e Orcamento, para resolugcdo do problema e
eventual aplicacdo de penalidade.

1.2. Dinamica de Execucgao, Etapas e Cronograma

A execucéo ocorrera com a realizagdo de 4 (quatro) encontros com a carga total de 9 (nove)
horas/aula, por turma, sendo previstas 10 (dez) turmas.

A capacitagdo ocorrera entre 25/08 e 08/12/2021, sendo as aulas ministradas durante o
horario de expediente dos profissionais do TRE/SC.

AGOSTO-SETEMBRO
Quarta-feira | 25/08 01/09 08/09 15/09
Grupo 1 13:00 as 15:30 | 13:30 4s 15:30 | 13:30 as 15:30 | 13:00 as 15:30
Grupo 2 16:00 as 18:30 | 16:00 as 18:00 | 16:00 as 18:00 | 16:00 as 18:30

SETEMBRO-OUTUBRO

Terca-feira | 14/09 21/09 28/09 05/10

Grupo 3 13:00 as 15:30 | 13:30 as 15:30 | 13:30 as 15:30 | 13:00 as 15:30
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Grupo 4

16:00 as 18:30

16:00 as 18:00

16:00 as 18:00

16:00 as 18:30

SETEMBRO-OUTUBRO

Quarta-feira

22/09

29/09

06/10

13/10

Grupo 5

13:00 as 15:30

13:30 as 15:30

13:30 as 15:30

13:00 as 15:30

Grupo 6

16:00 as 18:30

16:00 as 18:00

16:00 as 18:00

16:00 as 18:30

OUTUBRO-NOVEMBRO

Quarta-feira

20/10

27110

03/11

10/11

Grupo 7

13:00 as 15:30

13:30 as 15:30

13:30 as 15:30

13:00 as 15:30

Grupo 8

16:00 as 18:30

16:00 as 18:00

16:00 as 18:00

16:00 as 18:30

NOVEMBRO-DEZEMBRO

Quarta-feira | 17/11 2411 0112 08/12
Grupo 9 13:00 as 15:30 | 13:30 as 15:30 | 13:30 as 15:30 | 13:00 as 15:30
Grupo 10 16:00 as 18:30 | 16:00 as 18:00 | 16:00 as 18:00 | 16:00 as 18:30

1.3. Instrumentos Formais
Sera formalizado Termo de Contrato.
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1.4. Prazos de Garantia
N&o se aplica a esta contratacéo.

1.5. Acompanhamento do Contrato

Os gestores da contratacéo serdo os servidores titulares da Secretaria Executiva da Escola
Judicidria Eleitoral e da Assisténcia de Cursos, Eventos e Registros Académicos da EJESC,
ou seus substitutos, que poderéo atuar em conjunto ou isoladamente, em conformidade com
o artigo 67 da Lei n. 8.666/1993 e artigo 27 da Resolugéo 7.928/2015.

1.6. Recebimento Provisorio e Definitivo

Sera realizado ap¢s a finalizagdo do workshop com o cumprimento da carga horaria e
programa.

a) o recebimento provisorio ocorrera na data de entrega do objeto contratado;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até:

- 3 (trés) dias uteis apos o recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, quando o valor total da contratacéo ficar igual ou abaixo do limite que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

- 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisdrio do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, quando o valor total da contratagéo ficar acima do limite que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.7. Pagamento

O pagamento deve ser efetuado em 1 (uma) parcela no valor de R$ 29.199,60, apds o
cumprimento de todas as obrigagdes pelas contratadas.

O prazo méaximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias uteis apos a apresentacdo da nota fiscal/fatura, quando o valor total
contratado ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou
b) 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obrigagBes contratuais, quando o valor total
contratado ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

O pagamento sera realizado a cada contratada conforme as fragdes abaixo:

Numero de Ministrante Total de Valor
grupos por
contratada Horas

4 Aline Battisti Archer 36h R$ 11.679,84

(Aline Battisti Archer 07941860929)
CNPJ: 40.470.259/0001-10




PAE n° 29.175/2021, Pag. n° 29

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

4 Priscila Gasperin Pellegrini 36h R$ 11.679,84
(Pellegrini Psicologia Ltda.)
CNPJ: 41.970.528/0001-70

2 Suzana da Rosa Tolfo 18h R$ 5.839,92
CPF: 572.568.109-20

1.8. Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica a esta contratacéo.

1.9. Direitos Autorais
N&o se aplica a esta contratacéo.

1.10. Qualificagao Técnica
N&o se aplica a esta contratacéo.

1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado na
execucdo/entrega do objeto contratado, sujeitaréa a Contratada, a juizo da Administragéo, a
multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, sobre o valor do(s) servigo(s) em
atraso, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado.

Os atrasos superiores a 30 (trinta) dias ser&o considerados inexecucéo total do contrato.

Nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, pela inexecuc¢éo total ou parcial deste projeto
basico, o Contratante podera aplicar, a Contratada, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecugéo parcial, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do objeto que
néo foi executado;

c) no caso de inexecucéo total, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto
contratado;

d) suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos; e

e) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Pubica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancéo aplicada com base na alinea anterior.

Da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” cabera recurso, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis a partir da data da intimacéo.

O recurso sera dirigido ao Diretor-Geral, por intermédio do Secretario de Administracéo e
Orcamento, que podera rever a sua decisdo em 5 (cinco) dias uteis, ou, no mesmo prazo,
encaminha-lo, devidamente informado, ao Diretor-Geral, para apreciagéo e deciséo, em igual
prazo.
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Da aplicagdo da penalidade de declaracéo de inidoneidade, prevista na alinea “e”, cabera
pedido de reconsideracgéo, apresentado ao Presidente do TRESC, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da data da intimacé&o.



