TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS
Q-202 N AV.TEOTONIO SEGURADO, CONJ 1 LTS 1/2 CX. POSTAL 181 - Bairro PLANO DIRETOR NORTE - CEP 77006214 - Palmas - TO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO:

O presente termo de referéncia tem por objetivo o registro de pregos para eventuais ¢ futuras contratagdes de
empresa especializada no fornecimento de solu¢do em servigos de preservagdo e acesso a documentos do Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. GLOSSARIO

a) Digitalizagdo: processo de conversdao de um documento para o formato digital, por meio de dispositivo
apropriado.

b) Representante digital: nos termos da Recomendagcdo do CONARQ), ¢é a representacdo em formato de
arquivo digital de um documento originalmente ndo digital. E uma forma de diferencia-lo do documento de arquivo nascido
originalmente em formato de arquivo digital.

¢) Matriz digital: representante digital com alta qualidade de captura. O acesso a matriz devera ser realizado
por usuario autorizado e o armazenamento em ambiente altamente protegido.

d) Derivada de acesso: representante digital criado a partir da matriz digital, com compressdo e menor
resolugdo linear que facilitara o seu acesso, disseminagao e uso; destinada aos usuarios finais.

e) OCR: abreviatura de Optical Character Recognition. Técnica de conversdo de um objeto digital do
formato imagem para o formato textual, de forma a permitir a edi¢ao e pesquisa no contetdo do texto.

) Certificacdo digital: tecnologia que permite assegurar a integridade, autenticidade e confidencialidade de
um documento eletronico. Neste projeto, tem o objetivo de evitar adulteragdes ou outros tipos de agdes indevidas nos
documentos digitalizados.

3. JUSTIFICATIVA

Os servigos de digitalizagdo continuardo proporcionando ao TRE-TO: melhores condi¢des de preservacdo e
acesso documental; maior qualidade e produtividade no desenvolvimento das atividades da area de arquivo; formulacido de
rotinas que assegurem a avaliagdo, criagdo, armazenamento, distribuigdo, preservagdo e descarte seletivo dos documentos,
com excegdo para os de carater permanente.

Justifica-se ainda, pela necessidade de resguardar as informagdes para o acesso e a recuperagdo em caso de
ocorréncia de sinistros, garantindo a autenticidade e a durabilidade dos documentos, bem como a acessibilidade por meio de
seus representantes digitais.

A estimativa de documentos digitalizados ¢ a seguinte:

Quantidade| Prego [Preco

Item Especificagao Unidade de imagens|unitario| total

Digitalizar os documentos com certificagdo digital em formato TIFF de multiplas paginas
com resolucdo de 300 dpi e duplicados com certificagdo digital e OCR em formato PDF
com resolucao de 300 dpi, para fins de consulta/acesso, realizando a preparacao,
processamento de coeréncia, duplicagdo, controle de qualidade e indexagdo das
digitalizagdes, inclusdo das imagens e indices no sistema de indexagao e consulta ja
utilizado no TRE-TO, obedecendo as recomendagdes mais recentes expedidas pelo
CONARQ e condigdes deste Termo de Referéncia, prevalecendo este ultimo (termo de
referéncia) sobre o primeiro (recomendagdes do CONARQ).
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4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Pela caracteristica peculiar deste projeto, faz-se necessaria a contratagdo, ndo de servigos isolados, mas de
uma solug@o completa para preservagdo e acesso do acervo arquivistico do TRE-TO. Todos os requisitos foram previstos de
forma que haja o minimo possivel de manipulagdo dos documentos com o objetivo de preserva-los e proporcionar menor dano
durante a preparagao.

A empresa contratada devera organizar os processos, com a elaboragdo do espelho (relacdo dos processos
que constam na caixa), conforme procedimentos adotados pelo Arquivo Central e sob orientagdo da SEBIA.

Antes da realizag@o do procedimento de digitalizacdo, os documentos deverdo ser preparados e higienizados,
sendo realizadas todas as atividades necessarias, dentro das melhores praticas de arquivologia. Dentre as tarefas desta
preparagao, estdo: desdobramento dos documentos, retirada de clipes, grampos e outros prendedores, remog¢ao de poeira, fitas
adesivas e outras sujeiras prejudiciais a clareza da captura das informagdes durante o processo de digitalizagao.

Também durante a preparag@o, devera ser impressa e afixada, no quadrante superior direito do documento,
uma etiqueta com dois codigos de barras contendo:

a) os elementos de identificacdo dos documentos (niumero do protocolo, oficio ou outro), conforme definido
pelo TRE-TO; e b) nimero sequencial de identificacdo do documento no sistema de indexagdo e consulta utilizado no sistema
ja adotado pelo TRE-TO, a partir da numeragdo e calculo de digitos verificadores estabelecidos pelo gestor do contrato.
Ambos os codigos de barras devem estar em formato tal que sejam reconhecidos pelos sistemas utilizados no TRE-TO.

O acervo arquivistico de documentos a serem preparados e digitalizados é constituido, em sua maioria, de
tamanho A4 e “oficio” com gramatura 75 g/m? e em suporte papel. Possui também documentos de tamanho superior a A3.

Ap6s o processamento, os documentos deverdo ser remontados em sua configuragdo original, colocados em
sacos plasticos com ventilag@o e lacrados. Os documentos destinados ao descarte, de acordo com a determinag@o do TRE-TO,
serdo encaminhados para constituirem os lotes a serem eliminados. J4 os documentos destinados a guarda permanente
retornardo para suas caixas-arquivo de origem devendo a empresa contratada dar tratamento adequado, para que todo material
seja devolvido da forma como for determinada pelo gestor do contrato.

A empresa contratada deverd manter um Arquivista, com o minimo de 1 ano de experiéncia, para a
coordenacgdo da preparacdo do material a ser processado e classificacdo conforme Tabela de Temporalidade do TRE-TO.

Este profissional sera responsavel pela coordenagdo dos trabalhos e pela equipe contratada pela empresa,
com capacidade para responder pela parte técnica, bem como para responder a assuntos relativos a execugdo dos servigos. O
Arquivista devera desempenhar as fun¢des aludidas até o encerramento do contrato.

As atividades de coordenagdo dos trabalhos serfio supervisionadas tanto pelo Arquivista mantido pela
empresa, como também pelo gestor do contrato, designado pelo TRE — TO.

Esse servidor podera vetar dados incorretos, tais como indexa¢des com erros de digitagdo e imagens de
qualidades insatisfatorias, ou qualquer outro servico que ndo atenda aos requisitos solicitados. Caso isto ocorra, a empresa
contratada tera que refazer o trabalho, quantas vezes forem necessarias, até fornecer produtos satisfatorios (sem 6nus adicional
para o Tribunal).

4.2 - DIGITALIZACAO

Dentro da solugdo de preservacdo e acesso a documentos proposta neste termo de referéncia, o servico de
digitalizagdo engloba: a digitalizacdo dos documentos, a certificacdo digital e aplicagdo de OCR. Os representantes digitais,
produto desta digitalizacdo, deverdo ser entregues em duas vias. A primeira via serd a matriz digital, em formato TIFF de
multiplas paginas com resolu¢do de 300 dpi e a segunda via serd uma derivada de acesso em formato PDF com resolucdo
minima de 300 dpi, para fins de consulta/acesso, observando o disposto no DECRETO N° 10.278, DE 18 DE MARCO DE
2020, que Regulamenta o disposto no_inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A
da Lein® 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos
ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Deverao ser realizados também preparacdo, controle de qualidade, indexagdo e adequagdo as rotinas de
busca e recuperagdo dos documentos digitalizados, conforme solugio ja adotada pelo TRE-TO, observados:

a) A solugfo fornecida devera estar em consondncia com a legislagdo pertinente e em vigor, com as regras
gerais de digitalizacao:

b) A solugdo fornecida devera indexar as imagens para busca para os processos judiciais, com 9 (nove)
campos, conforme j& adotado no sistema utilizado no TRE-TO, a saber: informagdes constantes nos documentos, (1) n° de
protocolo, (2) nimero do processo, (3) volume, (4) relator, (5) partes, (6) assunto, (7) se sigiloso ou ndo, (8) n® da caixa. Para
os processos administrativos deverdo ser utilizados 6 (seis) campos: (1) n° de protocolo, (2) categoria, (3) interessados, (4)
assunto, (5) unidade de origem e (6) n° de caixa. A seu critério, o TRE-TO podera incluir outros campos de indexagdo, ou
ainda alterar os campos aqui apresentados, desde que a totalidade ndo exceda 9 (nove) campos; observando-se que os campos
“partes” e “assunto” poderdo ser multivalorados na quantidade que o TRE-TO julgar adequada;
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¢) O TRE-TO podera fornecer, a seu critério, os dados de indexacdo dos processos em planilha eletronica;

d) Por padrio, todos os documentos dos processos judiciais deverdo ser digitalizados frente e verso e as
paginas em branco dos versos que ndo possuem informacdo deverdo ser eliminadas durante o controle de qualidade da
digitalizagdo.

e) Todos os documentos deverdo gerar dois representantes digitais, uma matriz digital e uma derivada de
acesso;

f) Os documentos deverdo ser dispostos de acordo com o critério de ordenagdo previamente definido pelo
responsavel pelo acervo;

g) Todos os arquivos e dados gerados no processo de digitalizagdo dos documentos serdo de propriedade do
TRE-TO, néo cabendo a contratada qualquer direito sobre os mesmos;

4.3 -OCR

a) As derivadas de acesso deverdo ser processadas com OCR de forma a possibilitar a pesquisa textual nos
documentos digitalizados.

b) A solug¢do fornecida devera possibilitar a impressdo total ou em parte do documento, obtendo uma
fotocopia do documento arquivado;

¢) Sera realizada, por amostragem, a verificagdo para controle de qualidade do reconhecimento do OCR.
Caso a taxa de acerto seja menor que 90%, sera necessaria a corre¢ao do servico.

d) Nos casos em que fique comprovado que a taxa de reconhecimento ocorreu aquém do esperado em
virtude de ma qualidade do documento original, o responsavel pelo arquivo podera autorizar o aceite do servigo.

e) O resultado do OCR devera manter o layout original do documento, ou seja, apds o processo de
reconhecimento, o software devera manter a formatagdo original do documento, preservando a disposi¢ao original dos textos e
das imagens. Além disso, a solu¢do devera permitir a coOpia do texto reconhecido através de comandos
"selecionar/copiar/colar" tradicionais das ferramentas Windows;

4.4 - REPRESENTANTES DIGITAIS, FORMATOS DE ARQUIVO E RESOLUCAO DE IMAGENS

a)A matriz digital serd em formato TIFF de multiplas paginas, com resolugdo de captura das imagens de 300
dpi, preto e branco ou tons de cinza, buscando-se o equilibrio entre qualidade da imagem e o menor tamanho do arquivo final.

b)A derivada de acesso devera ser gerada em PDF, a partir da matriz digital, e devera ter resolucdo de
captura de imagem de 300 dpi;

¢) O tamanho médio das paginas dos representantes digitais deverd ser de no maximo 700 KBytes, para as
matrizes digitais, e de 100 KBytes, para as derivadas de acesso. Caso esses limites sejam ultrapassados, a contratada devera
encontrar solu¢do que mantenha a qualidade e atenda aos parametros estabelecidos.

4.5 - CERTIFICACAO DIGITAL

a) Os documentos deverdo ser assinados com o certificado fornecido pelo TRE-TO e também com a
assinatura digital da contratada, garantindo-se assim a fé publica — prerrogativa do servidor publico — ¢ a identificagao fiel da
contratada, responsavel pelo trabalho de digitalizacao;

b) O processo de certificagdo digital devera ser aplicado tanto as matrizes digitais quanto as derivadas de
acesso, sem alteragdo de seu formato, de modo que possam ser visualizados utilizando os programas padrdo disponiveis no
mercado;

c) A certificacdo realizada deve ser compativel com os padrdoes PDF e TIFF de modo que o visualizador
possa mostrar o certificado incluso em ambas, matrizes digitais e derivadas de acesso;

d) Os arquivos resultantes do processo de digitalizacdo devem conter a assinatura digital encapsulada no
proprio arquivo, ou seja, a assinatura digital e o documento digitalizado devem formar um tnico arquivo;

e) Cada arquivo gerado devera ser assinado digitalmente e os certificados digitais utilizados deverdo ser
validos e emitidos por entidade certificadora pertencente a raiz do ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizacdo e a
integridade do documento e de seus metadados, nos termos do inciso I, art. 5° do Decreto n® 10278, de 18 de marco de 2020;

f) Para que se mantenha o padrdo de assinatura digital das matrizes digitais ja utilizado nos documentos do
acervo arquivistico do TRE-TO, devera ser utilizado o padrao PKCS#7. Mediante solicitagdo da contratada e a critério do
TRE-TO, podera ser usado outro padrio.

4.6 - ENTREGA E MEIOS DE ARMAZENAMENTO

a) Deverdo ser entregues duas copias de cada representante digital (matriz digital e derivada de acesso) e da
base de dados de indices, dos documentos digitalizados, em dois discos rigidos distintos.

a.1) Os discos rigidos deverao ser fornecidos pela contratada;
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a.1.1)Cada disco rigido devera possuir capacidade para armazenar todos os representantes digitais e dados de
indexacdo e deve ser de pelo menos 500GB;

a.1.2.) Os discos rigidos deverdo ser novos, de primeiro uso para o projeto e sem problemas ou defeitos
fisicos ou logicos;

a.1.3) Os discos rigidos deverao ser formatados com sistema de arquivos NTFS;

a.1.4) Os discos rigidos deverdo possuir interface SATA2;

a.2.) A critério do TRE-TO, a midia podera ser alterada. A empresa contratada sera informada com, pelo
menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, para adogao das providéncias pertinentes;

b) Os discos rigidos deverdo ser entregues na primeira entrega ¢ ficardo em poder do TRE-TO, devendo a
contratada utilizar-se de outra midia para a realizacdo das demais entregas.

¢) A cada entrega, as derivadas de acesso deverdo ser devidamente indexadas e disponibilizadas no sistema
de indexacdo e consulta ja em uso no TRE-TO;

d) Todo e qualquer disco rigido utilizado para armazenar arquivos digitalizados devera ser entregue, ao final
dos trabalhos, para o0 TRE-TO, seja ele de propriedade deste ou da Contratada.

4.7-INSERCAO DOS DOCUMENTOS E INDICES NO SOFTWARE DE INDEXACAO E
CONSULTA

a) A empresa contratada sera responsavel pela inser¢do dos indices e das derivadas de acesso no ambiente de
producdo do TRE-TO, tarefa para a qual podera ser utilizado o software de indexacdo e consulta ja utilizado no TRE-TO.

b) Dentro do software de indexagdo e consulta as derivadas de acesso ficam armazenadas de forma
organizada em sistema de arquivos, enquanto a base de dados de indices ¢ armazenada no Banco de Dados de producdo do
TRE-TO.

¢) A contratada podera, havendo consentimento da area técnica do TRE-TO, utilizar software proprio ou de
terceiros para indexacdo dos documentos e importagdo destes no banco de dados de producdo do TRE-TO, desde que se
atenda ao disposto neste termo de referéncia e sem prejuizo para qualquer dos requisitos aqui descritos;

d) A indexagdo dos representantes digitais devera ser feita de forma a possibilitar a consulta, por meio do
software de indexacdo e consulta do TRE-TO, pelos campos especificados na alinea "b" do item 4.2 deste Termo;

¢) Todo o trabalho descrito neste item devera ser realizado sob a supervisao e aprovacdo do TRE-TO e nédo
devera, em hipotese alguma, provocar quaisquer alteragdes indevidas nos sistemas, equipamentos, dados ou arquivos
pertencentes ao TRE-TO.

4.8 - METADADOS

a) Os metadados técnicos deverdo estar inseridos ou encapsulados nas propriedades dos arquivos dos
representantes digitais;

b) Serdo obrigatérios os metadados técnicos com as seguintes informagoes: identificacdo do documento,
responsavel pela criagdo (empresa), data de criacdo, software de captura, formato do arquivo, dimensao, tamanho do arquivo,
hash da imagem;

¢)O identificador do representante digital devera ser Gnico e consistentemente estruturado conforme definido
pela SEBIA.

5- INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

a) A contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura e materiais necessarios (equipamentos, canais de
comunicagdo, servigos, insumos, programas de computador devidamente licenciados etc.) para a realizagdo do servigo de
digitalizagdo, bem como para o controle de qualidade;

a.1) O ambiente para a execucdo dos servicos devera ser montado em uma rede logica independente e nao
podera, em hipotese alguma, ser conectada a rede do TRE-TO.

b) Em nenhuma hipétese sera fornecida a empresa contratada, acesso a nivel de administragdo de sistema
operacional bem como de bancos de dados do TRE-TO.

c) Antes da entrega do primeiro lote, o arquivista responsavel pelos trabalhos devera instruir os fiscais
requisitantes quanto ao procedimento adequado para a conferéncia dos metadados dos arquivos, assinatura digital, OCR,
tamanho das imagens e demais requisitos especificados neste termo de referéncia.

6 - PRAZO DE EXECUCAO



6.1. A partir da data de assinatura do contrato a contratada tera 30 (trinta) dias para montar o ambiente de
trabalho e iniciar a execug@o do servigo;

6.2. Iniciados os trabalhos, a contratada tera um prazo de 60 (sessenta) dias para a conclusgo e entrega dos
servigos para um lote de no minimo 100.000 (cem mil) documentos (imagens).

7 - FORMA DE REQUISICAO DOS SERVICOS

Os servicos decorrentes do Registro de Pregos serdo feitos de acordo com a necessidade e conveniéncia do
Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, mediante a emissdo de solicitagdo de fornecimento e da nota de empenho. A
solicita¢do sera de no minimo 500.000 (quinhentos mil) documentos (imagens).

8 - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servigo de Digitalizagdo com Certificacdo Digital sera executado nas dependéncias do Prédio sede do
TRE-TO, Quadra 202 Norte, Av. Joaquim Teotonio Segurado, Conj. 01, Lotes 1 e 2, Plano Diretor Norte — Palmas-TO, CEP:
77.006-214 ou em outro local determinado pelo TRE-TO, no municipio de Palmas, e para tanto a Contratada utilizara seus
proprios equipamentos e sera responsavel por sua manutengdo e pelos suprimentos necessarios a execucdo dos servigos.

O Tribunal disponibilizara espago fisico que possibilite a instalagdo dos equipamentos, bem como mesas e
cadeiras para execucdo dos servigos de preparacdo e reorganizacdo dos documentos.

9 -FORMA DE PAGAMENTO E PRECO

a) Os precos deverdo ser apresentados por imagem digitalizada.

b) A forma de pagamento a Contratada sera de acordo com a entrega do lote de imagem, considerando o
custo de cada folha multiplicado pelo quantitativo digitalizado.

¢) O pagamento sera condicionado a aprovagdo da nota técnica emitida pelo fiscal e/ou gestor requisitante.

d) Para a liberacdo do pagamento, a contratada devera apresentar, junto ao documento fiscal (nota
fiscal/fatura), copia autenticada dos comprovantes de recolhimento das obrigacdes trabalhistas, folha de pagamento, guia de
recolhimentos fundiarios e previdenciarios, do(s) funciondrio(s) envolvido(s) na execucdo dos servicos ora contratados,
referente ao periodo de durag@o dos servigos.

e) O pagamento sera efetuado pelo servigo efetivamente solicitado pela Contratante e executado pela
Contratada.

f) A Contratada devera apresentar a Nota Fiscal com os servigos discriminados.

g) O pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da empresa, ficando a
Contratada ciente de que as certiddes apresentadas no ato da contratacdo deverdo ter seu prazo de validade renovado a cada
vencimento.

h) O pagamento sera efetuado até o 5° dia 1til, a partir do atesto definitivo da Nota Fiscal.

i) Os servigos discriminados neste termo de referéncia serdo recebidos pelo fiscal requisitante, de acordo
com as descricdes e quantidades contidas na nota de empenho, sendo que, na hipdtese de entrega de produto diverso, o
pagamento ficara suspenso até a respectiva regularizagao.

J) O preco contratual devera incluir todas as despesas necessarias a realizagdo dos servigos, entre outras:
remuneragdo, encargos trabalhistas, despesas fiscais, equipamentos, despesas com viagens, alimentacdo, transporte, pesquisas,
reproducdo do material e apresentacdo em workshop e quaisquer outras despesas necessarias para realizagdo dos servicos.

k) Devera ser apresentado, junto com a nota fiscal de faturamento, relatorio das imagens digitalizadas.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera:

a) Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao TRE-TO ou a terceiros, por agdo ou omissdo acerca
da execugao dos servigos;

b) Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste
termo de referéncia;

¢) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pelo Contratante;

d) Responsabilizar-se pelo custeio das despesas referentes ao transporte, embalagem e seguro quando da
entrega das digitalizagdes.



e) Os prestadores de servigos deverdo estar identificados com cracha da empresa contratada durante a
execucdo dos trabalhos.

f) A Contratada ¢é obrigada a assegurar e facilitar acesso da fiscalizag@o aos servigos e a todos os elementos
que forem necessarios ao desempenho de sua missao.

g) A fiscalizagdo devera verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada qualquer
penalidade contratual. A fiscalizacdo informard ao setor competente quanto ao fato, instruindo o seu relatdrio com os
documentos necessarios e, em caso de multa, indicando o seu valor.

h) A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizag@o ndo eximirad a Contratada da integral responsabilidade
pela execucdo dos servigos contratados.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Comunicar a empresa contratada as deficiéncias ou irregularidades encontradas na execugdo dos servigos,
objeto do Contrato celebrado;

b) Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

¢) realizar o pagamento até o 5° dia util, a partir do atesto definitivo da Nota Fiscal.
12. DA POLITICA DE SEGURANCA

12.1 Como forma de assegurar o sigilo das informagdes constantes nos documentos dos processos a serem
digitalizados, a_Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manuten¢do do Sigilo e Ciéncia das Normas de
Seguranca.

12.2.A empresa ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informacdo originada neste
Tribunal sem prévia autorizagdo da Administracao.

12.3. Todas as exigéncias previamente adotadas por este Tribunal visando a seguranca da informacao
deverao ser observadas no momento da instalacdo dos equipamentos e softwares pertencentes a Contratada, ndo podendo ser
invocadas como argumentos para justificar atrasos de implementa¢do ou de solucdo de incidentes.

13. DA COORDENACAO DOS TRABALHOS:

A empresa contratada devera manter durante toda a execucdo do contrato um Arquivista, com o minimo de
1 ano de experiéncia, para a coordenacdo da preparagdo do material a ser processado. Este profissional sera responsavel pela
chefia dos trabalhos, com capacidade para responder pela parte técnica do contrato ¢ assuntos relativos a execucdo dos
Servigos.

As atividades de coordenagdo dos trabalhos serdo supervisionadas tanto pelo Arquivista como por servidor
designado pelo TRE-TO. Esse servidor podera vetar dados incorretos, imagens de qualidade insatisfatorias, que ndo atendam
aos requisitos solicitados.

14. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

14.1. A atuagdo ou a eventual omissdo da fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos, ndo podera ser
invocada para eximir a Contratada da responsabilidade no fornecimento dos servigos.

14.2. A comunicagdo entre a Fiscalizacdo ¢ a Contratada sera realizada por e-mail e anotagdes ou registros
no Relatério de Servigos.

14.3. O relatério de entrega dos servigos sera destinado ao registro de fatos e comunicagdes pertinentes a
prestacao.

14.4. Todos os atos e instituicdes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serdo considerados como se fossem
praticados pela Contratante.

14.5. As reunides serdo documentadas por Atas de Reunides, elaboradas pela fiscalizagdo e que conterdo, no
minimo, os seguintes elementos: data, nome e assinatura dos participantes, assuntos tratados, decisdes e responsabilidades
pelas providéncias a serem tomadas.

14.6. O TRE-TO exercera ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, sustando qualquer atividade em
execuc¢do que, comprovadamente, ndo esteja sendo realizada de acordo com o objeto contratado.

14.7. Caso identificados servigos em execugdo que nao estejam, comprovadamente, sendo executados com
boa técnica, conforme especificagdes da contratagdo, o TRE-TO podera rejeitar ou sustar a execucdo de servigos



insatisfatorios, exigindo que estes sejam refeitos.

14.8. A gestdo e fiscalizacdo do contrato sera exercida por servidor(es): da Secretaria Judiciaria e de Gestdo
da Informacdo — SJI, nas questdes técnicas arquivisticas e operacionais; por servidor(es) da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo — STI, nas questdes técnicas relacionadas a entrega e meios de armazenamento e inser¢do dos documentos e
indices no software de indexagao e consulta.

14.9. Para efeito de gestao e fiscalizagdo por parte do TRE-TO, a Contratada ficara obrigada a:

a) Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pelo TRE-TO, garantindo-lhe o acesso, a qualquer
tempo, aos documentos relativos aos servigos executados ou em execugdo, documentacdo trabalhista e previdenciaria;

b) Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observagdes feitas pelo TRE-TO, refazendo ou
corrigindo, quando for o caso e as suas expensas, as partes dos servigos que ndo obedecam aos respectivos projetos,
especificagdes, normas ou Ordens de Servigos;

c¢) Sustar qualquer servigo em execugdo que ndo esteja, comprovadamente, sendo executado com boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga publica ou de bens de terceiros, independentemente de solicitagdo do TRE-TO;

d) Informar, por escrito, ao TRE-TO, em prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidentes que se verificarem no local dos servigos, independentemente de comunicacio verbal, que deve ser imediata;

e) Seguir o calendario do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, no que se refere a feriados e horario de
funcionamento.

14.10. Serdo realizadas reunides de trabalho entre o(s) requisitantes dos servigos, fiscal(is) e gestor(es) do
contrato do TRE-TO ¢ a empresa contratada para a analise do desempenho desta, sempre que houver necessidade, sendo as
mesmas registradas em ata, as quais fardo parte do processo contratual, para tratar dos assuntos referidos nos itens anteriores.

14.11. Para exercer completa fiscalizacdo sobre a execugdo dos servigos, o TRE-TO tera amplos poderes,
inclusive para:

a) Exigir, da Contratada, a estrita obediéncia as especificagdes e normas contratuais;

b) Rejeitar ou sustar a execucdo de servigos insatisfatorios e exigir que estes sejam refeitos na extensdo que
entender necessaria;

c) Vetar a utilizacdo de materiais, equipamentos, métodos de trabalho ou de processos executivos que
estejam, a seu juizo, em desacordo com as exigéncias e padroes técnicos e administrativos estipulados pelo presente Contrato;

d) Examinar, quando julgar conveniente, os documentos referentes a quitagao regular da Contratada;

14.12. O TRE-TO utilizara as ferramentas de solicitacdo de servigos, informagdes ¢ relatorios fornecidos
pela empresa contratada, para gerenciar os servigos realizados.

14.13. O TRE-TO reserva-se o direito de efetuar inspegdo de qualidade, em qualquer tempo, nos servigos
realizados pela empresa contratada.

14.14. A agdo ou omissdo, total ou parcial, de fiscalizagdo ou gestdo do TRE-TO ndo restringe e nem exime
a Contratada da total responsabilidade pelos encargos e servigos que sdo de sua atribuicdo e competéncia, nem mesmo das
obrigagdes assumidas neste instrumento.

15. DA VISTORIA:

15.1.Aos licitantes sera facultada a realizagdo de visita técnica no enderego elencado no item 8 descrito neste
termo de referéncia, ou outro local determinado pelo TRE-TO. A oportunidade, a licitante podera esclarecer davidas e
conhecer a infraestrutura do local, bem como tomar conhecimento das instalacdes, recursos tecnologicos e ambiente
operacional do TRE-TO.

15.2. A vistoria devera ser realizada por profissional habilitado, devidamente identificado e agendada,
previamente, junto a Se¢do de Biblioteca e Arquivo — SEBIA, pelo e-mail sebia@tre-to.jus.br ou telefone (63) 3229-
9662/9663.

15.3. A nio realizacdo da visita técnica por parte da licitante vencedora implicard na aceitacdo tacita das
exigéncias constantes neste termo de referéncia, ndo podendo ser solicitado posteriormente pagamentos adicionais em razao
do desconhecimento das condi¢des das instalagoes.

16. DISPOSICOES FINAIS:

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, observados os termos dos §§ 1° e 2° do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

MARIA ZITA RODRIGUES VILELA DIAS
Secdo de Biblioteca e Arquivo



MARIA JOSE BRITO CASTRO
Secdo de Biblioteca e Arquivo

FERNANDO JORGE EBRAHIM LIMA E SILVA
Secdo de Gestao de Infra-Estrutura Tecnologica

MARIA ZITA RODRIGUES VILELA DIAS
Analista Judiciario
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