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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 INSGD/MEN° 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de Pregos com vistas a futura e eventual contratagdo de subscrigdo de licengas de uso de

softwares do tipo suite de escritorio, com direito de atualizagdo e suporte, podendo ser prorrogado, conforme
especificagdes e quantidades indicadas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. O objeto ¢ composto pelos seguintes itens:
GRUPO 1 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Item Catser Descri¢do do Produto/Servico Identificador - Partner Number Unidade QTD

1 26077 Solugdo Office 365 Enterprise F3 com "add on" de 0365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ; IntunUSL ALNG Subscri¢ao 41.889

gerenciamento de dispositivos e aplicagdes SubsVL MVL PerUsr Anual .
< . Subscri¢ao

2 26077 Solugdo Office 365 Enterprise E1 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Anual 7.838

3 26077 Solugdo Office 365 Enterprise E3 com "add on" de 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ; EntMobandSecE3Full Subscri¢ao 12.334
protegdo de informagdes, dispositivos e identidade ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Anual :

4 26077 Solugdo Office 365 Enterprise ES com "add on" de 0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ; EntMobandSecE3Full Subscri¢ao 5729
protegdo de informagdes, dispositivos e identidade ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Anual :

GRUPO 2 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Ttem Catser Produto Identificador - Partner Number Unidade QTD
5 26077 Solugdo Office 365 Enterprise F3 com "add on" de 0365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ; IntunUSL ALNG Subscrigdo em 5.054
gerenciamento de dispositivos e aplicagdes SubsVL MVL PerUsr 36 meses :
6 26077 Solugio Office 365 Enterprise El 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr S“‘;f;i:‘e’:m 20.741
7 26077 Solugdo Office 365 Enterprise E3 com "add on" de 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ; EntMobandSecE3Full Subscrigdo em 26.431
prote¢do de informagdes, dispositivos e identidade ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 36 meses )
3 26077 Solugdo Office 365 Enterprise E5 com "add on" de 0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ; EntMobandSecE3Full Subscri¢do em 2400
protegdo de informagdes, dispositivos e identidade ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 36 meses .
GRUPO 3 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Item Catser Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade QTD
5 . Subscrigdo
9 26077 Solugdo Office 365 Educacional A3 0365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Anual 12.574;
< . Subscrigdo
10 26077 Solugdo Office 365 Educacional A5 0365EDUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr Anual 860
GRUPO 4 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Item Catser Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade QTD
11 26077 Solugdo Office 365 Educacional A3 0365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr S“';Zcr'l‘g‘;:m 14.965
12 26077 Solugdo Office 365 Educacional A5 0365EDUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr S“‘;S;xc;‘e’:m 3.479)
GRUPO 5 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Ttem Catser Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade QTD
13 26077 Solugdo Google Workspace Frontline GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO SUZS:::]EO 1.865
~ . Subscri¢ao
14 26077 Solug@o Google Workspace Enterprise Starter GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO Anual 10.660!
15 26077 Solug@o Google Workspace Enterprise Standard GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO SU;S;:;W 2.383
16 26077 Solugio Google Workspace Enterprise Plus GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO S“l:lf::‘“’ 207
GRUPO 6 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Item Catser Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade QTD
17 26077 Solugiio Google Workspace Frontline GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO S“g;“;:‘;:‘;:’°’ 2.057
18 26077 Solugdo Google Workspace Enterprise Starter GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO S“‘;?;Z‘;S"‘” 7.931
19 26077 Solugdo Google Workspace Enterprise Standard GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO S“‘;i“;z:zsp‘” 11.980!
20 26077 Solugiio Google Workspace Enterprise Plus GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO S“g;“;:‘;:‘;:’°’ 1.092
GRUPO 7 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Item Catser Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade QTD
N . Subscrigdo
21 26077 Solugao Google Workspace for Education Standard GAPPS-EDU-IS-STUDENT-1USER-12MO Anual 1.656
N . Subscrigdo
22 26077 Solugdo Google Workspace for Education Plus GAPPS-EDU-PLUS-STUDENT-1USER-12MO Anual 155.266
GRUPO 8 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Item Catser Produto Identificador - Partner Number (SKU) Unidade QTD
< . Subscrigdo
23 26077 Solugdo Google Workspace for Education Standard GAPPS-EDU-IS-STUDENT-1USER-12MO por 36 meses 2.062
N . Subscrigdo
24 26077 Solugdo Google Workspace for Education Plus GAPPS-EDU-PLUS-STUDENT-1USER-12MO por 36 meses 103.309
1.3. Os itens descritos na tabela acima serdo adjudicados por grupo ou lote.
1.4. A subscrigdo de licengas de software constantes no objeto desta licitagio se enquadram na

categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ¢ o Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, por possurem padrdes de desempenho e qualidade, bem como
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Conforme o detalhamento das
especificagdes  técnicas minimas exigidas no Termo de Referéncia ¢ possivel identificar as
funcionalidades tecnologicas que em conjunto formardo os softwares a serem ofertados pelos licitantes. Tratam-
se de bens que, de posse das especificagdes contidas no Termo de Referéncia, os licitantes podem cotar pregos
oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual. Além disso, deve-se
frisar que a Central de Compras deste Ministério possui competéncia para realizar aquisigdes de bens e servigos
de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) em comum, conforme disposi¢do no Inciso VI do Art. 131 do
Anexo I do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019. Dessa forma, podem ser contratados por meio de processo
licitatorio na modalidade pregio em sua forma eletronica, conforme dispde Paragrafo Unico do Artigo 1° da Lei
n° 10.520, de 2002.

1.5. Das solugdes apresentadas neste termo de referéncia, os produtos de que tratam os itens de 1 a
8 constam de CATALOGO DE SOLUGOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS (Microsoft) -
Linha Empresarial (SEI-ME n° 23593565) ¢ os produtos relativos aos itens de 9 a 12 constam de CATALOGO
DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS (Microsoft) - Linha Educacional (SEI-ME
n° 23594060); ambos os instrumentos previstos na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019,
com redagdo dada pela Instrugio Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019. Em aten¢do ao
disposto na IN SGD/ME 1° 01/2019, as condigdes de contratagdo desses produtos, quando aplicadas,
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observam integralmente aquelas condicdes constantes dos Catalogos.

1.6. Em relagio aos produtos concernentes aos itens de 13 ao 24, cles constam de CATALOGO DE
SOLUGOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS (GOOGLE) - Linha Empresarial e Linha
Educacional (SEI-ME n° 27297841); instrumento também previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 04
de abril de 2019, com redagdo dada pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019.
Em atengéo ao disposto na IN SGD/ME n° 01/2019, as condi¢des de contratagdo desses produtos, quando
aplicadas, observam integralmente aquelas condi¢des constantes do Catélogo.

23 DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
2.1 O orgio gerenciador serd a Central de Compras do Ministério da Economia.
2.2. Sdo participes desta contratagdo as 98 (noventa ¢ oito) UASGs (Unidades Administrativas de

Servicos Gerais) que registraram participagdo na Intencdo de Registro de Pregos 08/2022 e atenderam
a instrugdo do processo de contratagdo, em observancia a Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME. Essas
UASG:s estdo distribuidas por 103 (cento e trés) locais de entrega do produto, conforme o Anexo A - Pauta de
Distribui¢do do presente Termo de Referéncia deste documento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. A solugdo Office 365 consiste em uma forma de colaboracio e produtividade
da Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a
proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizagio de atividades comuns
relacionadas a produgdo digital de contetido e na organizagdo e comunicagdo dentro das equipes de trabalho pela
colaboragdo por meio das ferramentas da solugdo. O modelo adotado por este tipo de solugdo ¢ o de assinatura
(subscrigao) por um periodo pré-estabelecido.

3.1.1. Séo bens e servicos que compdem a contratagao:

ITEM DESCRICAO

/A solugdo Office 365 F3 é direcionada para usuarios
de linha de frente, cuja fungdo principal é trabalhar
diretamente com os clientes ou com o publico em
geral. Para subscrigdo desta solugéo é preciso
cumprir uma ou todas das regras de elegibilidade
abaixo:

« Usar um dispositivo de trabalho principal com uma
Unica tela menor que 10,1”;

+ Compartilhar seu dispositivo de trabalho principal
com outros usuarios licenciados, durante ou entre
turnos.

A solugdo Office 365 F3 equivale e substitui a solugao
Office 365 F1, conforme carateristicas e condigdes
constantes neste Termo de Referéncia.

Para este perfil € necessaria uma solugdo integrada
de colaboragéo, produtividade e seguranga, incluindo
as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos méveis e Office para
Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.
Limitado a dispositivos com telas integradas de
10,1” na diagonal ou menos.

2. E-mail e calendarios com experiéncia Web,
caixa de correio de 2GB e anexos de até
150MB.

. Ferramenta de anti-spam e protegdo de e-mail
integrada.

. Ferramenta de treinamento integrada.

. Ferramenta de gestdo de turnos de trabalho
integrada.

6. Hub de comunicagéo e colaboragao integrada
via web e/ou aplicativo mével.

. Ferramenta de gerenciamento de tarefas —que
redne planos e planejamentos pessoais e de
equipes com controle de atividades,
organizagéo e atribuigdo de tarefas,
compartilhamento de arquivos e chat sobre
trabalho.

. Hub para trabalho em equipe —que retne chats,
contelido, pessoais e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado,
versao web dos aplicativos Word, PowerPoint,
Excel e OneNote, dominio de e-mail
personalizado e hospedagem de correio
eletronico, mais de 140 aplicativos e servigcos
integrados e armazenamento de arquivos.

9. Reunies online — Funcionalidades de
convidado e leitura, com 4udio, video em alta
definicdo, webconferéncia e streaming.
Chamadas de audio e video online individuais e
em grupo, reunides de canal, compartilhamento
de tela, reunides agendadas, gravagdo de

. reunido, audioconferéncia.

Solugdo Office 365 | 10 Intranet (permiss3o de apenas leitura) e Rede

Enterprise F3 (+ add- Social Corporativa — ferramentas que retinem

on: Intune) gerenciamento de contetdo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e
recursos, acesso para convidado, intranet movel
e inteligente, portais, notificagdes e aprovagoes,
fluxos de trabalho, rede social corporativa,
eventos ao vivo incluindo reunides abertas,
reunides corporativas e treinamentos,
comunidades de interesse, portal de ideias e
comentarios.

11. Arquivos — espago individual de armazenamento
limitado a 2GB. Solugéo segura de arquivos em
nuvem, compartilhamento, controle de acesso e
edigao colaborativa e versionamento automatico

12. Portal de contetido audiovisual (permisséo de
apenas leitura) — que retine servigo de streaming
de video, recursos de conversdo de vozem
texto, legendas automaticas e detecgao de
rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com
possibilidade de compartilhamento anénimo.

14. Central de APIs unificadas — APl e gateway para
dados e inteligéncia artificial. As APls REST ou
SDKs permitem acessar pontos de extremidade
e desenvolver aplicativos compativeis com
cenarios que abrangem produtividade,
colaboragéo, educagéo, seguranga, identidade,
acesso, gerenciamento de dispositivo dentre
outras funcionalidades.
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15. Consumo de aplicativos de negécios -
ferramentas de low-code para consumo de
aplicativos, fluxos de trabalho, automagéo de
processos e chatbots personalizados para uso
da organizagéo. Busca de contelido para
administradores da solugdo com auditoria
integrada e detalhada. Sincronizagdo com
Active Directory on-premise para single sign-on
(SSO) integrado.

16. Gerenciamento de Dispositivos Méveis—
funcionalidades de gerenciamento para iOS,
Android e Windows Phone, inventario de
dispositivos moéveis que acessam aplicagdes
corporativas, limpeza total ou seletiva do
dispositivo, definigdes de configuragdo do
dispositivo mével (comprimento do PIN, PIN
necessario, tempo de bloqueio, dentre outros),
certificagéo raiz e detecgéo de jailbreak,
configuragéo de autenticagéo multifatorial,
controle de acesso e identidade a correio
eletrbnico e documentos corporativos com base
em politicas de conformidade e relatérios.

17. Centro de conformidade, seguranga e
administragéo centralizado, com acesso a
telemetria e relatérios de uso.

18. Acesso a ferramenta MDM (mobile device
management) para devices Windows, Linux,
MacOS, Android e I0S.

Solugdo Office
365 Enterprise E1

A solugdo Office 365 Enterprise E1 é

direcionada para usuarios que desempenham suas
fungdes online, através do acesso web em estagbes
de trabalho ou aplicativos méveis. Para este perfil €
necessaria uma solugéo integrada de colaboragdo e
produtividade incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos méveis e Office para Web
com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa
de correio de 50GB, caixa de correio de arquivo morto
com até 1.5TB, caixas de correio compartilhadas de
50GB e anexos de até 150MB.

3. Ferramenta de anti-spam e protegéo de e-mail
integrada.

4. Ferramenta de treinamento integrada.

5. Ferramenta de gestéo de turnos de trabalho
integrada.

6. Hub de comunicagéo e colaboragao integrada via
'web e/ou aplicativo mével.

7. Hub para trabalho em equipe — que reune chats,
contelido, pessoais e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versao
'web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e
OneNote, dominio de e-mail personalizado e
hospedagem de correio eletrénico, mais de 140
aplicativos e servigos integrados e armazenamento de
arquivos.

8. Reunides online — Funcionalidades de convidado e
leitura, com audio, video em alta defini¢do,
'webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e
video online individuais e em grupo, reuniées de canal,
compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravagao de reunido, audioconferéncia.

9. Social e intranet — Ferramentas que retinem
gerenciamento de conteldo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e
recursos, acesso para convidado, intranet mével e
inteligente, portais, notificagdes e aprovagdes, fluxos
de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo
incluindo reunides abertas, reunides corporativas e
treinamentos, comunidades de interesse, portal de
ideias e comentarios.

10. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de
armazenamento. Solugéo segura de arquivos em
nuvem, compartilhamento, controle de acesso e
edigdo colaborativa.

11. Portal de contetdo audiovisual (permisséo de
apenas leitura) — que reune servigo de streaming de
'video, recursos de conversao de voz em texto,
legendas automaticas e detecgéo de rosto.

12. Ferramentas de formularios e listas web, com
possibilidade de compartilhamento anénimo.

13. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que
reline planos e planejamentos pessoais e de equipes
com controle de atividades, organizag&o e atribuicdo
de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre
trabalho.

14. Insights de Produtividade e Seguranga com
informagoes relevantes de como aumentar a
produtividade dos usuarios e a maturidade na
seguranca das solugdes.

15. Centro de conformidade, seguranca e
administragao centralizado, com acesso a telemetria e
relatorios de uso.

16. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code
para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho,
automagao de processos e chatbots personalizados
para uso da organizagao.

17. Central de APIs unificadas — APl e gateway para
dados e inteligéncia artificial. As APIs REST ou SDKs
permitem acessar pontos de extremidade e

desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que




abrangem produtividade, colaboragéo, educagéo,
segurancga, identidade, acesso, gerenciamento de
dispositivo dentre outras funcionalidades.

18. Gerenciamento de perfil individual com
ferramentas para descobrir e organizar informagdes
importantes e insights individualizados.

19. Sincronizagdo com Active Directory on-premise
para single sign-on (SSO) integrado.

20. Gerenciamento de Dispositivos Moveis —
funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android
e Windows Phone, inventario de dispositivos moveis
que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total
ou seletiva do dispositivo, definigdes de configuragao
do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN
necessario, tempo de bloqueio, dentre outros),
certificagéo raiz e detecgao de jailbreak, controle de
acesso a e-mail e documentos corporativos com base
em politicas de conformidade e relatérios.

21. Rotulagem para classificagdo da informagéo em
correio eletronico e documentos de forma manual.

22. Busca de contetdo para administradores da
solugdo com auditoria integrada e detalhada.

23. Eventos ao vivo para transmissao de audio, video
e contetdo de reunides para grandes publicos online
(limitado & 10k participantes). Inclui a possibilidade de
uso de codificadores externos para integragdo com
redes sociais e plataformas publicas de streaming.

24. Possibilidade de agendamento de webinars para
reunides interativas com até mil participantes,
incluindo paginas de registro personalizadas, opgdes
de apresentagdes personalizadas, controles de
apresentador, relatérios pés-evento e administragdo
centralizada.

Solugio Office 365
Enterprise E3 (+ add-

/A solugao Office 365 Enterprise E3 é

direcionada para usuarios que desempenham suas
funcdes online, através do acesso web em estagbes
de trabalho ou aplicativos méveis. Para este perfil €
necessaria uma solugéo integrada de colaboragéo,
produtividade e seguranga, incluindo as seguintes
funcionalidades:

1. Office para aplicativos méveis e Office para Web
com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop
— instalagdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets + 5
smartphones — Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
/Access e Publisher.

3. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa
de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo
morto com até 1.5TB, caixas de correio
compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protegdo de e-mail
integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestéo de turnos de trabalho
integrada.

7. Hub de comunicagéo e colaboragao integrada via
'web e/ou aplicativo mével.

8. Hub para trabalho em equipe — que relne chats,
contelido, pessoais e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versao
'web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e
OneNote, dominio de e-mail personalizado e
hospedagem de correio eletrdnico, mais de 140
aplicativos e servigos integrados e armazenamento de
arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e
leitura, com audio, video em alta definigdo,
'webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e
video online individuais e em grupo, reuniées de canal,
compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravagao de reunido, audioconferéncia.

10. Social e intranet — Ferramentas que retinem
gerenciamento de conteudo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e
recursos, acesso para convidado, intranet mével e
inteligente, portais, notificagdes e aprovagdes, fluxos
de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo
incluindo reunides abertas, reunides corporativas e
treinamentos, comunidades de interesse, portal de
ideias e comentarios.

11. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de
armazenamento. Solugéo segura de arquivos em
nuvem, compartilhamento, controle de acesso e
edigdo colaborativa.

12. Portal de contetdo audiovisual (permisséo de
apenas leitura) — que redne servigo de streaming de
video, recursos de convers&o de voz em texto,
legendas automaticas e detecgédo de rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com
possibilidade de compartilhamento andnimo.

14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que
reline planos e planejamentos pessoais e de equipes
com controle de atividades, organizag&o e atribuicdo
de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre
trabalho.




ons: Intune e Azure
AD Premium)

15. Insights de Produtividade e Seguranga com
informagdes relevantes de como aumentar a
produtividade dos usuarios e a maturidade na
seguranga das solugdes.

16. Centro de conformidade, segurancga e
administragao centralizado, com acesso a telemetria e
relatorios de uso.

17. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code
para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho,
automagao de processos e chatbots personalizados
para uso da organizagao.

18. Central de APIs unificadas — APl e gateway para
dados e inteligéncia artificial. As APls REST ou SDKs
permitem acessar pontos de extremidade e
desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que
abrangem produtividade, colaboragéo, educacéo,
segurancga, identidade, acesso, gerenciamento de
dispositivo dentre outras funcionalidades.

19. Gerenciamento de perfil individual com
ferramentas para descobrir e organizar informagdes
importantes e insights individualizados.

20. Sincronizagéo com Active Directory on-premise
para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Méveis —
funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android
e Windows Phone, inventario de dispositivos méveis
que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total
ou seletiva do dispositivo, definigdes de configuragao
do dispositivo mével (comprimento do PIN, PIN
necessario, tempo de bloqueio, dentre outros),
certificagéo raiz e detecgéo de jailbreak, controle de
acesso a e-mail e documentos corporativos com base
lem politicas de conformidade e relatérios.

22. Rotulagem para classificagdo da informagéo em
correio eletronico e documentos de forma manual.

23. Busca de contetido para administradores da
solugdo com auditoria integrada e detalhada.

24. Eventos ao vivo para transmissao de audio, video
e contetdo de reunides para grandes publicos online
(limitado a 10k participantes). Inclui a possibilidade de
uso de codificadores externos para integragdo com
redes sociais e plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para
reunides interativas com até mil participantes,
incluindo paginas de registro personalizadas, opgdes
de apresentagdes personalizadas, controles de
apresentador, relatérios pés-evento e administragao
centralizada.

26. Servigo de identidade para autenticagao,
autorizagdo e pesquisas de diretério. Conexdo com
aplicativos e servigos.

27. Acesso a ferramenta MDM (mobile device
management) para devices Windows, Linux, MacOS,
/Android e 10S.

28. Politicas de prevengéo de perda de dados (DLP —
Data Loss Prevention) para correio eletronico,
armazenamento de arquivos individuais ou de time
que devam permanecer sobre o controle da entidade.
Centro de conformidade e administragéo centralizado.

29. Politicas para governanga da informagao para
retengdo e litigio de correio eletrénico e documentos,
sem limitagdo de periodo de retengdo.

/A solugdo Office 365 Enterprise E5 é

direcionada para usuarios que desempenham suas
fungdes online, através do acesso web em estagdes
de trabalho ou aplicativos méveis, que necessitam
retengdo de documentos e configuragdes avangadas
de protecéo e classificagdo da informagéo. Para este
perfil € necessaria uma solugéo integrada de
colaboragéo, produtividade e seguranga, incluindo as
seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moveis e Office para Web
com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop
— instalagdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets + 5
smartphones — Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
/Access e Publisher.

3. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa
de correio de 100GB, caixa de correio de arquivo
morto com até 1.5TB, caixas de correio
compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protegao de e-mail
integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestdo de turnos de trabalho
integrada.

7. Hub de comunicag&o e colaboragdo integrada via
'web e/ou aplicativo movel.

8. Hub para trabalho em equipe —que retne chats,
contelido, pessoas e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versao
'web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e
OneNote no Teams, dominio de e-mail personalizado
e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140

aplicativos e servigos integrados e armazenamento de




Solugio Office
365 Enterprise E5 (+
add-ons: Intune, Azure
AD Premium e Azure
Information Prote ction)

arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e
leitura, com audio, video em alta definigao,
'webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e
video online individuais e em grupo, reunides de canal,
compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravagao de reunido, audioconferéncia.

10. Social e intranet — Ferramentas que reinem
gerenciamento de conteldo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e
recursos, acesso para convidado, intranet mével e
inteligente, portais, notificacdes e aprovagdes, fluxos
de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo
incluindo reunides abertas, reunides corporativas e
treinamentos, comunidades de interesse, portal de
ideias e comentarios.

11. Arquivos — espaco individual de armazenamento
limitado a 1TB de armazenamento. Solugéo segura de
arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de
acesso e edigdo colaborativa.

12. Portal de contetido audiovisual que reune servigo
de streaming de video, recursos de conversao de voz
em texto, legendas automaticas e detecgéo de rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com
possibilidade de compartilhamento anénimo.

14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que
reune planos e planejamentos pessoais e de equipes
com controle de atividades, organizag&o e atribuigdo
de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre
trabalho.

15. Insights de Produtividade e Seguranga com
informagdes relevantes de como aumentar a
produtividade dos usuarios e a maturidade na
seguranga das solugdes.

16. Centro de conformidade, seguranca e
administragao centralizado, com acesso a telemetria e
relatorios de uso.

17. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code
para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho,
automagao de processos e chatbots personalizados
para uso da organizagao.

18. Central de APIs unificadas — APl e gateway para
dados e inteligéncia artificial. As APls REST ou SDKs
permitem acessar pontos de extremidade e
desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que
abrangem produtividade, colaboragéo, educagéo,
segurancga, identidade, acesso, gerenciamento de
dispositivo dentre outras funcionalidades.

19. Gerenciamento de perfil individual com
ferramentas para descobrir e organizar informagdes
importantes e insights individualizados.

20. Sincronizagdo com Active Directory on-premise
para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Méveis —
funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android
e Windows Phone, inventario de dispositivos méveis
que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total
ou seletiva do dispositivo, definigdes de configuragao
do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN
necessario, tempo de bloqueio, dentre outros),
certificacdo raiz e detecgéo de jailbreak, configuragéo
de autenticagdo multifatorial, controle de acesso e
identidade a correio eletronico e documentos
corporativos com base em politicas de conformidade
e relatorios.

22. Rotulagem para classificagdo da informagéo em
correio eletronico e documentos de forma automatica.

23. Busca de conteldo para administradores da
solugdo com auditoria avangada, integrada e
detalhada.

24. Eventos ao vivo para transmisséo de audio, video
e conteudo de reunides para grandes publicos online
(limitado a 10k participantes). Inclui a possibilidade de
uso de codificadores externos para integragdo com
redes sociais e plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para
reunides interativas com até mil participantes,
incluindo paginas de registro personalizadas, opgdes
de apresentacdes personalizadas, controles de
apresentador, relatérios pés-evento e administragéo
centralizada.

26. Teams Phone e Audio Conferencing.
27. Andlise de dados com Power Bl Pro.

28. Seguranca de acesso a nuvem para Office 365 e
gerenciamento de riscos internos.

29. Servigo de identidade para autenticagao,
autorizagdo e pesquisas de diretério. Conexdo com
aplicativos e servigos.

30. Acesso a ferramenta MDM (mobile device
management) para devices Windows, Linux, MacOS,
/Android e 10S.

31. Politicas de prevengéo de perda de dados (DLP —
Data Loss Prevention) para correio eletronico,
armazenamento de arquivos individuais ou de time
que devam permanecer sobre o controle da entidade.
Centro de conformidade e administragéo centralizado.

32. Politicas para governanga da informagao para




retengdo e litigio de correio eletrénico e documentos,
sem limitagdo de periodo de retengdo.

33. Protegdo de informagdes — criptografia e
classificagcdo de mensagens e arquivos,
gerenciamento de direitos.

34. Protecdo de ataque de dia 0, detonagao e
inspecéo de weblink e antiphishing avangado, anexos
e links seguros.

Solugio Office 365 A3

(consultar Anexo
B1 deste TR quanto a
definicdo de elegibilidade
de EQU).

1. A solugédo Microsoft 365 A3 contém todas as
funcionalidades da solugdo E3 sem os add-ons, mas
com licenga de uso por um Usuario Educacional
Qualificado (EQU).

2. Funcionalidades adicionais:

a. Microsoft Office 365 Apps — Aplicativo cliente do
Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
/Access e Publisher) em até 05 (cinco) PCs/Macs +
cinco tablets + cinco smartphones por pessoa com o
Office 365 ProPlus.

b. E-mail com 100GB de caixa postal e arquivamento
ilimitado.

c. Arquivos — espago individual de armazenamento
com quota inicial de 5TB de armazenamento.

d. Ferramentas de sala de aula e andlise de
educacéo.

e. Upgrade de sistema operacional e protegdo
antimalware.

f. Gerenciamento avangado de identidade e acesso.
g. Barreiras de informag&o.

3. As licengas educacionais sao fornecidas por meio
de contrato EES (Enroliment for Education Solutions).

4. Contrato do tipo EES requer quantidade minima de
1.000 (mil) usuarios educacionais qualificados (EQU).

5. Direitos de Beneficio de Uso de Aluno na proporgao
de 1:40 (cada licenga de professor ou funcionario da
direito a 40 licengas de aluno).

Solugio Office 365 A5

(consultar Anexo
B1 deste TR quanto a
definigdo de elegibilidade
de EQU).

1. A solugao Microsoft Office 365 A5 contém todas as
funcionalidades da solugdo E5 sem os add-ons, mas
com licenga de uso por um Usuario Educacional
Qualificado (EQU).

2. Funcionalidades adicionais:

a. Microsoft 365 Apps — Aplicativo cliente do Office
(Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access
e Publisher) em até 05 (cinco) PCs/Macs + cinco
tablets + cinco smartphones por pessoa com o Office
365 ProPlus.

b. E-mail com 100GB de caixa postal e arquivamento
ilimitado.

c. Arquivos — espaco individual de armazenamento
com quota inicial de 5TB de armazenamento.

d. Ferramentas de sala de aula e andlise de
educacédo.

e. Upgrade de sistema operacional e protegdo
antimalware.

f. Gerenciamento avangado de identidade e acesso
com protecdo de identidade e controle de acesso
privilegiado.

g. Gerenciamento de riscos internos.

h. Protegédo de informagdes e rotulagem para
classificagdo da informagao em correio eletronico e
documentos de forma automatica.

i. Politicas de prevengdo de perda de dados (DLP —
Data Loss Prevention) para correio eletronico,
endpoint, Teams e armazenamento de arquivos
individuais ou de time que devam permanecer sobre o
controle da entidade. Centro de conformidade e
administragao centralizado.

li. Integragéo do Teams com telefonia.

k. Seguranga avangada com Defender for Endpoint
P2, Defender for 0365 P2, Defender for Identity,
Identity Protection e Defender for Cloud Apps.

|. Power Bl Pro.

3. As licengas educacionais sao fornecidas por meio
de contrato EES (Enroliment for Education Solutions).

4. Contrato do tipo EES requer quantidade minima de
1.000 (mil) usuarios educacionais qualificados (EQU).

5. Direitos de Beneficio de Uso de Aluno na proporgéo
de 1:40 (cada licenga de professor ou funcionario da
direito a 40 licengas de aluno).




3.2. A solugdo Google Workspace consiste em uma forma de colaboracio e produtividade
disponibilizada em ambiente de nuvem para uso online e offline via os principais navegadores de internet do
mercado, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitam o
aumento da eficiéncia na realizagdo de atividades comuns relacionadas a produgdo digital de conteudo, e na
organizagdo e comunicagdo dentro das equipes de trabalho com colaboragdo entre as equipes por meio das
ferramentas da solugdo. Essa solugdo retne um conjunto de ferramentas de produtividade e colaboragdo do
Google e as combina em um pacote para acesso entre as equipes. A lista de aplicativos inclui: Gmail, Agenda,
Meet, Chat, Drive, Documentos, Planilhas, Apresentagdes, Calendario, Formularios e Sites, os quais sdo
distribuidos em 3 familias de produtos: Comunicagdo, Colaboragdo, Seguranga e Gerenciamento.

3.2.1. Além das solugdes ou planos especificos para a area educacional, que possuem politica propria -
consultar ANEXO B2 - DEFINICAO DE USUARIO EDUCACIONAL QUALIFICADO (EQU)
workspace -, a solugdo Google ¢ ofertada em quatro categorias: Enterprise Starter, Enterprise Standard,
Enterprise Plus e Frontline, conforme informagdes a seguir.

322, Séo bens e servigos que compdem a contratagdo:

ITEM DESCRICAO

/As licengas (subscrigdes) do Google Workspace Frontline
destinam-se a organizagdes com funcionarios da linha de frente
(associados de varejo, enfermeiros, trabalhadores da construgao
civil, comissarios de bordo, carteiros etc.) que precisam de
ferramentas de comunicacéo e colaboragao para se manterem
conectados com outros funcionarios da linha de frente, bem como
com a sede ou escritdrios regionais. Eles consomem
principalmente (em vez de criar) conteudo. Os trabalhadores da
linha de frente compartilham seu dispositivo de trabalho principal
com outros trabalhadores qualificados da linha de frente durante
ou entre os turnos, ou usam principalmente um dispositivo mével
porque nao tém mesa e se deslocam de um local para outro como
parte de seu trabalho. Para dispositivos de trabalho primarios
compartilhados, os outros funcionarios da linha de frente também
Solugao Google devem usar o dispositivo como seu dispositivo de trabalho

Workspace Frontine [Primario.

Exemplos: associados de varejo, enfermeiros, mecanicos de
automoveis, comissarios de bordo, carteiros entre outros.

Funcionalidades:

® Armazenamento: 2 GB por usuario;

Drives Compartilhados: pode ver drives compartilhados,
mas ndo pode criar arquivos em drives compartilhados;
E-mail, Calendario e Tarefas;

Meet: até 100 usuarios simultaneos, salas de reunido,
desfoque de fundo, quadro branco, legendas ao vivo;
Seguranga & conformidade: seguranga & controles via
relatério, logs de auditoria, gerenciamento avangado de
dispositivos.

|As licengas (subscrigdes) do Google Workspace Enterprise
Starter destinam-se a funcionarios que realizam atendimento ao
publico, também chamados de trabalhadores de contato direto.
Este produto relne as ferramentas basicas de escritério. Esta
solugdo aplica-se a um perfil de uso basico com até 250 usuarios
simultaneos participantes de reunido (Max.) e 1TB/Usuario de
armazenamento total.

Visdo Geral:

e Armazenamento: 1 TB por usuario no total agrupado;
e Reunides: até 250 usuarios simultaneos;
Suporte: suporte aprimorado (upgrade pago para suporte
premium disponivel);
Funcionalidades: Gmail, Calendario, Editores, Meet, Chat;
Funcionalidades adicionais:
o Colaboragao: drive de equipe compartilhado;
o Reunides: gravagéo de reunides. Salas de apoio,
levantamento de maos, controle de qualidade,
enquetes, quadro branco, rastreamento de presenca.

Solugéo Google
\Workspace Enterprise| Inclui:
Starter
Gravagéo de reunides
Drives compartilhados
Aprovagédo de documentos
Integragdo SAML

Nao Inclui:

Vault (complemento pago)
Meet (transmiss&o ao vivo), cancelamento de ruido
Prevengao de perda de dados
LDAP seguro

Acesso baseado no contexto
Central de seguranga

Regides de dados

Sandbox de seguranga
Pesquisa na nuvem

Planilhas conectadas
AppSheet pro

Transparéncia no acesso
Insights de trabalho

As licengas (subscri¢gdes) do Google Workspace Enterprise
Standard destinam-se a funcionarios com perfil de uso que requer,
mais recursos de e-mail, seguranga, comunicagdo por voz,
mecanismos avangados de busca, seguranga e mecanismos de
compliance. Esta solugéo aplica-se a um perfil de uso
intermediario com até 500 usuarios simultaneos participantes de
reunido (Max.) e armazenamento total quanto for necessario.

Viséo Geral:

Armazenamento: o espago que for necessario
Reunido: até 500 usuarios transmissé&o ao vivo (10k), salas
de reunido
Suporte: suporte aprimorado (upgrade pago para suporte
premium disponivel)
Funcionalidades: Gmail, Calendario, Editores, Reunido, Chat
Funcionalidades adicionais:
o seguranca: Vault, Prevengdo avangada contra perda
de dados, Cloud Identity Premium (CIP)
o gerenciamento: Controle empresarial avangado e
personalizagao

CAliARA Pann~la



Sulugau BuLYIE
\Workspace Enterprise
Standard

Inclui:

DLP avangado (e-mail + drive)

Acesso baseado no contexto

Transmissao ao vivo de reunides (max 10k)
Gerenciamento do Windows

LDAD seguro

Cofre de senhas

Exportagéo de logs para o BigQuery
Suporte aprimorado

N&o Inclui:

Central de seguranga

Escolha da regido para os dados
Snadbox de seguranga

Cloud Search: Dados 3rd Party
Planilahs conectadas

AppSheet Pro

Acesso Transparente

Insights do ambiente de trabalho
Cerificados de dispositivos moveis
Regras MDM

S/MIME

Solugédo Google
\Workspace Enterprise
Plus

|As licengas (subscrigdes) do Google Workspace Enterprise
Plus destinam-se a organizagdes que ja fazem uso intensivo de
servicos de comunicagdo em nuvem, além do resumo das
funcionalidades acima descritas nas solugdes Frontline e
Standard, esta solugéo aplica-se a um perfil de uso avangado com
até 500 usudrios simultaneos participantes de reunido (Max.) e
armazenamento total quanto for necessario, além disso, traz
capacidades avangadas de seguranga, através da Central de
Seguranga para Documentos, Planilhas, Slides e Sites, além de
trazer um Suporte Técnico Aprimorado, com suporte padrdo
com tempos de resposta mais rapidos, suporte prioritario por
telefone/chat 24x7; para todos os tipos de problemas + suporte
3P; e AP|l de gerenciamento.

Visdo Geral:

Armazenamento: o espago que for necessario

Reunido: até 500 usuarios transmissdo ao vivo (10k), salas
de reunido

Suporte: suporte aprimorado (upgrade pago para suporte
premium disponivel)

Funcionalidades: Gmail, Calendario, Editores, Reunido, Chat
Funcionalidades adicionais:

o Seguranga: Vault, Prevengdo avangada contra perda
de dados, Cloud Identity Premium (CIP), Certificagoes
de conformidade, Central de seguranga
Gerenciamento: Controle empresarial avangado e
personalizagao
Colaboragdo: AppSheet Pro, Connected Sheets,
integragéo com ferramentas de arquivamento de
terceiros
o Insights: Work Insights

o

o

Inclui:

Central de Seguranca

Usuario Arquivado

Escolha na Regido dos Dados
SandBox de Seguranca

Cloud Search: Dados 3rd Party
Planilhas Conectadas

AppSheet Pro

Acesso Transparente

Insights do Ambiente de Trabalho
Cerificados de Dispositivos Méveis
Regras MDM

S/MIME

Suporte Aprimorado

O Google Workspace for Education € um conjunto de ferramentas
e servigos do Google adaptados para escolas e organizagdes de
educacdo domiciliar. Ele esta disponivel no mundo todo para
instituicdes de ensino qualificadas.

Regras de Elegibilidade para solicitagdo das licengas do
Google for Education Fundamentals:

* As instituicdes dos ensinos fundamental, médio e superior
precisam ser credenciadas formalmente e
reconhecidas pelo governo para emitir certificagoes de
ensino fundamental, médio ou superior aprovadas em
ambito nacional ou internacional. A instituigdo que esta
interessada no Google Workspace for Education precisa
enviar um formulério de inscricéo.

* Maiores Informagdes podem ser encontradas a partir do
acesso ao portal a seguir:
https://support.google.com/a/answer/2856827#signup

Servigos principais e adicionais:

Gmail e Agenda

Grupos para empresas

Google Chat e salas de chat

Lousa interativa digital com o Jamboard

Armazenamento e colaboragao: Drive, Editores de arquivos
Google

Sites

Tarefas

Anotagdes no Keep

Videoconferéncia com o Meet

Gerenciamento de diretérios

Servigos adicionais do Google

Google Vault para e-discovery e governanga da informagao

Uso e suporte:

Custo

Numero permitido de usuarios

Garantia de 99,9% de tempo de atividade

Suporte 24 horas

Armazenamento de fotos, e-mails, arquivos: 100 TB de
armazenamento em pool



about:blank

Solugdo Workspace for
Education Standard

(consultar Anexo
B2 deste TR quanto
4 definigdo de
clegibilidade).

Opcdes de acesso de usuarios:

Navegadores compativeis

Acesso em varios dispositivos (computadores, smartphones,
tablets)

Acesso off-line

Microsoft Outiook

Clientes de e-mail IMAP e POP

Produtos de migragao:

Migrar e-mails (menos de cem usuarios)

Migrar e-mails, agendas, contatos, arquivos (muitas
ferramentas)

Migrar do Gmail ou de outro webmail

Migrar do Outlook

Pedir para os usuarios migrarem os proprios dados
Migrar do SharePoint, OneDrive, Box ou de
compartilhamentos de arquivos

Integracdo com apps de terceiros:

Logon tnico (SSO) com o Google como IdP

Logon tnico (SSO) com um IdP de terceiros

Catalogo com mais de 200 apps SAML pré-configurados
Provisionamento automatico de apps SAML (nimero
maximo): ilimitado

LDAP seguro: conecte apps e servigos baseados no LDAP
Gerenciar o acesso a apps protegidos por senha

Gerenciamento de dispositivos:
e Gerenciamento fundamental de endpoints - (varios recursos)
e Gerenciamento de endpoints avangado - (varios recursos)
e Gerenciamento de endpoints da empresa - (varios recursos)

Listas de enderecos e e-mails:

Seu enderego de e-mail (vocé@suaempresa.com)
Enderegos adicionais por

usuario (vendas@suaempresa.com)

e Enderegos em varios dominios (vocé@empresa2.com)
Listas de e-mails controladas pelo administrador
Listas de e-mails controladas pelo usuario

Uso e limites de e-mail:

® Armazenamento de e-mail (compartilhado com documentos
e fotos): 100 TB de armazenamento em nuvem em pool

o Limite de tamanho dos anexos (envio): 25 MB

* Limite de tamanho dos anexos (entrada): 50 MB

e Destinatarios por mensagem (campos "Para", "Cc" e "Cco"
combinados): 2.000 (500 externos)

e Destinatarios exclusivos por dia. Cada endereco exclusivo é
contado uma vez: 3.000 (2.000 externos, 500 externos para
contas de teste)

Compliance e seguranga de e-mail:

e Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de virus

* Anuncios do Gmail desativados

e Filtragem personalizada e poltticas de contetido

e Politicas de retengdo de e-mail e chat

e Enderegos IP permitidos

o Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuario

® Rodapés de compliance obrigatérios

® Opgao de desativar o Acesso IMAP/POP

* Vault para e-mail/e-discovery e arquivamento de mensagens
instantaneas

® Prevengao contra perda de dados do Gmail (DLP);

e Criptografia SIMIME para e-mail

* Protecédo avangada contra phishing e malware

® Pesquisa de registros do Gmail no BigQuery

* Detecgao de malware em anexos de e-mail
(sandbox de seguranga)

Opcdes avangadas de entrega de e-mail:

Enderegos "pega-tudo”

Opgdes de roteamento de e-mail para entrega dividida e
dupla

Gateway de entrada

Gateway de saida (para todo o dominio)

Servidor de redirecionamento de saida (para enderegos
"De:" alternativos)

e Receber de varios enderegos POP

Google Meet:

Duragdo maxima da reunido

NUmero méaximo de participantes por reunido
Participantes externos

Reunides seguras

Apresentacdes e compartilhamento de tela
App Android e iOS

Levantar a méao

Controles de moderagao

Lousa interativa digital

Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook
Planos de fundo personalizados

Closed captions (iniciadas pelo visualizador)
Adicionar coorganizadores a reunides

Google Chat:

Ativar ou desativar o histérico de chat

Definir a opgéo de histérico do espago para os usuarios
Aceitar automaticamente convites de chat

Chat externo para mensagens diretas individuais e em grupo
Permitir ou restringir chats externos

Permitir ou restringir chatbots

Ativar ou desativar espagos externos

Integrar o Chat a uma solugdo de arquivamento de terceiros
Usar espagos detectaveis

Controlar o compartilhamento de arquivos no Chat

Google Sala de Aula e Atividades:

* Relatérios de originalidade para as atividades dos alunos: 5
atividades por curso




Solugdo Workspace for
Education Plus

(consultar Anexo
B2 deste Termo de
Referéncia quanto
a definicao de
clegibilidade).

O Google Workspace for Education € um conjunto de ferramentas
e servigos do Google adaptados para escolas e organizagdes de
educagdo domiciliar. Ele esta disponivel no mundo todo para
instituicdes de ensino qualificadas.

Regras de Elegibilidade para solicitagdo das licengas do
Google for Education Fundamentals:

e Asinstituicdes dos ensinos fundamental, médio e
superior preci ser credenciadas formalmente e
reconhecidas pelo governo para emitir certificagoes de
ensino fundamental, médio ou superior aprovadas em
ambito nacional ou internacional. A instituigdo que esta
interessada no Google Workspace for Education precisa
enviar um formulario de inscricéo.

* Maiores Informagdes podem ser encontradas a partir do
acesso ao portal a
seguir: https:/support.google.com/a/answer/2856827#signup|

Servigos principais e adicionais:

* Gmail e Agenda

o Grupos para empresas

* Google Chat e salas de chat

® Lousa interativa digital com o Jamboard

* Armazenamento e colaboragdo: Drive, Editores de arquivos
Google

Sites

Tarefas

Anotacdes no Keep

Videoconferéncia com o Meet

Gerenciamento de diretérios

Servigos adicionais do Google

Google Vault para e-discovery e governanga da informagao
Google Cloud Search para pesquisa interna e assisténcia
(em Servigos do Google e de terceiros) *

* Integrar repositérios de terceiros no Cloud Search *

* Indexar dados de terceiros usando o Cloud Search *

* Para servigos de terceiros, sua organizagdo precisa ter
pelo menos 500 licengas de usuario e um parceiro
certificado do Google Cloud Search.

Uso e suporte:

Numero de usuarios ilimitado

Garantia de 99,9% de tempo de atividade

Suporte 24 horas

Armazenamento de fotos, e-mails, arquivos: 100 TB de
armazenamento em pool

Armazenamento em nuvem em pool adicional: 100 GB por
usudrio * ou 20 GB por usuario

* Para instituigdes educacionais qualificadas
Opgcdes de Acesso de Usudrios:

* Navegadores compativeis

Acesso em varios dispositivos (computadores, smartphones,
tablets)

Acesso off-line

Microsoft Outlook

Clientes de e-mail IMAP e POP

Produtos de Migragao:

Migrar e-mails (menos de cem usuarios)

Migrar e-mails, agendas, contatos. arquivos (muitas
ferramentas)

Migrar do Gmail ou de outro webmail

Migrar do Outlook

Pedir para os usudrios migrarem os proprios dados
Migrar do SharePoint, OneDrive, Box ou de
compartilhamentos de arquivos

Integragcdo com APPS de terceiros:

® Logon unico (SSO) com o Google como IdP

* Logon Unico (SSO) com um IdP de terceiros

e Catéalogo com mais de 200 apps SAML pré-configurados

* Provisionamento automatico de apps SAML (numero
maximo)

* LDAP seguro: conecte apps e servicos baseados no LDAP

e Gerenciar o acesso a apps protegidos por senha

Gerenciamento de Dispositivos:

* Gerenciamento fundamental de endpoints (varios recursos)
* Gerenciamento de endpoints avancado (varios recursos)
® Gerenciamento de endpoints da empresa (varios recursos)

Lista de Enderecos de e-mails:

Seu endereco de e-mail (vocé@suaempresa.com)
Enderecos adicionais por

usuario (vendas@suaempresa.com)

Enderecos em varios dominios (vocé@empresa2.com)
Listas de e-mails controladas pelo administrador
Listas de e-mails controladas pelo usuario

Uso e limites de e-mail:

* Armazenamento de e-mail (compartilhado com documentos
e fotos): 100 TB de armazenamento em nuvem em pool

e Limite de tamanho dos anexos (envio): 50 MB

e Destinatarios por mensagem (campos "Para", "Cc" e "Cco"
combinados): 2.000 (500 externos)

e Destinatarios exclusivos por dia. Cada enderego exclusivo é
contado uma vez: 3.000 (2.000 externos, 500 externos para
contas de teste)

Compliance e seguranga de e-mail:

Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de virus
Anuncios do Gmail desativados

Politicas de retencéo de e-mail e chat

.
.
o Filtragem personalizada e politicas de contetido
.
.

Enderecos IP permitidos
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Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuario
Rodapés de compliance obrigatérios

Opcéo de desativar o Acesso IMAP/POP

Vault para e-mail/e-discovery e arquivamento de mensagens
instantaneas

Prevencéo contra perda de dados do Gmail (DLP);
Criptografia SIMIME para e-mail

Protecéo avancada contra phishing e malware
Pesquisa de registros do Gmail no BigQuery
Deteccéo de malware em anexos de e-mail
(sandbox de seguranca)

Opgdes avangadas de entrega de e-mail:

* Enderecos "pega-tudo"

* Opcdes de roteamento de e-mail para entrega dividida e

dupla

Gateway de entrada

Gateway de saida (para todo o dominio)

e Servidor de redirecionamento de saida (para enderegos
"De:" alternativos)

® Receber de varios enderecos POP

Google Meet:

Duragdo méxima da reunido: 24 horas

Numero maximo de participantes por reunido: 500
Participantes externos

Reunides seguras

Apresentacdes e compartilhamento de tela

App Android e iOS

Levantar a médo

Controles de moderagdo

Lousa interativa digital

Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook

Planos de fundo personalizados

Closed captions (iniciadas pelo visualizador)
Adicionar coorganizadores a reunides

Ligacéo (nimeros dos EUA e internacionais)*
Possibilidade de gravar e salvar reunides no Drive
Transmissao ao vivo no dominio (méximo de pessoas
assistindo, somente licengas de funcionario)
Cancelamento de ruido

Salas tematicas

Enguetes

Perguntas e respostas

Monitorar a presenca (pelo menos cinco participantes)

*

Com o Google Voice
Google Chat:

Ativar ou desativar o histérico de chat

Definir a opgéo de histérico do espago para os usuarios
Aceitar automaticamente convites de chat

Chat externo para mensagens diretas individuais e em grupo
Permitir ou restringir chats externos
Permitir ou restringir chatbots

Ativar ou desativar espacos externos

Integrar o Chat a uma solugéo de arquivamento de terceiros
Usar espacos detectaveis

Controlar o compartilhamento de arquivos no Chat

Google Sala de Aulas e Atividades:

* Relatorios de originalidade para as atividades dos alunos
e Comparacéo de trabalhos nos relatérios de originalidade

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
4.1. Contextualiza¢do e Justificativa da Contrata¢io
4.1.1. A aquisigio centralizada de SOFTWARE SUITE DE ESCRITORIO ¢é motivada pela

materialidade em termos do total de gastos previstos para 2022 e da quantidade de iniciativas fragmentadas de
aquisi¢ao nos diferentes PCA dos 6rgdos da Administragéo Publica Federal.

4.1.2. Consta no PCA 2022 o registro de 174 iniciativas de 6rgdos/entidades, dedicadas a diferentes
tipos aquisicio de SOFTWARES SUITE DE ESCRITORIO. Nesse contexto, as iniciativas compreendem
a aquisicdo de licengas, servicos de suporte técnico, transferéncia de conhecimento do fabricante,
consultoria, treinamento, subscri¢do, atualizagdo/upgrade, ¢ um volume total de R$ 47.802.843,62 (quarenta ¢
sete milhdes oitocentos ¢ dois mil oitocentos e quarenta e trés reais ¢ sessenta e dois centavos) estimados para
2022.

4.1.3. Nesse sentido, a centralizagio da compras de SOFTWARE SUITE DE ESCRITORIO possui
um potencial de redugdo de custos administrativos e de redugdo do valor unitario dos itens adquiridos por meio
do potencial do ganho de escala em fungdo da quantidade de itens previstos para 2022 - ver tabela do
paragrafo 30 do Relatorio de Inteligéncia Interna n° 1 (SEI-ME 21772507).
4.14. Alkm da potencial economia, a centralizagdo da aquisigdo padroniza as especificagdes
desses softwares com vistas a estabelecer um padrdo minimo de qualidade e desonera os 6rgdos em alocar
recursos humanos na especificagdo e na realizagdo de processos licitatorios de menor porte.
4.15. Por fim, nos termos do art. 6° da Portaria n° 339, de 08 de outubro de 2020, que Institui o
Comité de Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia (C4ME), a centralizagao da aquisicio
de software SUITE DE ESCRITORIO atende aos seguintes critérios direcionadores:
a) custos totais para o atendimento de necessidades de bens e servigos, englobando eventuais
despesas com contratos e demais gastos necessarios ao atendimento, como recursos materiais,
moveis e pessoas;
b

possibilidade de centralizagao da selecdo do fornecedor, com ganhos de escala;
c
d

possibilidade de operagdo centralizada;

necessidade de melhoria da qualidade de bens, servigos, processos e procedimentos; e

e) oportunidades de padroniza¢do de bens e servigos.
4.1.6. Ademais, a aquisigdo centralizada de licengas de software do tipo suite de escritorio do fabricante
Microsoft integra o rol de agdes previstas na implementagdo do processo de gestdo estratégica de grandes
fabricantes de solugdes de TI proposta pela SGD-ME como forma de atendimento as determinagdes do
Acorddo TCU 2.569/2018-Plenario, buscando mitigar as disfungdes de pregos finais ocasionadas pela compra
descentralizada e almejar maior economia de escala e processual para o suprimento das necessidades de diversas
instituigdes publicas.
4.1.6.1. Acrescenta-se que o fabricante Google também se enquadra na definiio de grandes fabricantes
que fornecem tecnologias relevantes para as operagdes de TI das organizagdes publicas ¢ possui Acordo firmado
com a Secretaria de Governo Digital (SGD-ME), materializando a determinagdo do Acérdao TCU 2.569/2018-
Plenario. Dessa forma, decidiu-se incluir também o software do tipo suite de escritorio do fabricante Google,
dada a sua presenga significativa dentre as demandas por esse tipo de software cadastrados pelos orgios e
entidades da Administragao Publica Federal em seus respectivos Planos de Contratagdo Anual (PCA).

4.1.7. Destaca-se que, no ambito deste certame, ndo sera aplicada a cota de reserva de 25% para
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empresas classificadas como microemp (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), prevista no inciso I do

art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 ¢ no Decreto n® 8.538/2015.

4.1.7.1. Como motivagdo para a ndo aplicagdo dessa cota, utiliza-se a propria orientagdo constante
nos modelos de Termo de Referéncia elaborados pela Advocacia Geral da Unido (AGU). Em tais modelos,
enfatiza-se que hd a possibilidade de ndo utilizagdo de tal cota de reserva nas hipéteses do art. 10, incisos I, I e
TV do Decreto n° 8.538, de 2015, transcritos a seguir:

I — se ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas [...] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatdrio;
II - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas ¢ as empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente; (...)
TV - o tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de alcangar, justificadamente,
pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°.
4.1.7.2. Considera-se “ndo vantajosa a contratagdo” quando: I - resultar em preco superior ao valor
estabelecido como referéncia; ou II - a natureza do bem, servigo ou obra for incompativel com a aplicagdo do
beneficio (Decreto n° 8.538, de 2015, art. 10, paragrafo unico)."

4.1.7.3. Com fulcro no art. 10, inciso IT do Decreto n° 8.538, de 2015, justifica-se a ndo utilizagdo da
cota de reserva de 25% para este processo centralizado de aquisigdo. Isso porque, a fixagdo de cotas para a
presente contratagdo apresenta riscos ao alcance dos resultados pretendidos, em especial no que tange
4 obtengdo de ganho de escala. A redugdo do potencial de ganho de escala na comercializagdo dos itens do
certame, que se configuram como produtos altamente padronizados, podem trazer impactos negativos ao prego
final do processo de licitagdo centralizada, o que vai de encontro a um dos principais objetivos das licitagdes
conduzidas pela Central de Compras, que ¢ reduzr o prego dos bens contratados em fungéo do ganho de escala
com o nimero expressivo de itens adquiridos de forma centralizada em nome de diversos Orgios Participantes.
Além disso, espera-se que a empresa vencedora do certame em questdo tenha estrutura para realizar o
fornecimento de servigos em todo o territorio nacional. Isso, a nosso ver, também ndo ¢ compativel com o porte
das empresas beneficiarias da politica publica que o Decreto n® 8.538/2015 busca alcangar.

4.1.7.4. Observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010,
deve ser utilizado para os bens previstos em seu art. 1°. Na verdade, o artigo 1° do Decreto n° 7.174, de 12 de
maio de 2010 faz referéncia ao art. 3° da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991 . Inclusive, o artigo 5° do
referido decreto reproduz parcialmente o contetido do art. 3° da lei em questdo, que elenca os critérios para
aplicagdo e comprovagdo do direito de preferéncia, in verbis:

Art. 5° Sera da p éncia na cc do, nos termos do disposto no art. 3° da
Lein® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

I - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

11 - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

III - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

Paragrafo tinico. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte que atendam ao
disposto nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em
relagdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

4.1.7.4.1. Em relagdo aos incisos | e lll do referido art. 5°, destaca-se que tanto o Processo
Produtivo Basico (PPB) quanto o Desenvolvimento de Tecnologia Nacional (DTN) referem-se a
aquisi¢ao de bens e ndo de servigos. Os itens constantes no objeto deste certame
consubstanciam-se em servicos. Como o presente certame destina-se a contratagéo de servigos,
tais incisos ndo se aplicam a presente contratagdo. O seguinte texto extraido do portal
governamental que trata especificamente sobre o PPB corrobora o entendimento de que ele
realmente refere-se exclusivamente a produtos:

"Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necessarias que as empresas
deverdo cumprir para fabricar determinado produto como uma das contrapartidas aos
beneficios fiscais estabelecidos por lei. Os PPB sio estabelecidos por meio de Portarias
Interministeriais, assinadas pelos Ministros da Economia (ME) e da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC)." (disponivel em: https://www.gov.br/produtividade-
e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/competitividade-industrial/processo-produtivo-basico-
ppb, acesso em 8 de agosto de 2022, grifo nosso).

44.1.7.4.2. Ja em relagdo ao Inciso Il, também observa-se que os itens objeto do presente certame
ndo correspondem a servigos com tecnologia desenvolvida no Brasil.

4.1.7.4.3. Cumpre assinalar que, como os Incisos | ao llldo art. 5° ndo sdo aplicaveis a presente
contratagéo, também néo ha de se falar na aplicagdo do paragrafo inico do mesmo artigo, que
trata da preferéncia das "microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao
disposto” em tais incisos.

4.1.7.4.4. Por fim, observa-se que o Decreto n°7.174, de 2010, faz meng&o ao uso da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006. A aplicagao da referida Lei Complementar
esta prevista na Minuta do Edital (SEFME 27778426).

4.1.7.4.5. Dessa forma, entende-se que ndo ha motivos para se aplicar as preferéncias na
contratagdo constantes nos inciso | ao llldo art. 5° do Decreto n° 7.174, de 2010 a presente
contratagdo, uma vez que os itens do objeto ndo estdo abarcados pelos incisos do referido artigo.

4.1.7.5. Por fim, deve-se destacar também que a presente contratagdo foi aprovada pelo Comité de
Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia (C4ME), na ocasido da 11* Reuniio Ordinaria,
ocorrida 8 de dezembro de 2021, que aprovou o portfolio de projetos da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME
para 2022, por atender a pelo menos dois dos critérios elencados no art. 43, §1° da Portaria GM/ME n° 339, de
8 de outubro de 2020.

4.2. Alint aos Instr de Pl

42.1. Conforme Art. 7° da IN SGD-ME n° 1/2019, as contratagdes de solugdes de TIC deverdo
constar no Plano de Contratagdes Anuais (PCA), nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de
janeiro de 2019, e guardar alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do do respectivo
orgao/entidade.

422. Nos termos do Art. 131 do Decreto n® 9.745. de 8 de abril de 2019, integra o rol
de competéncias da Central de Compras planejar, coordenar, supervisionar ¢ executar atividades para realizagao
de aquisicdes, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de uso
comum, para atender os 6rgdos ¢ as entidades da administragdo publica federal.

423. A presente aquisico também guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020~
2022, no tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da
informagdo. Para alcance desse objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n°16.1) a
realizagdo de, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servios comuns de tecnologia da informagao e
comunicagdo, até 2022 com a participagdo dos orgaos da Administragdo Publica, conforme disposto no Anexo
do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020.

424. Conforme estudo constante do Relatorio n°l (Relatorio de Inteligéncia Interna), SEI-
ME 21772507, identificou-se que a aquisigio de SOFTWARES SUITE DE ESCRITORIO consta em 174
iniciativas registradas nos diferentes PCA/PGC de 102 6rgios/entidades da Administragéo Publica Federal.
42.5. Nesse sentido, a aquisicdo centralizada de SOFTWARE SUITE DE ESCRITORIO esta alinhada
4 EGD, ao PCA dos 6rgios da Administragdo Piblica Federal, que por sua vez sdo responsaveis por assegurar
o alinhamento aos seus respectivos PDTICs vigentes, nos termos do Art. 6° da Instrugdo Normativa SGD-ME
n°01/2019.

4.3. Do uso do Registro de Precos

4.3.1. Serd adotado o Sistema de Registro de Pregos (SRP), regulamentado pelo Decreto n®
7.892/2013, sendo a Central de Compras (CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) o 6rgio gerenciador e os Orgios
e entidades incluidos neste TR como participantes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8248.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9745.htm

43.2. Qualquer 6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica podera ser autorizado a utilizar a
Ata de Registro de Pregos durante a sua vigéncia, devendo, para tanto, consultar a Central de Compras sobre a
possibilidade de adesao, nos termos do art. 22, do Decreto n.° 7.892/2013.

4.3.3. A adogio do Sistema de Registro de Pregos para a presente contratagdo fundamenta-se no inciso
11T do artigo 3° do Decreto 7.892/2013, qual seja: sera adotado o SRP quando for conveniente a aquisicio de
bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um orgdo ou entidade, ou a programas de
governo. Nesse sentido, a presente contratagdo almeja suprir a demanda dos orgdos que registraram as iniciativas
no sistema PGC para o PCA do ano de 2022.

434. As adesoes tardias a ata de registro de precos (ARP) sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgio gerenciador e 6rgaos participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.

434.1. A possibilidade de adesdo tardia justifica-se neste certame tendo em vista a natureza da execugdo
do processo de centralizagio de compras conduzido pela Central de Compras. Destaca-se que a central de
Compras, no exercicio de suas atribuigdes, objetiva maximizar o alcance de seus processos aquelas instituigdes
que possuem demandas similares ao objeto da contratagdo e que por diferentes circunstancias ndo conseguiram
registrar tal demanda no momento da realizagdo da IRP. Ademais a IN SGD-ME n° 01/2019 torna obrigatoria a
execugdo de todas as etapas da fase de Planejamento da Contratagdo, independentemente do tipo de
contratagdo, inclusive nos casos de formagdo de Ata de Registro de Pregos. Portanto, ndo ¢ raro que 6rgios e
entidades percam o prazo de registro de intengdo na realizagdo dos processos de planejamento. Nesse contexto,
a previsao de utilizagdo do instituto de adesdo tardia torna-se fundamental para que aqueles drgdos que nio
conseguiram efetuar o registro da demanda na formagdo da Ata ndo deixem de se beneficiar das vantagens
trazidas pela centralizagdo da contratagdo. Em especial, do ganho de escala obtido com os volumes demandados
com a centralizagio e economia processual por ndo ter que repetir o mesmo procedimento dentro da sua
unidade.

4.4. Estimativa da demanda

44.1. A estimativa da demanda de licengas de software do tipo suite de escritorio foi consolidada apos
a finalizagdo da IRP (Intengdo de Registro de Precos) e esta refletida na pauta de distribuigdo do Anexo A deste
TR, bem como no item'10 - Estimativa de Pregos da Contrata¢do' deste TR.

4.5. Parcelamento da Solugiio de TIC

4.5.1. A solugdo serd agregada em oito grupos com verticais empresariais, educacionais e por

fabricantes. Sabendo-se que essa situagdo é uma exce¢do ao previsto na Sumula TCU n® 247 e na IN. 01/2019

SGD/ME. A seguir apresentam-se as justificativas para tal modelagem:
a) aseparagdo de licengas de um mesmo tipo em itens isolados da contratagdo pode dificultar a
execugdo do contrato, uma vez que seria oneroso para a Administragdo gerenciar varios
fornecedores e prestadores de servigo em muiltiplos contratos para licengas de mesma natureza
para cada tipo de licenga desejada. Tal situagdo, certamente, iria gerar casos em que O suporte
técnico continuado para a CONTRATANTE seria provido, para produtos muito parecidos, por
empresas distintas.

b) a separagio por natureza de licenciamento permite que sejam aplicadas as condigdes
inerentes a cada tipo de licenciamento, a exemplo das condi¢des do licenciamento educacional.

c) do ponto de vista técnico, deve-se destacar a questdo da abertura de diferentes Tenants
para um mesmo Orgdo, uma vez que a presente aquisicdo diz respeito a licengas do tipo
Enterprise em quatro dos oito Grupos Por oportuno, informa-se que o termo tenants refere-se
aos locais virtuais ou contas que abrigam os servidores que fornecem servicos em nuvem SaaS
relacionados aos produtos. Em regra, utiliza-se um mesmo tenant para os diferentes tipos de
licenciamento. E certo que existe a possibilidade de se trabalhar com vérios fenants, mas isso
traria uma complexidade que fugiria ao objetivo da contratagdo, podendo inclusive comprometer
o conjunto das solugdes para determinados drgios.

d) Outro aspecto considerado para a agregagdo em grupos foi a diferenga de politicas de
licenciamento entre Educacional e Enterprise. Para esses dois segmentos, as empresas praticam
condi¢des comerciais diferenciadas e obedecem a um conjunto especifico de regras para que os
futuros clientes possam utilizar as condi¢des ofertadas.
452, Assim, entende-se que a agregagdo em grupos de licengas de mesma natureza nio fere o disposto
na Stmula n° 247 do TCU, porque ndo prejudica a competigdo por meio de uma agregagio inadequada com
restrigdes indevidas, que possuam impacto na competigdo do processo. E ainda, tal solugdo se mostra técnica e
operacionalmente mais adequada para a realidade de execugdo contratual dos drgdos e entidades interessados na
compra em tela.

4.6. Resultados e beneficios a serem alcangados
4.6.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:

a) Economia no valor da aquisicdo em fiungdo do ganho de escala estimada em R$
3.824.227,49 conforme pode ser verificado na tabela do paragrafo 30 do Relatorio de
Inteligéncia Interna n° 1 (SEI-ME 21772507);

b) Redugdo do custo administrativo em fun¢do da redugdo da fragmentagdo de processos
licitatorios estimado em RS 6.597.556,48 conforme tabela do paragrafo 30 do mesmo relatorio;

c) Padroniza¢do das licengas de software e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;

d) Maior celeridade na distribuigdo dos softwares aos Orgios demandantes.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos para a formalizacio do Contrato
5.1.1. Para os itens que compdem os Grupos de 01 a 08 o requisito para a contratagdo € o envio de

uma proposta comercial que contenha os Part Number (SKU) e a quantidade listados no item 1.2 e que ird
disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no item 5.6 deste Termo de Referéncia.

5.1.2. Para a assinatura do contrato, as licitantes vencedoras deverdo apresentar documento emitido
pelo fabricante ou consulta ao sitio que comprove estar apta e autorizada a comercializar licengas de software ou
indicar o distribuidor/revenda autorizado do qual fara a compra dos softwares.

5.2. Requisitos de Negocio

5.2.1. Atender as demandas registradas nos Planos Anuais de Contratagdes (PCA) relacionadas
a aquisicdo de softwares de escritorio dos fabricantes Microsoft ¢ Google.

522. Padronizar as especificagdes técnicas, formas de licenciamento e disposi¢des contratuais da
tecnologia de software do tipo suite de escritorio daqueles 6rgaos da Administragao Piblica Federal - APF que
decidiram e justificaram o uso de produtos Microsoft ou produtos Google, apos os devidos estudos técnicos
preliminares individuais realizados no ambito de cada entidade participante com as motivagdes faticas de cada
realidade singular.

5.2.3. Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda para atendimento pelo mercado
fornecedor e, com isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em termos financeiros quanto técnicos

524. Operacionalizar, por meio do Sistema de Registro de Pregos (Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013), o catalogo de produtos disponibilizados pela SGD em sede do processo estratégico de gestdo de
grandes fabricantes de solugdes de TI, em atengdo a recomendagdo da corte de contas.

5.3. Requisitos de Capacitagio

53.1. Naio se aplica para o objeto da presente contratago.

5.4. Requisitos Legais

54.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Lei n. 8.666/93 (Lei de

Licitagdes); Lei n. 10.520/01 (Lei do Pregdo); Decreto n. 10.024/2019 (Pregdo Eletronico); Decreto n.
7.892/2013 (Sistema de Registro de Pregos); IN SGD-ME n. 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de



TIC); Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do a Dados - LGPD) e demais legislagdes especificas aplicaveis.

5.5. Requisitos de Manutencio e Suporte Técnico

5.5.1. As versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado
pelo fabricante.

5.5.2. As atualizagdes ou corregdes das versoes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

553. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

5.54. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

55.5. O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta

podera ser executada em acordo coma CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela
equipe técnica da CONTRATANTE.

5.5.6. A CONTRATADAS devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:
5.5.6.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao
chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano.
5.5.6.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
Nivel de - ~
severidade Descri¢iio de suporte e operacdes Exemplos

Problemas generalizados
Um ou mais servigos ndo estdo para envio e recebimento
acessiveis ou ndo podem ser de e-mail.

usados. A produgéo, as operagdes ||Site da aplicagdo fora do
Severidade|ou as datas limite para implantagéo |[ar.

A (Critica) ||sdo gravemente afetadas, ou ha um |[Nenhum usuério pode
grave impacto sobre a produgéo ou |lenviar mensagens

as atividades da instituicdo. Varios ||instantaneas, agendar ou
usuarios ou servigos séo afetados. |lingressar em Reunides
online.

O servigo pode ser usado, mas com
limitagdes. A situagéo tem impacto |[Botdo Enviar no e-
operacional moderado e é possivel ||mail ndo esta funcionando

giﬁg;ade lidar com ela durqnte [¢) hotério i aQequadamente.
comercial. Um Unico usuario, cliente |[Nao é possivel configurar
ou servigo é afetado parcial ou contas de e-mail.
totalmente.

A situagao tem impacto operacional
minimo. O problema é importante,
mas nao tem impacto expressivo na
produtividade e no servigo atual do

Como definir uma senha
de usuario que nunca

Severidade expira.

C (Nao cliente. Um tnico usuario O usuario ndo pode excluir
riti s B = ! informagd nf
Critica) experimenta interrupgao parcial, mas as informagoes de contato
existe uma solugdo alternativa no médulo de
AV ministraca -mail.
aceitavel. ad stracdo de e-mai
5.5.6.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de
resposta.

Nivel de

N Nivel de servico
severidade ¢

Severidade A ||Disponivel: 24/7

(Critica) 'Tempo maximo de resposta: uma hora.
Severidade B ||Disponivel: 24/7
(Alta) 'Tempo maximo de resposta: 24 horas.
Severidade C ?lsponwe!: ?4/7d . Definid d .
(Média) empo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as
partes, mas ndo superior a 30 dias corridos.
5.6. Requisitos Temporais
5.6.1. As licengas do software contratado, bemcomo suas chaves de ativagdo, devem ser

disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

5.7. Requisitos de Seguranca da Informacio
5.7.1. Todas as solugdes deverdo oferecer, no minimo:
5.7.1.1. Acesso ao centro de conformidade de seguranga, um console baseado na Web para gerenciar

fungdes relacionadas a seguranga e conformidade, como prevengdo de perda de dados, descoberta eletrnica e
retengdo.

57.1.2. Permitir o gerenciamento de ameacas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

5.7.1.3. Permitir 0 Gerenciamento de dispositivo movel, funcionalidade que permite criar e gerenciar
politicas de seguranca de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo ¢ exibir relatorios detalhados de
dispositivos no tocante ao uso da aplicagdo.

5.7.1.4. Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteudo gerado, por meio de configuragdo de mecanismos
de importagdo de massa, de arquivamento ¢ do uso de politicas de reten¢io de contetido, além de mecanismos
de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.

5.7.1.5. Permitir mecanismos de prevengdo de perda de dados.

5.7.1.6. Funcionalidades que implementem Roétulos de confidencialidade.

5.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

58.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de

Residuos Solidos.

59. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

59.1. As solugdes devem conter os requisitos primarios de um software como servigos (SaaS), ou
seja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em
diversas regioes.

59.2. A arquitetura das solugdes deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

5.9.3. A Solugdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte e objeto,
bases de dados ou outros recursos, pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou residentes na
CONTRATADA;

5.10. Requisitos de Projeto e de Implementacio

5.10.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratagdo.



5.11. Requisitos de Implantagio
S.I1.1. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solugdo
5.11.1.1. Orientagdes sobre migra¢do de servigos de outras plataformas:

a) Microsoft: orientagdes disponiveis em: Fast Track para Office 365.

b) Google: orientagdes disponiveis em: Migrar os dados da sua organizacdo para o Google

Workspace.
5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
5.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
5.12.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte.
5.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
5.13.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratagdo.
5.14. Requisitos de Formacio da Equipe
5.14.1. Naio se aplica para o objeto da presente contratagao.
5.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho
5.15.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso

exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades
disponibilizadas frente & quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo.

5.16. Outros Requisitos Aplicaveis

5.16.1. A CONTRATADA devera executar 0 objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Antes da
contratagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela
protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18.

5.16.2. As empresas vencedoras do certame se comprometem a fornecer as licengas listadas em cada
lote, nas condigdes estabelecidas nesse Termo de Referéncia, independentemente da quantidade e da
categoria (educacional ou empresarial) das licengas solicitadas pelos 6rgios ou entidades participes da presente
contratagdo e também para os ndo participes - quando autorizados.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugio do contrato;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servico contratado, por servidor
especialmente designado, que anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com
data, dia e hora da ocorréncia, ¢ outras informagdes que julgar pertinentes;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
1o que se refere aos niveis de servigo estabelecidos;

e) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

f) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de

Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo
de Manutengdo de Sigilo;

g) Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distincia da CONTRATADA ao
ambiente fisico ou logico da CONTRATANTE, para a0 dos servicos ao objeto
contratado, ap6s o devido processo de autorizagéo;

h) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagido que venham a
ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

i)  Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do gestor
ou fiscal do contrato.

j)  Encaminhar formalmente a demanda, por meio de abertura de chamados técnicos, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

k) Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servigos, de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos;

) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato.

* Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por
aceita a glosa.

m) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota FiscalFatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n* 5/2017;

n) Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagéo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao Usuario;
direcionar a contratagé@o de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio érgao ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

0) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

p) Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis, quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

q) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lein® 8.666, de 1993;

r)  Aplicar a CONTRATADA, as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando
a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

s) Comunicar & CONTRATADA de potenciais ocorréncias que possam impactar o
fornecimento do servigo ora contratado;

t) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

u) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

v) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da


https://docs.microsoft.com/pt-br/FastTrack/
https://support.google.com/a/answer/6251069?hl=pt-BR

6.2.

contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

w) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual
pertengam a Administragio, incluindo a documentagio, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer; e

x) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implanta¢do, operagdo e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n®
13.709. de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Para a
habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada
responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41 da referida lei;

c) Executar os servigos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito nacional e local,
garantindo o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagéo vigente, em
especial as relacionadas a seguranga da informacao;

e) Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

g) Indicar no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante
a eficiéneia e agilidade da execug@o dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

* Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacéo de seu substituto
até o fim do préximo dia util.

h) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como
manutengdo, configuragdo, entre outras;

i)  Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condigdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

j) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

k) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais ¢ comerciais resultantes da adjudicagdo
da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a8 CONTRATANTE;

m) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

e Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara
para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

n) Reparar, corrigir, remover ou substituir, ds suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado em contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

0) Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

p) Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

q) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

1) Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

s) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a8 CONTRATADA, independente de solicitagao;

t)  Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

u) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

v) Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes c is estabelecidos na forma do art. 65 da Lei
n° 8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

w) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca da prestagao dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;

x) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

y) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

* A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da
lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo A
deste Termo de Referéncia, com declaragdo de manutengao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes no érgao ou entidade em razéo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera
providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengéo de Sigilo e
respeito as normas vigentes no 6rqdo ou entidade, a ser assinado por todos os
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empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo.

z) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

aa) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo; e

ab) Comprometer-se a fornecer as licengas listadas em cada lote, nas condigdes estabelecidas
nesse Termo de Referéncia, independentemente da quantidade e da categorias (educacional ou
empresarial) das licencas solicitadas pelos o6rgaos ou entidades participes da presente contratagao
¢ também para os ndo participes - quando autorizados.

6.3. Deveres e responsabilidades do 6rgio gerenciador da ata de registro de precos

6.3.1. O orgio gerenciador serd a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério
da Economia (SEGES-ME).

6.3.2. Sdo deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de registro de pregos:

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Pregos;

b) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos e maximos por requisi¢do, os
locais de entrega e prazos, entre outras informagdes fornecidas pelos orgios participantes, para
sistematizar e harmonizar as disposicdes do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do
objeto licitatorio da forma mais adequada para a obten¢do da melhor proposta para a
Administragao Publica;

c) Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;

d) Realizar o pregio, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagdo da
licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

e) Conduzr os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
pregos registrados;
f) Definir mecanismos de comunicagdo com os Orgdos participantes e ndo participantes,
contendo:
1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e
2. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de
prazo e responsavel;
g) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem ao objeto da contratagdo.

h) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros

1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagio e
redistribuigdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

3. as regras para a substituigdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a realizagdo de Prova de Conceito, observado o disposto no inciso II1, alinea
"c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019, em fingdo de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugao
tecnologica.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de execucio

7.1.1. Inicializa¢do do contrato

7.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n°

01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

7.1.1.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentagao do preposto devera conter os dados de identificagao
do fincionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.1.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual
periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

7.1.2. Mecanismos formais de comunicac¢io

7.1.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de servigo;

b) Ata de reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails, cartas.

7.1.3. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranga

7.1.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

7.1.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos
deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Recebimento
8.1.1. O recebimento dos bens serd realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lein® 8.666/93 ¢ nos

procedimentos a seguir.

8.1.2. O Fiscal Técnico do contrato emitira 0 Termo de Recebimento Provisorio (TRP) relativo a OS,
desde que haja a entrega dos produtos ¢ documentagdo aplicavel referente aos servigos realizados ou bens
fornecidos.



8.1.3. O prazo de emissdo do TRP ¢ de até 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da comunicagdo
da CONTRATADA de entrega dos produtos.

8.1.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a
CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.
8.1.5. A OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por
completo.

8.1.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA devera

apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidira quanto a aceitagio.

8.1.7. Apos o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a
avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo e demais requisitos
definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.8. Havendo conformidade com a execugdo do servico e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o
Fiscal Requisitante ¢ o Gestor do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).

8.1.9. O prazo de emissdo do TRD ¢ de até 15 (quinze) dias para os servigos, ambos contados a partir
da data de emissdo do TRP.

8.1.10. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no 90° (nonagésimo) dia
apos a emissdo do TRP.

8.1.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato nos termos da lei.

8.1.12. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais das entregas realizadas pela
CONTRATADA.

8.1.13. Caso nio haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes
ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo, encaminhar a devida proposta de ajustes e, se for o caso,
conforme esse TR, as respectivas propostas de sangdes para area administrativa proceder aos trimites legais,
resguardando sempre a ampla defesa e o contraditorio.

8.1.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo ¢ da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo
Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizara a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s)
Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagdo previstos neste TR.

8.1.15. Apos emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizard a verificagdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencirias para fins de pagamento.

8.2. Critérios de Aceitaciio
8.2.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
8.2.1.1. A disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de

Ordem de Servigo que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas
especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.3.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.

8.4. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

8.4.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve
garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

842, A aferigao dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (TIAE)

Medir o tempo de atraso na
entrega dos produtos e
servigos constantes nas
Ordens de Servigo.

IAE <=0 (A meta definida visa
garantir a entrega dos
produtos e servigos
constantes nas Ordens de
Servico dentro do prazo
previsto.)

Finalidade

Meta a cumprir

Ordem de Servigo, Termo de
Recebimento Provisério e
Definitivo.

Instrumento de
medicéo

/A avaliagdo sera realizada por
meio da verificagdo da data
Forma de de entrega constante
acompanhamento|na ordem de servigo e da data
de recebimento provisério das
licengas.

Periodicidade por ordem de servigo

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

'TEX = Tempo de execugdo
(quantidade de dias entre o
envio da OS e o recebimento
Mecanismo de  |provisorio).

Calculo (métrica)
DDE = Data definida para
entrega das licengas
constante na Ordem de
Servigo.

DEE = Data efetiva da entrega
das licengas.

Para valores iguais ou
inferiores a 0 (zero) —
Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) —
Glosa de 5% sobre o valor da

De 16 a 20 (dias de atraso) —
Glosa de 10% sobre o valor
da OS;

Faixas de ajuste
no pagamento e
sancdes




De 21 a 30 (dias de atraso) -
Glosa de 15% sobre o valor
da OS;

/Acima de 30 (dias de atraso)
— Sera aplicada a multa de 3%
sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO
DENTRO DO PRAZO (SAP)

Assegurar que os chamados
Finalidade lestejam dentro do prazo de
inicio e fim de atendimento
SAP =>90% (assegurar que
os chamados sejam
atendidos dentro do prazo de!
inicio e fim de atendimento)

Meta a cumprir

Registro/Resposta de cada

Instrumento de solicitacéo de suporte

medigao técnico.
Calculo do prazo de
Registro/Resposta de cada
Forma de solicitagao de suporte
acompanhamento

técnico em relagédo ao Nivel
de Servigo

Periodicidade Mensalmente

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

QAP= Quantidade de
Mecanismo de  [chamados atendido dentro
Calculo (métrica) |do prazo.

QTA= Quantidade total de
chamado atendidos.

Para valores iguais ou
superiores a 90% —
Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa
de 1,5% sobre o valor da
OS;

Faixas de ajuste |De 78% a 83,99% — Glosa
no pagamento e ||de 3% sobre o valor da OS;
sangoes
De 72% a 77,99% - Glosa de!
5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera
aplicada a multa de 1%
sobre o valor do Contrato,
'sem prejuizo da glosa
anterior.

O

8.5. Sancdes Administrativas e p para glosa no pagamento

8.5.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato
ou a Ata, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a
proposta, fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

8.5.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, apos a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 5%
(cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas no paragrafo anterior.

8.5.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lein® 10.520, de 2002, a Contratada que:
8.53.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagio;
8.53.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.5.3.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
8.53.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
8.5.3.5. cometer fraude fiscal.
8.5.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:
8.54.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

8.5.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado;
8.5.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

8.5.4.4. Suspensdo de licitar e impedi de com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.5.4.5. Sancio de impedimento de licitar e contratar com érgios e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.5.4.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
8.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, ITI e IV da Lein® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

8.5.5.1. tenham soffido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos:



8.5.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a fiustrar os objetivos da licitagdo;

8.5.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

8.5.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lein® 9.784, de 1999.

8.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.5.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

8.5.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

8.5.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢do a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o
principio da proporcionalidade.

8.5.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.5.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Piblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.5.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos @ Administragao Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.5.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.5.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela

CONTRATANTE que notificara a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id Ocorréncia Glosa / San¢io

Adverténcia.
Nao comparecer

1 injustificadamente a reunido Em caso de reincidéncia, multa
inicial. 0,1% sobre o valor total do
Contrato.

A Contratada ficara impedida de
licitar e contratar com a Uniéo,
Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere
oinciso XV do art. 4°da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, e
multa de 3% do valor da
contratagéo.

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgéo falsa
5 exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

A Contratada sera declarada
inidénea para licitar e contratar
com a Administragao Publica.

3 | Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitagéo.

Suspensdo temporaria de 6
(seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo
Publica, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.

Demonstrar ndo possuir

4 idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

Né&o executar total ou

5 parcialmente os servicos Multa de até 3% sobre o valor
previstos no objeto da total do Contrato
contratagéo.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso

6 fortuito, os servigos solicitados, Multa de até 3% sobre o valor
por até de 30 dias, sem total do Contrato.
comunicagao formal ao gestor do
Contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa
N&o prestar os esclarecimentos | de 0,1% sobre o valor total do

imediatamente, referente a Contrato por dia util de atraso em
execugdo dos senigos, salvo prestar as informagdes por

7 quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando
indagacdes de carater técnico, | autorizado pela Contratante, até o
hipétese em que serdo limite de 10 dias uteis.
respondidos no prazo maximo de
5 dias uteis.

Apos o limite de 10 dias Uteis,
aplicar-se-a multa de 1% do valor
total do Contrato.

A Contratada sera impedida de
licitar e contratar com érgaos e
entidades da Uniao, com o
consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo as

Provocar intencionalmente a

indisponibilidade da prestagdo

dos servigos quanto aos

38 componentes de software "
(sistemas, portais, penalidades decorrentes da

funcionalidades, banco de dados, inexecugéo total ou parc'al do
AAAAAAAAAAA itiom contrato, o que podera acarretar




9.

progiaiias, 1eiawnius,
consultas efc).

arescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666, de
1993.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de
modo adverso ao especificado
na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo
aos usuarios dos servigos.

A Contratada sera impedida de
licitar e contratar com érgéos e
entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da
inexecugao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar
arescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666, de
1993.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos
sistemas.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administragao Publica,
sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugéo total
ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na
Lei n°8.666, de 1993.

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informagées
armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administragao Publica,
sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total
ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na
Lei n°8.666, de 1993.

Néo atender ao indicador de nivel
de servigo IAE (Indicador de
Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 5% sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de
1a15.

Glosa de 10% sobre o valor da
OS para valores do indicador IAE
de 16 a 20.

Glosa de 15% sobre o valor da
OS para valores do indicador IAE
de 21 a 30.

Multa de 3% (trés por cento)
sobre o valor do Contrato, para
valores do indicador IAE maiores
que 30, sem prejuizo a glosa
acima sobre o valor da OS
apurada em relagéo ao atraso.

N&o atender ao indicador de nivel
de servigo SAP (Indicador de
Suporte de Atendimento dentro
do Prazo)

Glosa de 1,5% sobre o valor da
OS para valores do indicador
SAP de 84% a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS
para valores do indicador
SAP de 78% a 83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS
para valores do indicador
SAP de 72% a 77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa
anterior para valores do indicador
SAP abaixo de 71,99%.

Nao cumprir qualquer outra
obrigagéo contratual ndo citada
nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacéo, aplica-se multa de
até 2% (dois por cento) do valor
total do Contrato.

DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias
corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela.

9.2. S6 devem ser consideradas, para fins de pagamento, as licengas ativas ¢ que foram solicitadas
mediante Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE e no valor proporcional ao tempo de uso em
relagdo ao periodo de 1 (um) ano de assinatura ou ao periodo de 3 (trés) anos de assinatura a depender do
prazo da licenga adquirida, considerado a partir da ativagdo da licenga.

9.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993.

94. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.5. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tio somente aos servigos efetivamente utilizados.

9.6. Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo contratados ou ndo entregues.

9.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios ¢ essenciais do documento, tais como:



9.7.1. o prazo de validade;

9.7.2. a data da emissdo;
9.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
9.7.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
9.7.5. o valor a pagar; e
9.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao

da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

9.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

9.9.1. ndo produziu os resultados acordados;
9.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
9.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
9.10. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
9.11. Antes de cada pagamento a8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manuten¢do das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

9.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

9.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
orgio ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos orgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa e o contraditorio.

9.16. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.17. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridlade da CONTRATANTE.

9.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n®
5/2017, quando couber.

9.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgio CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

9.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= 0,00016438
1=(TX) 1= (6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
9.21. Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo

ser cobrados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. O valor total estimado para este certame ¢ de R$ 305.969.256,36 (trezentos e cinco milhdes,
novecentos e sessenta e nove mil, duzentos e cinquenta e seis reais ¢ trinta e seis centavos).

10.2. Os valores maximos estimados sdo detalhados na tabela a seguir:

GRUPO 1 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES

Valor

Valor unitario

Item Produto Identificador - Partner Number Unidade QTD unitario (por geenodo Valor total
(mensal) iz
subscri¢do)
Solugdo Office 365 Enterprise F3 com "add on" de 365F3 ShrdSvr ALNG Subs VL MVL PerUsr ; Subscri¢ao
1 . de dispositivos ¢ aplicagd IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr Anual 41.889 RS 3845 R$ 461,40 RS 19.327.584,60
2 [Solugao Office 365 Enterprise E1 O365E ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscrigiof 5 ¢3¢ R$2605 | R$31260 | RS 2.450.158,80
PerUsr Anual
Solugdo Office 365 Enterprise E3 com "add on" |O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscricio
3 de prote¢do de informagdes, dispositivos e PerUsr ; EntMobandSecE3Full ShrdSvr v An (‘i 12.334 R$ 13492 | R$1.619,04 | RS 19.969.239,36
identidade ALNG SubsVL MVL PerUsr A
Solugio Office 365 Enterprise ES com "add on"  |O365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscrica
4 |de protegiio de informagdes, dispositivos ¢ PerUsr ; EntMobandSecE3Full ShrdSvr u ;:u:l °l 5729 |R$20539| R$2.464,68 | RS 14.120.151,72
identidade ALNG SubsVL MVL PerUsr
TOTAIS 67.790 - - RS 55.867.134,48

GRUPO 2 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES




Valor unit?i’:ji]:;J l; or
Item Produto Identificador - Partner Number Unidade QTD unitario . P Valor total
(mensal) periodo de
subscrigio)
5 . " . +|O365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscrigao!
5 |Solucdo Office 365 Enterprise F3 com "add on” de|p 3o 1iunUSL ALNG SubsVL MVL em 36 5054 | R$3845 [ R$1.38420 | RS 6.995.746.80
gerenciamento de dispositivos e aplicagdes
PerUsr meses
Subscri¢ao!
6 [Solugao Office 365 Enterprise EI g:féfrl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL em36 | 20741 | RS2963 | RS 106668 | R$22.124.009.88
meses
Solugdo Office 365 Enterprise E3 com "add on"  |O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscri¢ao!
7 de protegdo de informagdes, dispositivos e PerUsr ; EntMobandSecE3Full ShrdSvr em 36 26.431 RS 124,85| R$4.494,60 | R$ 118.796.772,60
identidade ALNG SubsVL MVL PerUsr meses
Solugdo Office 365 Enterprise E5 com "add on"  |0365ES ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscrigao!
8 de protecdo de informagdes, dispositivos e PerUsr ; EntMobandSecE3Full ShrdSvr em 36 2.402 R$20539| RS 7.394,04 RS 17.760.484,08
identidade ALNG SubsVL MVL PerUsr meses
TOTAIS |  54.628 - - RS 165.677.013,36
GRUPO 3 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Valor Valor unitério
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) | Unidade | Quantidade | unitario (por ;:leermdo Valor total
(mensal) s
subscri¢io)
9 [Solugio Office 365 Educacional A3 g:fgiDUM ShrdSvr ALNG SubsVL MVL S“Zs;‘:;‘?la" 12574 | RS1790 | R$21480 | RS$2.700.89520
10 |Solugiio Office 365 Educacional AS g:fSSEPUAS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL S“ZS:;QI“ 860 R$ 47,03 | R$ 56436 RS 485.349,60
TOTAIS 13.434 - - RS 3.186.244,80
GRUPO 4 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Valor Valor
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) | Unidade |Quantidade | unitario umtarno (por Valor total
(mensal) periodo de
subscri¢do)
Subscrigdo
11 |Solugdo Office 365 Educacional A3 %EEP?IE ShrdSvr ALNG SubsVL em 36 14965 | R$ 19,11 | R$68796 | RS 10.295.32140
meses
Subscri¢ao
12 [Solugdo Office 363 Educacional AS I?A?EEPIZ Elj:i ShrdSvr ALNG SubsVL em 36 3479 | R$4703 | RS 169308 | RS 5.890.22532
meses
TOTAIS | 18.444 - - R$ 16.185.546,72
GRUPO 5 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Valor Valor
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) | Unidade |Quantidade | unitario umté’no (por Valor total
(mensal) periodo de
subscri¢do)
< . Subscri¢ao
13 |Solugdo Google Workspace Frontline GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO Anual 1.865 R$ 21,71 R$ 260,52 RS 485.869.80
N . Subscrigdo
14 |Solugao Google Workspace Enterprise Starter GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO Anual 10.660 RS 34,52 R$ 414,24 RS 4.415.798.40
15 [Solugiio Google Workspace Enterprise Standard ~|GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO S“Zs:;ﬁ” 2383 | R$7811 | R$93732 | R$2233.63356
. . Subscrigio
16  |Solugdo Google Workspace Enterprise Plus GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO Anual 207 R$ 117,17 | RS 1.406,04 RS 291.050,28
TOTAIS | 15115 - - RS 7.426.352,04
GRUPO 6 - LICENCAS CORPORATIVAS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Valor Valor
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) | Unidade |Quantidade| unitario umt?no (por Valor total
(mensal) periodo de
subscrigio)
Subscrigao
17 |Solugdo Google Workspace Frontline GAPPS-FRONTLINE-1USER-12MO por 36 2.057 R$ 21,71 R$ 781,56 R$ 1.607.668,92
meses
Subscrigdo
18  |Solugdo Google Workspace Enterprise Starter GAPPS-ENT-STARTER-1USER-12MO por 36 7.931 R$ 3452 | R$ 1.242,72 R$ 9.856.012,32
meses
Subscrigao
19 |Solugdo Google Workspace Enterprise Standard ~ |GAPPS-ENT-STD-1USER-12MO por 36 11.980 R$ 7492 | R$2.697,12 | RS 32.311.497,60
meses
Subscrigao
20 [Solugao Google Workspace Enterprise Plus GAPPS-ENT-PLUS-1USER-12MO por 36 1.092 R$ 112,39 | R$ 4.046,04 R$ 4.418.275,68
meses
TOTAIS | 23.060 - - R$ 48.193.454,52
GRUPO 7 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 12 MESES
Valor Valor
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) | Unidade |Quantidade | unitrio umté’no (por Valor total
(mensal) periodo de
subscri¢io)
21 |Solugiio Google Workspace for Education Standard ?ZANII)S S-EDU-IS-STUDENT-1USER- S“zs::fl“" 1.656 R$1,I8 | RS$14,16 RS 23.448.96
/SADDC DNIT DI TIC CTTTNDNT 1T10ED | CuidaravinZa
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22 |Solugdo Google Workspace for Education Plus 12MO Anual 155.266 RS 1,67 RS 20,04 R$ 3.111.530,64
TOTAIS | 156.922 - - RS$ 3.134.979,60
GRUPO 8 - LICENCAS EDUCACIONAIS ASSINATURAS PARA 36 MESES
Valor Valor
Item Produto Identificador - Partner Number (SKU) | Unidade |Quantidade | unitario unm?nu (por Valor total
(mensal) periodo de
subscrigiio)
Subscrigdo
23 |Solugao Google Workspace for Education Standard| GAPPS-EDU-IS-STUDENT-1USER-12MO|  por 36 2.062 RS LI18 R$ 4248 RS 87.593,76
meses
Subscri¢ao!
24 [Solugio Google Workspace for Education Plus f’zﬁgs'EDU'PLUS’STUDENT'IUSER’ por 36 103.309 | R$ 1,67 RS 60,12 RS 6.210.937,08
meses
TOTAIS | 105.371 - - RS 6.298.530,84
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
11.1. Nio se aplica por se tratar de Sistema de Registro de Pregos. Cada orgdo ou entidade ird

proceder a verificagdo da adequagio orgamentaria em sua instrugdo processual propria com natureza de despesa
como custeio e o pagamento dos servicos se dara no formato mensal. Nao obstante, cada érgio devera instruir
os autos com a declaragdo de disponibilidade orgamentaria e financeira, indicando rubrica especifica e suficiente
para cobertura das despesas correspondentes, em seus processos individuais de Planejamento da
Contratagdo, para o seu caso concreto.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera assim definido:

12.1.1. Para os itens 1, 2, 3, 4, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 21 e 22 o prazo de vigéncia sera de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura do contrato;

12.1.2. Para os itens 5, 6, 7, 8, 11, 12, 17, 18, 19, 20, 23 ¢ 24 o prazo de vigéncia sera de 36 (trinta ¢
seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

12.2. A vigéncia podera ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 meses, com base no
artigo 57, IV, da Lei 8.666, de 1993.

12.3. A prorrogagao do contrato dependera da verificagdo da necessidade, da economicidade ¢ da

oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a permanéncia
da vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os pregos propostos poderio ser reajustados de acordo com o Indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo - ICTI, conforme determina o art. 24 da IN SGD/ME n° 01/2019. Os prazos do reajuste em
questdo serdo, necessariamente, de 12 meses apds a apresentagdo da proposta pela LICITANTE, conforme §
12 do artigo 3° lein® 10.191/2001.

14. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA
14.1. A licitante devera dar lances individualizados para cada item apresentado na se¢do "Objeto da
Contratagdo".

14.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais ¢ conter todos os tributos ¢ encargos decorrentes da
prestagio dos servigos relativos a esta contratagdo.

14.3. Os pregos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

14.4. A licitante vencedora deve preencher os precos do(s) modelo(s) de proposta de precos em

anexo do(s) item(s) em que for vencedora, conforme lances.

14.4.1. Para os itens que compdem os Grupos de 01 a 08 o requisito para a contratagdo ¢ o envio de
uma proposta comercial que contenha os Part Number (SKU) e a quantidade listados no item 1.2 ¢ que ira
disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no item 5.6 deste Termo de Referéncia.

15. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

15.1. Sera permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos objeto da
presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma tnica proposta ¢ Termo de Compromisso
de Constituigdo assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda
negociagdo durante o certame.

15.2. A previsdo para se admitir empresas reunidas em consorcio justifica-se com vistas a assegurar a
ampla participagdo, ou seja, possibilitar um processo mais competitivo possivel.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagdo e Modo de Disputa

16.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez

que se consegue definir com exatiddo e previamente a quantidade de licencas a serem utilizadas durante a
execugdo do contrato.

16.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO para
a selegdo da proposta mais vantajosa.

16.1.3. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

16.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO.

16.2. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia

16.2.1. Dever ser observado os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

16.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacio

16.3.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e

prazos  compativeis com o objeto  desta licitagdo, mediante a  apresentagdo  de
atestado(s)/certiddo(des)/declaragao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em
nome da licitante, comprovando a execugdo satisfatoria do fornecimento de licengas similares as previstas na
descri¢io de cada grupo em disputa em quantitativo nio inferior a 4% (quatro por cento) do quantitativo previsto
para o referido grupo.

16.3.2. Sera permitido o somatorio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao
mesmo quesito de capacidade técnica de cada grupo.

16.3.3. A licitante deverd apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 1 (um) ano do
inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior
devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica




principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

¢) declaragio do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragio Publica, conforme disposto na Lein® 8.666, de 1993.

16.4. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a
comprovagio de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
SeIvigos.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n®
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato, em valor correspondente a 3% (trés por cento)
do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias duteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisio do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ II do
art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de vigéncia contratual.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

17.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

17.43. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nido
adimplidas pela contratada, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica

na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

17.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratago.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data
em que for notificada.

17.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
17.12. Seré considerada extinta a garantia:
17.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.12.2. apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo.

17.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

17.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Por se tratar de objeto cuja complexidade ndo ¢ elevada e que as atividades secundarias a serem
realizadas na execugdo do contrato ndo exigem maior especializagio ou maquinario especifico que caracterizem
uma linha de produgdo especializada dentro de uma organizagio, ndo sera permitida a subcontratagdo do objeto.
E também, pelas caracteristicas de comercializagdo no mercado num formato revenda credenciada / fornecedor,
entende-se que a subcontratagdo ndo se aplica ao modelo citado do mercado.

19. DA ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada convem outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado ¢ haja a anuéncia expressa da Administragio a continuidade do contrato.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo de
Demanda SEI-ME 5766861 e atualizada por meio do Despacho SEI-ME n° 9092464.

20.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto

Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade méxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

Documento assinado eletronicamente
GERVASIO ROXO GUIMARAES
Matricula/SIAPE: 1547789
Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
FILIPE CARVALHO DE ALARCAO PAES
Matricula/SIAPE: 1897518
Integrante Requisitante Suplente



Documento assinado eletronicamente
ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA
Integrante Administrativo
Matricula 1101621

Brasilia, Outubro de 2022.

Documento assinado eletronicamente
MARCELO HENRIQUE MARINS E SILVA
Matricula/SIAPE: 2402213
Coordenador Geral de Contratagdes de Tecnologia da Informagao - Substituto

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a metodologia de pesquisa de prego
proposta (SEI -ME 27073922) em conformidade com o preconizado pelo § 1° do Art. 6° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020.

Documento assinado eletronicamente
LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Diretora
Central de Compras/SEGES/SEDGG/ME
SIAPE 1503583

Brasilia, Outubro de 2022.

ANEXOS

ANEXO A - Pauta de Distribuigdo da Demanda por UASG

ANEXO B1 - Definigao de Usuario Educacional Qualificado (EQU) - Office 365
ANEXO B2 - Definigao de Usuario Educacional Qualificado (EQU) - Workspace
ANEXO C - Modelo de Ordem de SERVICO (OS)

ANEXO D - Modelo de Termo de Compromisso

ANEXO E - Modelo de Termo de Ciéncia

ANEXO F - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

ANEXO G - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio

ANEXO H - Modelo de Termo de Encerramento do Contrato

ANEXO |- Modelo de Proposta Comercial

ANEXO A - PAUTA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR UASG

12 meses 36 meses 12 meses 36 meses

12 meses

36 meses

12 meses

36 meses

N UASG LOCAL DE
ENTREGA Item |Item | Item |Item | Item | Ttem | Item |Item | Item |Item| Item [ Item

01 02 03 04 | 05 06 07 08 09 10 11 12

Ttem
13

Item | Item

14 15

Ttem
16

Item

17

Ttem

18

Ttem
19

Ttem
20

Ttem

21

Item 22

Item

23

Item 24

Totais
por
UASG

080019 - TRIBUNAL
REGIONAL DO s
1 TRABALHO DA 17A. Vitoria/ES 400 |1.146| 280 10 | 400 | 1.146 | 280 10 - - - -

REGIAO

1.574 | 1.426

1.574

1.426

9.692

110001 - SECRETARIA
2 DE BRASILIA/D - - - - - - 3.000 | - - - - -
ADMINISTRACAO/PR

3.000

110511 - CENTRO
GESTOR OP. SISTEMA .
3 PROTECAO BRASILIA/DF - - - R R 120 | 300 | 30 R R : .

AMAZONIA

450

110794 - UNIDADE
GESTORA EXECUTORA
OPERACAO ACOLHIDA

-EB

IS

Manaus/AM 300 - - - - - - - - - - -

300

110795 - AUTORIDADE
NACIONAL DE
PROTECAO DE
DADOS/ANPD

BRASILIA/DF - - - - - - - 200 - - - -

w

200

113201 - SAE-CNEN-
COMIS.NACIONAL DE | Rio de Janeiro/RJ - - - - - - 750 | 100 - - - -
ENERGIA NUCLEAR/RJ

=N

750

1.700

113202 - COMISSAO
7 NACIONAL DE Sdo Paulo/SP - - - - - 900 - - - - - 110
ENERGIA NUCLEAR

1.010

113203 - SAE-IEN-
INST.DE ENGENHARIA | Rio de Janeiro/RJ - - - - - - 200 | 200 - - - -
NUCLEAR/R]

o

200

200

800




113204 - SAE-IRD-

9 [INST.RADIOPROTECAO | Rio de Janeiro/RJ | - - - - - 600 | 100 | - |- - - - - - 600 | 100 | - - - - 1.400
E DOSIMETRIA/R]
113205 - SAE-
CNEN/CENTRO Belo
10| DESENV.TECNOLOGIA | Horizonte/MG - - . T . - : RS - T - T N G N
NUCLEAR/MG
120013 - MAER-
GR.IMP.CENT.DE I
11 LANCAM.DE S0 Luis/MA - - 300 | - | - - 300 | - - - - - - - - |- - - - 600
ALCANTARA/MA
120039 - MAER-
12| GRUPAMENTO DE | Riode JaneiroR | 2 | 25 | 2 4 23| 2 33 |430| 8 |4 4 | 3|10 6 4 |2 50 | 3] 6 4 2 4 674
APOIO/R]
153046 -
UNIVERSIDADE i
13| LEDERAL DO ESPIRITO|  VitSrv/ES - - - - - - - - | - |1ooo| 40 | - - - - - |- - - - 1.040
SANTO/ES
153080 -
UNIVERSIDADE .
14 FEDERAL DE Recife/PE - - - - - |rislioo| - - 40 | - | - - - - - |- - - - 1.725
PERNAMBUCO
153103 -
UNIVERSIDADE
15| FEDERAL DO RIO Nata/RN - - - - - - - - - - - - - - - | - | 50000 - - | 50.000
GRANDE DO NORTE
153115 - MEC-UFRJ-
16| UNIVERSID.FED.DO | Rio de Janeiro/RJ | - - - R I A T I A I IR B [ 771 IR - - - - |- - - 8 2742
RIO DE JANEIRO/RJ
153137 - MEC-
DECANATO CENTRO | . )
17 DE CIENC.DA SAUDE Rio de Janeiro/RJ - - - - - - 10 - - - 1 5 - - - - 5 - - - - 5 27
UF/RJ
153152 - HOSPITAL
18| UNIVERSITARIO DA | Rio de Janeiro/RJ | - - - - - 6 6 - |- |30 30| - - - - - |- - - - 412
UFRJ
153166 - MEC-UFRRJ-
19| UNIV.FED.RURAL DO [SEROPEDICA/RI| 1.000 [ 300 | 20 | 20 | - - - - | 1000 | 100 - - | 800 | 500 | 100 | 50 - - |1500| 50 - - 5.440
R.DE JANEIRO/RJ
153271 - PRO-REITORIA
Belo
20 DE Horront/MG - - - - - - - e | - | - - - - - |- - - - 60
GRADUACAO/UFMG orzonte
154043 - FUNDACAO
UNIVERSIDADE -
21 FEDERAL DE UberlndiaMG | - - - - - - - | 380050 [380]| 50 | - - - - - |- - - - 7.700
UBERLANDIA
154054 - FUNDACAO Campo
22| UNIVERS.FEDERALMS | Grande/MS : : . T - - B R I T - T - T - . - 3418
154419 - FUNDACAO Araguaina/TO - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6.000 - -
UNIVERSIDADE
23 18.000
FEDERAL DO Palmas/TO _ _ _ . - - - O A A . - - - - - | - | 12000 - -
TOCANTINS
154859 - CAMPUS SAO | o0
24| JOSE DE RIBAMAR RibamanMA - - - - - - - -0 | - | - - - |- - |- - - - 150
IFECT MA ama
158123 - INST.FED.DE
25|EDUC.,CIENC.E TEC.DO | Juiz de ForaMG | - - - - - - - - - - - - - - - |- - - | 1300 | 1.300
SUDESTE MG
158125 - INST.FED.DE Blumenaw/SC - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - -
26| EDUC., CIENC. E TEC. [ g30 Bento do 4
CATARINENSE SulSC - - - - - - - I - - - - |- - - - - - -
158128 - INST.FED.DE
27|EDUC., CIENCIA E TEC. | Sdo Luis/MA - - - - - - - N R - - - - - - - - - - | 35.000 | 35.000
DO MARANHAO
158133 - INST.FED.DE
28|  EDUC., CIENC. E Fortaleza/CE - - - - - - - - - - - - - - |- - - | 6760 | 6.760
TEC.DO CEARA
158134 - INST.FED.DE
29|EDUC.,CIENC.E TEC.DE |  Aracaj/SE - - - - - - - - - - - - - - |- - - | 9.000 | 9.000
SERGIPE
158137 - INST.FED.DE
30|EDUC.,CIENC.E TEC.DO | Pouso Alegre/MG | - - - - - - - - - - - - - - - - - - | ras2 | - - 1.482
SUL DE MG
158144 - INST.FED.DE
31| EDUC., CIENC.E TEDE |  Cuiabd/MT - - - - - - - - | - {3000 | - | - - - |- - |- - - | 16.000 | 19.000
MATO GROSSO
158148 - INST.FED.DE
32|EDUC.,CIENC.E TEC.DE | Porto Velho/RO | - - - - |1s10] 320 | - - - | - | 1510|3000 - - - - - |- - - - 6.340
RONDONIA
158154 - INST.FED.DE Ilha Solteira/SP - - - - - - - - - - 30 - - - - - - - - - - -
33|EDUC.,CIENC.E TEC.DE |  Siio Paulo/SP - - - - 6 - - st | - 31 | - | - - - |- - - | - | 50000 - - | 50168
SAO PAULO TapaSP - - - — - - - o - - — - — - - -
158270 - INST.FED.SAO
34| PAULO/CAMPUS SAO |  Sio Paulo/SP - - - - - - - sso |- | - - - - - - |- - - - 550
PAULO
158285 - INST.FED.DO
35| MARANHAO/CAMPUS | Barreirinhas/MA | - - - - - - - - e | - | - - - - - - - - - - - - 60
BARREIRINHAS
158291 - INST.FED.DO | o
36| MARANHAO/CAMPUS | "2 %0 0 - - - - - - - O I TV T (R - - - - |- - - - 150
S.JOAO DOS PATOS
158296 - INST.FED.DO [0 o o o
37| MARANHAO/CAMPUS 1\2:“ “g:;"asj’MAs - - - . - - - l200 | -] 200 | - | - - -] - - N - - - 400
SR MAGANGEIRA ch
158329 - INST.FED.DE
38| ED.,CIENC.E TEC.DE | Sio Roque/SP - - - - - - - - O N LT R - - - - - - - - - 45
SAO PAULO
158330 - INST.FED.DE
39| EDU.CIENC.TEC.DE | Sio Carlos/SP - - - - - - S |- - - - - - - |- - - - 45

SAO PAULO

158331 - INST.FED.DE




40

ED.,CIENC.E TEC DE
SAO PAULO

Sertdozinho/ SP

60

60

41

158344 - INST.FED.DE
ED.,CIENC.E TEC.DE
SAO PAULO

Braganga
Paulista/SP

30

30

42

158349 - INST.FED.DE
ED..CIENC. E TEC DE
SAO PAULO

Caraguatatuba/SP

40

40

43

158364 - INST.FED.DE
ED., CIENC.E TEC. DE
SAO PAULO

Salto/SP

45

45

90

158409 - INST.FED.DE
EDUC.TEC
BAHIA/CAMPUS
V.CONQUISTA

Vitéria da
Conquista/BA

150

150

45

158455 - CAMPUS
COELHO NETO_IFMA

Coelho Neto/MA

100

200

4

>

158516 - INSTITUTO
FEDERAL DE
EDUC.CIENC.E TEC.DE
SC

Florianopolis/ SC

35.000

35.000

47

158520 - INST.FED.SAO
PAULO - CAMPUS
CATANDUVA

Catanduva/SP

45

45

48

158528 - INST.FED. SAO
PAULO - CAMPUS
PIRACICABA

Piracicaba/SP

45

45

49

158566 - INST.FED.DE
EDUC.,C.E TEC DE
SP/CAMPUS SUZANO

Suzano/SP

45

45

50

158579 - INST.FED.DE
SAO PAULO/CAMPUS
VOTUPORANGA

‘Votuporanga/ SP

30

30

60

51

158583 - INST.FEDERAL
DE SAO
PAULO/CAMPUS
BARRETOS

Barretos/SP

60

60

5

bl

158584 - INST.FED.DE
SP/CAMPUS
PRESIDENTE EPITACIO

Presidente
Epitacio/SP

53

158710 - INST. FED. DE
SAO PAULO/CAMPUS
BOITUVA

Boituva/SP

45

145

54

158711 - INST. FED. DE
SAO PAULO/CAMPUS
MATAO

Matio/SP

115

115

55

158713 - INST. FED. DE
SP/CAMPUS SAO JOSE
DOS CAMPOS

Sdo José dos
Campos/SP

100

300

400

56

158716 - CAMPUS
JACAREI IFECT SP

Jacarei/SP

50

50

5

3

158718 -
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO SUL E
SUDESTE DO PARA

Maraba/PA

.000

58

158748 - IFSP CAMPUS
ITAQUAQUECETUBA /
Sp

ITtaquaquecetuba/
Sp

30

60

90

5

°

158750 - IFECT-SP -
CAMPUS PIRITUBA

Sio Paulo/SP

150

150

300

60

158751 - IFSP CAMPUS
SAO JOSE DO RIO
PRETO

Sdo José do Rio
Preto/SP

6

158968 - IFCE - CAMPUS
BOA VIAGEM

Boa Viagem/CE

62

160072 - 11. DEPOSITO
DE SUPRIMENTOS-
MEX/DF

BRASILIA/DF

60

63

160195 - COMANDO DO
COMANDO MILITAR
DO NORDESTE

Recife/PE

80

50

337

160299 - COMANDO DO
COMANDO MILITAR
DO LESTE/RJ

Rio de Janeiro/RJ

50

67

60

50

60

40

70

40

50

50

50

60

40

50

50

50

50

50

60

50

65

160363 - 3 REGIMENTO
DE CAVALARIA
MECANIZADO/RS

Bagé/RS

20

66

160482 - 1A. BRIGADA
DE INFANTARIA DE
SELVA/RR

Boa Vista/RR

40

40

6

3

160486 - 3 CENTRO DE
TELEMATICA DO
EXERCITO

Sio Paulo/SP

68

170394 - CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR
DO DF

BRASILIA/DF

2.301

2.301

69

173030 - MF-CVM-
COMISSAO DE
VALORES
MOBILIARIOS/RJ

Rio de Janeiro/RJ

30

80

750

863

70

193028 -
SUPERINTENDENCIA
DA ZONA FRANCA DE
MANAUS/AM

Manaus/AM

760

50

50

860

7

240010 -
DEPARTAMENTO DE
COMUNICACAO E
DOCUMENTACAO/MRE

BRASILIA/DF

8.750

3.000

320

12.070

240106 - INSTIT.NAC.DE
PESQ.ESPACIAIS-
S.J.CAMPOS - MCT

Sdo José dos
Campos/SP

700

700

240121 - INST. BRAS.




73| INFORM. EM CIENCIA
E TECNOLOGIA

BRASILIA/DF

100

240123 - LABORATORIO
NAC. DE
COMPUTACAO
CIENTIFICA-RJ

Petropolis/RJ

70

70

250052 - INSTITUTO
75 NACIONAL DO
CANCER - RJ

Rio de Janeiro/RJ

- 1.000 | 4.100

1.000

4.100

3.850

1.000

3.850

250

20.420

320004 - MME-CGC-
COORD.GERAL DE
RECURSOS
LOGISTICOS/DF

76

BRASILIA/DF

600

60

660

323102 - AGENCIA
77 NACIONAL DE
MINERAGAO - DF

BRASILIA/DF

1.300

30

1.330

343026 - IPHAN-INST.
78 PATR. HIST. E
ARTISTICO NACIONAL

BRASILIA/DF

200

1.000

2.810

344042 - FUNDACAO
79 BIBLIOTECA
NACIONAL

Rio de Janeiro/RJ

250

100

25

250

100

25

750

364102 - CNPQ -
80| ADMINISTRACAO
CENTRAL

BRASILIA/DF

679

679

1.358

403201 - FUNDACAO
NACIONAL DE ARTES

*

Rio de Janeiro/RJ

400

400

410003 -
COORDENACAO
GERAL DE RECURSOS
LOGISTICOS/MCOM

BRASILIA/DF

1.784

1.784

413001 - AGENCIA
83 NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES

BRASILIA/DF

350

1.571

1.921

458250 - CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DA
REGIAO/RO

®

Ji-Parana/RO

20 30 10

20

30

130

512006 -
COORDENACAO
GERAL DE LICITACOES
E CONTRATOS/INSS

BRASILIA/DF

40.000 |5.000| 5.000

5.000

55.000

533013 - SUPERINTEND.
DO
DESENVOLVIMENTO
DA AMAZONIA

Belém/PA

212

533014 -
SUPERINTENDENCIA
DO DESENVOL. DO
NORDESTE

)
3

Recife/PE

90

180

30

90

180

30

600

786810 - CENTRO DE
INTENDENCIA DA
88 MARINHA EM
CUIABA/MT e
Ladéario/MS

Cuiaba/MT

Ladario/MS

149

159

925129 -
PROCURADORIA
GERAL DE JUSTICA DO
MARANHAO

Sao Luis/MA

3.000

350

5.350

925986 - SECRET.DE
ESTADO DA
SEG..DEFESA E
CIDADANIA/RO

Porto Velho/RO

97

109

224

926314 - DEFENSORIA
91|PUBLICA DO DISTRITO
FEDERAL

BRASILIA/DF

990

880

110

990

880

110

3.960

926401 - FUNDACAO
92| JARDIM ZOOLOGICO
DE BRASILIA

BRASILIA/DF

25

110

20

25

110

20

310

927020 - POLICIA CIVIL
93 DO ESTADO DE
RORAIMA

Boa Vista/RR

200

1.000

2.400

927115 - POLICIA CIVIL
94| DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

Belo
Horizonte/MG

4.674

99

600

5914

927160 - INST
95| PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DE MG

Belo
Horizonte/MG

1.800

1.800

3.600

7.200

927916 - FUNDO EST.DE
96 SEG.PUBLICA DO
ESTADO DE RORAIMA

Boa Vista/RR

400

1.500

3.800

982333 - PREFEITURA
97| MUNICIPAL DE BELO
JARDIM

Belo Jardim/PE

29

984733 - PREFEITURA
98| MUNICIPAL DE JUIZ
DE FORA

Juiz de Fora/MG

2.700

100

600

3.400

TOTAIS

41.889(7.838(12.334

5.729

5.054

20.741

26.431

2.402

12.574

860

14.965

3.479

1.865

10.660

2.383

207

2.057

7.931

11.980

1.092

1.656

155.266

2.062

103.309

454.764

ANEXO B1 - DEFINICAO DE USUARIO EDUCACIONAL QUALIFICADO (EQU) - OFFICE 365

Todos os usuarios educacionais qualificados pela Microsoft devem estar localizados ou residirem
em paises da América Latina. A tabela a seguir apresenta os critérios de qualificagéo para

se adquirir produtos de edigdo académica da Microsoft nos programas indicados e que estédo
definidos como usuarios educacionais qualificados:

USUARIOS EDUCACIONAIS
QUALIFICADOS:

PROGRAMAS QUALIFICADOS:

IA) Instituicoes Educacionais
Definidas como uma instituigdo
icredenciada ou reconhecida por um




6rgao governamental competente,
organizado e operado
lexclusivamente para a finalidade de
ensinar os estudantes registrados
(“Instituicdes Educacionais”). Uma
instituigdo credenciada deve ser:

Academic Open

Academic Select Plus

Enrollment for Education Solutions (Tanto para Ensino
do Primario ao Secundario como Pré-escolar e
Superior)

Contrato Get Genuine Windows — Academic
Contrato de Nuvem da Microsoft (CSP)

Contrato de Cliente da Microsoft

Contrato Microsoft Online Subscription

Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft

Open Value Subscription — Solugdes de Educagéo
(Tanto para Ensino do Primario ao Secundario como
Pré-escolar e Superior)

Contrato School (Ensino Fundamental ou Pré-escolar
Apenas)

Contrato de Licenciamento para Services Provider

1. Uma escolha de ensino
ffundamental e publica ou particular,
lescola vocacional, escola por
correspondéncia, escola de ensino
médio, faculdade, universidade ou
lescola cientifica ou técnica que
possui certificagdo ou é reconhecida
por uma agéncia do governo
icompetente. OU

2. Uma pré-escola atendendo a
todos os seguintes critérios: (i) € um
programa da primeira infancia
incorporado para a finalidade de
fornecer servigos educacionais para
criangas entre dois e cinco anos e
ique atende no minimo 10 criangas e
(i) estd em operagao por pelo menos
um ano.

Academic Open

Academic Select Plus

Enrollment for Education Solutions (Tanto para Ensino
do Primario ao Secundario como Pré-escolar e
Superior)

Contrato Get Genuine Windows — Academic
Microsoft Cloud Agreement (CSP)

Contrato de Cliente da Microsoft

Contrato Microsoft Online Subscription

Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft

Open Value Subscription — Solugdes de Educagdo
(Tanto para Ensino do Primario ao Secundario como
Pré-escolar e Superior)

Contrato School (Somente Ensino Fundamental)
Contrato de Licenciamento para Services Provider

B) Escritérios Administrativos ou
IConselhos Educacionais
Definidos como (a) escritérios
distritais, regionais ou estaduais de
Instituicdes Educacionais publicas ou
(b) entidades administrativas
lorganizadas e operadas
lexclusivamente para a administragéo
de Instituicdes Educacionais
particulares.

C) Bibliotecas Publicas

Devem atender a todos os critérios a
iseguir: (i) fornecer servigos gerais de
biblioteca sem custo a todos os
residentes de uma determinada
icomunidade, distrito ou regiéo; (ii) ter
suporte dos fundos publicos ou
privados; (iii) disponibilizar suas
icolegdes basicas e servigos basicos
@ populacdo de sua area de atuagdo
legal sem custos para usuarios
individuais, mas pode impor custos a
usuarios fora de sua area de atuacédo
legal e (iv) podem ou ndo fornecer
produtos e servigos, além de seus
iservigos basicos, ao publico de formaj
igeral com ou sem custos individuais.

Academic Open

Academic Select Plus

Contrato Get Genuine Windows - Academic
Contrato de Cliente da Microsoft

Contrato Microsoft Online Subscription

Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft
Contrato de Licenciamento para Services Provider

D) Museus Publicos

Devem atender a todos os critérios a
iseguir: (i) ser uma agéncia ou
instituicdo publica ou privada
organizada de forma permanente
para fins essencialmente
leducacionais ou estéticos; (ii) usar
uma equipe profissional; e (jii)
possuir ou usar objetos tangiveis,
cuidar deles e exibi-los ao publico
regularmente.

Academic Open

Academic Select Plus

Contrato Get Genuine Windows — Academic
Contrato de Cliente da Microsoft

Contrato Microsoft Online Subscription

Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft
Contrato School

Contrato de Licenciamento para Services Provider

Academic Open

Academic Select Plus

Contrato Get Genuine Windows — Academic
Contrato de Cliente da Microsoft

Contrato de Produtos e Servigos da Microsoft
Contrato de Licenciamento para Services Provider

E) Instituicoes Religiosas

Devem fornecer servigos
leducacionais ao publico em geral
regularmente, com ou sem custos.

Nota especial sobre Hosp de Saude, Escolas Militares do
GovernolInstalagdes de Treinamento e Laboratdrios de Pesquisa:

Hospitais, sistemas de assisténcia médica e laboratérios de pesquisa (incluindo laboratérios de
pesquisa independentes ou laboratérios de pesquisa afiliados com um cliente educacional ou
agéncia governamental elegivel) NAO estéo qualificados para adquirir produtos de edigéo
académica, a menos que eles pertengam e sejam totalmente operados por uma Instituigdo
Educacional qualificada, conforme definido acima nas Sec¢des A e B. "Pertence e é totalmente
operado" significa que a Instituigdo Educacional é a Unica proprietaria do referido hospital,
sistema de assisténcia médica ou laboratdrio de pesquisa e a Unica entidade que exerce controle
sobre as operagdes rotineiras do hospital. Hospitais, sistemas de salde e laboratdrios de
pesquisa elegiveis NAO estao permitidos a comprar sob um Contrato School e NAO estéo
permitidos a serem incluidos como parte de um Contrato School da Instituigdo Educacional
mesmo que eles pertengam e sejam totalmente operados pela Instituigdo Educacional. As
escolas militares e outras instalagdes de treinamento operadas pelo governo que nao concedem
graus académicos e ndo estao qualificadas para adquirir produtos de edigdo académica.

ANEXO B2 - DEFINICAO DE USUARIO EDUCACIONAL QUALIFICADO (EQU) - WORKSPACE

As instituigdes dos ensinos fundamental, médio e superior precisam ser credenciadas
formalmente e reconhecidas pelo governo para emitir certificagdes de ensino fundamental, médio
ou superior aprovadas em ambito nacional ou internacional. A instituigdo que estiver interessada
no Google Workspace for Education precisa enviar a inscrigéo.

As organizagdes que recebem financiamento académico ou operacional do governo federal ou
estadual/municipal, como academias militares e bibliotecas publicas, ndo estao qualificadas para
usar o Google Workspace for Education.

Em linhas gerais, quem pode e que ndo pode ter o Google Workspace for Education:

( I I




Quem é elegivel Quem nao é elegivel

Particulares:

* Escolas infantis, de ensino
basico e médio

e Faculdades e Universidades Cursos de Linguas, Informatica, Teatro, Msica, etc..

o Instituigdes de Ensino Cursos Pré-Vestibular / Preparatérios

Regulamentadas pelo MEC

Igrejas e associagdes ecuménicas

e Cursos Técnicos
Regulamentados pelo SISTEC

Coaches

Personal Trainers e Academias

Publicas: Educacéao Corporativa (publicas ou privadas)

« Secretarias de Educagdo Professores Particulares

(municipais e estaduais)

Empresas que oferecem treinamento em temas

« Universidades Municipais, especficos

Estaduais e Federais

Escolas Municipais e Estaduais de forma isolada

. . (unidade escolar e ndo secretaria)
¢ Institutos Federais

Sistema S

Nota: o 6rgdo devera seguir um processo de inscrigao disponibilizado pela Google para as
instituicdes de ensino fundamental. médio ou superior. Para dar prosseguimento. devera enviar a
solicitagdo e confirmar o dominio que sera analisado para avaliar se a organizagéo esta
qualificada. Geralmente, as solicitagdes de aprovagdo séo resolvidas em até 14 dias Uteis.

As etapas de solicitagao estéo disponiveis

em: https://support.google.com/a/answer/2856827#signup&zippy=

ANEXO C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)

1. ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE ABERTURA DE SERVIGO

Orgéo ou Instituigao "XXXX" Contrato n® XX/XXXX

OS-AAAA-XXX

2. DESCRIGAO GERAL DOS SERVIGOS/PRODUTOS, INCLUINDO O QUE SERAE O
QUE NAO SERA EXIGIDO

3. SERVIGOS E QUANTIDADES

Numeragao Servigos Quantidade de xxx

4. PRAZO PARA EXECUGAO

Data e hora de inicio Data e hora de término

Cidade XXX, ___de

de .
Responsavel técnico da empresa Responsével técnico do Orgio ou Entidade
Empresa XXXXXXXXXX Orgio ou Entidade

ANEXO D - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;


https://support.google.com/a/answer/2856827#signup&zippy=

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MAN UTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas
pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ¢
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 2 restri¢io de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagio classificada ou nio nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

1T — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1II — sejam reveladas em razio de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,

em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

T— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceito — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informagdo sigillosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMAQOES deverio retornar imediatamente ao proprietirio, bem como todas
e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponbilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, 1o territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer raz3o, tenha acesso a elas;

1T — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por drgio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clusula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretrativel, permanecendo em vigor desde a data de sua



assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso emrazio do
CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢io de todas
as perdas e danos soffidos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lein®. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as
clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as
atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL;

III — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagao ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagio ¢
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins ¢ efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagio de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem

em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com reniincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor ¢ um s6 efeito.

. de de 20
De acordo.
ICONTRATANTE ICONTRATADA
<Nome>
<Nome>
Matricula: <Matr.>
<Qualificagdo>

'Testemunhas

'Testemunha 1 ITestemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

ANEXO E - MODELO DE TERMO DE CIENCIA



TERMO DE CIENCIA

(Contrato N°:

Objeto:

(Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

(Contratada: CNPJ:

Preposto da )
(Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no
Contratante.

de de 20 .
Ciéncia
ICONTRATADA
Funcionarios
'<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
'<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
'<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO F - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos
lestabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

IContrato n® [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

IOrdem de Servigo N% <XXXXXXXX> Data da Emiss&o: <dia> de <més> de <ano>.

Solugéo de Tl

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

ltem Descrigdo de Produto e Servigo Métrica Quantidade  [Total

1. <Descrigdo igual da OS de abertura> <PF ou outra>

[TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIIl, da
Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou bens integrantes da ordem de
servico (OS) acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato



supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do
Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante do Contrato

<nome do fiscal requisitante do contrato>
<nome do fiscal técnico>
<Qualificagao>
Matr.: <n° da matricula>
Local, <dia> de <més> de <ano>.
Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO G - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente & Contratada que o objeto da OS foi
devidamente entregue para fins de avaliagdo da qualidade e posterior emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo.

IDENTIFICAGAO

Contrato n® [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

OS N°: <XXXXXXXX> Data da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

Solugao de Tl

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS

ltem |[Descrigao de Produto e Servigo |[Métrica ||Quantidade Total

1. ||<Descrigéo igual da OS>

Total dos Itens

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIIl, da
Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou bens integrantes da OS acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugéo do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima
referenciado.

DE ACORDO:

Fiscal Técnico

<nome do fiscal técnico>
Matr.: <n° da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO H - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacio

IContrato Numero:

Objeto:

(Contratante:

(Contratada:




Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e
ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas e
indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas
no paragrafo a seguir.

Nio estio abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo
apos o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
b) As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

c) A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas
vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

, de de 20 .
De acordo.
ICONTRATANTE ICONTRATADA
IAutoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICON ___/ -

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/FAX:

E-MAIL

OBJETO: Registro de Pregos com vistas a futura e eventual contratagéo de subscrigéo de licengas
de uso de softwares suite de escritdrio, fabricante , tipo , com direito de
atualizagéo e suporte, podendo ser prorrogado, conforme especificagdes e quantidades indicadas
no Termo de Referéncia e seus anexos.

- Para os itens que compdem os Grupos de 01 a 08 o requisito para a contratagéo é o envio de
uma proposta comercial que contenha os Part Number (SKU) e a quantidade listados no item

1.2 e que ira disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no item 5.6 deste Termo de
Referéncia.

Identificador - Valor | Valor Unitério
Item| Produto Partner Unidade |Quantidade | Unitério | (por periodo de | Valor Total
Number (SKU) (mensal) subscricio)

7) Documento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalhdes Torres

S @ de Oliveira, Diretor(a), em 31/10/2022, as 17:16, conforme horério oficial

usinature de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

. Documento assinado eletronicamente por Marcelo Henrique Marins e Silva,
)El! {5 | Coordenador(a)-Geral Substituto(a), em 31/10/2022, as 17:38, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

. ") Documento assinado eletronicamente por Gervasio R6xo Guimaraes,
|! @ Administrador(a), em 31/10/2022, as 17:41, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

[1*]

assinatura
eletrénica

il ") Documento assinado eletronicamente por Filipe Carvalho de Alarcao Paes,
sep @ Analista, em 31/10/2022, as 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 49 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

y .I 7} Documento assinado eletronicamente por Abdias da Silva Oliveira, Analista,
sep & em 31/10/2022, as 18:10, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
2020.

assinatura

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
I verificador 28900910 e o c6digo CRC 0B4DF138.
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Referéncia: Processo n® 19973.110854/2021-67. SEI n° 28900910
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