Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

CONTRATO N. 053/2023

Contrato para prestacio de servicos de atendimento
telefonico e via sistemas informatizados na sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina, mediante orientacao
técnica e supervisdo das unidades especializadas deste
Tribunal, autorizado pelo Senhor Geraldo Luiz Savi Junior,
Secretario de Administracdo e Orgamento, nas fls. 552-566
do Procedimento Administrativo Eletrénico n. 20.235/2023
(Pregdao n. 054/2023), que entre si fazem o Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina e a empresa AUX
Contact Center Ltda., em conformidade com a Lei n. 14.133,
de 12 de abril de 2021, com a Lei Complementar n. 123, de
14 de dezembro de 2006, com as Resolugdes n. 7, de 18 de
outubro de 2005, 156, de 8 de agosto de 2012, 169, de 31 de
janeiro de 2013, e 497, de 20 de abril de 2023, do Conselho
Nacional de Justica, com os Decretos n. 8.538, de 6 de
outubro de 2015, e 11.246, de 27 de outubro de 2022, com
o Termo de Conciliagdo entre o Ministério Publico do
Trabalho e a Advocacia-Geral da Unido, homologado na 202
Vara do Trabalho de Brasilia — DF, nos autos do Processo de
n. 01082-2002-020-10-00-0, e com as Portarias P n. 18, de 31
de janeiro de 2023, e n. 39, de 10 de abril de 2023.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE SANTA CATARINA, érgao do Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob
o n. 05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves Junior, n. 68, nesta Capital, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de
Administracdo e Orcamento, Senhor Geraldo Luiz Savi Junior, inscrito no CPF sob o n.
038.173.219-37, residente e domiciliado em Florianépolis/SC e, de outro lado, a empresa
AUX CONTACT CENTER LTDA., estabelecida na Rua Santana, n. 5.075, Sala 03, Centro, Santo
Amaro da Imperatriz/SC, CEP 88140-000, telefone (48) 4042-1988, e-mail
comercial@auxcc.com.br / licitacoes@auxcc.com.br, inscrita no CNPJ sob o n.
20.254.135/0001-90, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela
sua CEO, Senhora Carla de Carvalho Rocha Dalfovo, inscrita no CPF sob o n. 026.605.309-
20, residente e domiciliada em Santo Amaro da Imperatriz/SC, tem entre si ajustado
Contrato para prestacdo de servicos de atendimento telefonico e via sistemas
informatizados na sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, mediante
orientacdo técnica e supervisdao das unidades especializadas deste Tribunal, firmado de
acordo com a Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021, com a Lei Complementar n. 123, de 14
de dezembro de 2006, com as Resolug¢des n. 7, de 18 de outubro de 2005, 156, de 8 de
agosto de 2012, 169, de 31 de janeiro de 2013, e 497, de 20 de abril de 2023, do Conselho
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Nacional de Justica, com os Decretos n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, e 11.246, de 27 de
outubro de 2022, com o Termo de Conciliacdo entre o Ministério Publico do Trabalho e a
Advocacia-Geral da Unido, homologado na 202 Vara do Trabalho de Brasilia — DF, nos autos
do Processo de n. 01082-2002-020-10-00-0, com as Portarias P n. 18, de 31 de janeiro de
2023, e n. 39, de 10 de abril de 2023, e com o Pregdo n. 054/2023, mediante as cldusulas e
condicOes abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servicos de atendimento
telefénico e via sistemas informatizados na sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, mediante orientacdo técnica e supervisdo das unidades especializadas deste
Tribunal.

1.1.1. Para atender as necessidades do TRE-SC, serdo disponibilizados 6 (seis)
profissionais com jornada didria de 6 (seis) horas, de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre 7 e 20 horas.

1.1.2. Dos servigos adicionais:

1.1.2.1. O Contratante poderd solicitar a Contratada a execugdo de servigos
adicionais, na forma de pacotes, conforme tabela a seguir:

Pacote de servigo | Produtividade correspondente a 1 (um) pacote .
. . . .. Unidade
adicional de servigos adicional
Pacote 1 Hora de servigco extraordinario hora
Pacote 2 Atendente extraordinario més

PARAGRAFO UNICO

A prestacao dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposi¢cdes do Pregdo n. 054/2023, de 20/09/2023, além das obrigacGes assumidas na
proposta apresentada pela Contratada em 20/09/2023, por meio do Sistema
COMPRAS.GOV.BR, e dirigida ao Contratante, contendo o preco do objeto que,
independentemente de transcricao, fazem parte integrante e complementar dos servicos
deste Contrato, no que ndo o contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
2.1. Observado o disposto na subclausula 6.1.4, o Contratante pagard a Contratada,
pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, descritos na subcldusula 1.1:

a) o valor mensal de RS 20.999,64 (vinte mil, novecentos e noventa e nove reais e
sessenta e quatro centavos);

b) o valor de RS 21,01 (vinte e um reais e um centavo), referente ao pacote de
servico adicional 1; e

c) o valor de RS 4.079,62 (quatro mil e setenta e nove reais e sessenta e dois
centavos), referente ao pacote de servico adicional 2.



CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR ANUAL ESTIMADO

3.1. O presente Contrato tem como valor anual estimado, conforme os valores
descritos na subclausula 2.1, a importancia de:

a) em anos eleitorais, RS 297.788,58 (duzentos e noventa e sete mil, setecentos e
oitenta e oito reais e cinquenta e oito centavos), considerando-se os valores dos servigos
mensais, a realizacdo de 432 (quatrocentos e trinta e dois) pacotes adicionais do tipo 1 e 9
(nove) pacotes adicionais do tipo 2; e

b) em anos n3o eleitorais, RS 264.097,44 (duzentos e sessenta e quatro mil, noventa
e sete reais e quarenta e quatro centavos), considerando-se os valores dos servicos mensais
e a realizacdo de 576 (quinhentos e setenta e seis) pacotes adicionais do tipo 1.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Contrato terd vigéncia da data da sua assinatura até 31/08/2025,
podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, nos termos da Lei n. 14.133/2021.

4.1.1. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a
Administracdo verificard a regularidade fiscal da Contratada, consultarda o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, emitird as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de
débitos trabalhistas, as quais serdo juntadas aos autos do respectivo processo.

4.1.2. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada no prazo maximo 5 (cinco) dias
Uteis, a partir do recebimento, pela Contratada, da autorizacdo emitida pela Secdo de
Orientacdo do Cadastro Eleitoral do Contratante.

4.2. Os custos ndo renovaveis, caso existentes, ja pagos ou amortizados no primeiro
ano de vigéncia deste Contrato, deverao ser excluidos do valor mensal devido a Contratada
como condicdo para a prorrogacao, cabendo ao Gestor do Contrato ou ao setor
requisitante trazer aos autos do procedimento administrativo respectivo, para
processamento, tal informacao quando da manifestacao favoravel a tal prorrogacao.

4.3. Caso a proposta da Contratada apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que a favorecga, o pagamento sera realizado seguindo
estritamente as regras contratuais dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 124 da Lei n.
14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGCAO

5.1. Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 124 da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera feito em favor da Contratada, mensalmente, mediante
depdsito bancario, apds o cumprimento das obrigagdes contratuais e a apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura, desde que n3o haja fator impeditivo imputavel a empresa.



6.1.1. O recebimento provisdrio ocorrera no 12 dia util subsequente ao término do
més a que se refere a prestacao dos servicos.

6.1.2. O recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

6.1.3. O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento sera de 10 (dez) dias uteis
apos o recebimento definitivo do objeto.

6.1.4. Os valores referentes as provisGes trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 132 salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia dos
encargos previdencidrios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 132 saldrio serdo
destacados do valor mensal do contrato e depositados em conta corrente vinculada —
bloqueada para movimentagao — aberta em nome da Contratada, unicamente para essa
finalidade, e com movimentacdo somente por ordem do TRE-SC, conforme Resolucdo CNJ
n. 169/2013, observado o seguinte:

a) os procedimentos para a glosa das provisdes serdo os descritos na Resolucdo CNJ
n. 169/2013;

b) os percentuais das provisdes, para fins de retengao, sdo os constantes da Planilha
de Custos e Formagao de Precos de que trata o Edital do Pregdo n. 054/2023; e

c) os valores das provisdes de encargos trabalhistas depositados na conta-corrente
vinculada — blogueada para movimentagdao — deixardao de compor o valor de pagamento
mensal a Contratada.

6.1.5. Os saldos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao —
serdo remunerados diariamente pelo indice de correcdao da poupanca pro rata die,
conforme definido no termo de cooperacgao técnica firmado com o banco publico oficial.

6.1.6. O valor a ser pago a Contratada, mensalmente, a titulo de vale-transporte,
refletirda o que for efetivamente pago a seus empregados, considerando-se como valor
maximo o que tiver sido previsto na proposta. Assim, a ndo comprovacao das despesas
referentes ao vale-transporte implicara a glosa dos valores faturados a esse titulo.

6.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao
monetaria.

6.3. E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura a
comprovacao da manutencao das condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo.

6.4. O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR anexo a este Contrato, o qual define
objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as respectivas
adequacodes de pagamento.

6.5. A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para que
esta seja atestada, as seguintes comprovacdes relativas aos seus empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e alocados nas
dependéncias do Contratante para execucdo do objeto contratado:

a) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo previdenciaria
estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisdo contratual;



b) copia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS — Fundo de Garantia
do Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos trabalhadores,
observada a legislacdo especifica;

c) comprovante de pagamento de saldrios no prazo legal, referente ao més anterior;

d) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacao,
guando cabiveis; e

e) comprovante de pagamento do 139 saldrio, da concessdo de férias e do
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

6.5.1. Os comprovantes de que trata a subcldusula 6.5 deverao ser correspondentes
a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracdo; tratando-se da
primeira nota fiscal/fatura da execucdo do Contrato, deverdo ser referentes ao més
faturado.

6.5.2. Tratando-se do pagamento da ultima nota fiscal/fatura referente a execugdo
deste Contrato, em razdo de término da sua vigéncia ou de sua rescisdo, além dos
comprovantes de que trata a subcldusula 6.5, deverdao ser comprovados os pagamentos,
aos empregados, das verbas rescisérias ou demonstrado que os empregados foram
realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a interrupg¢ao do contrato
de trabalho, observado o disposto nas subcldusulas 6.5 e 6.5.1.

6.5.2.1. Somente com as comprovagdes de que trata a subcldausula 6.5.2 considerar-
se-a completa a execucdo deste Contrato.

6.5.3. As comprovagdes de que trata a subcldusula 6.5 deverdo ser feitas por
documentos que permitam aferir o adimplemento em relagao a cada empregado alocado
na execugao contratual.

6.6. Ocorrera a retengao ou glosa, ainda, no pagamento devido a Contratada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, quando esta:

| — deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e ao FGTS, salvo por decisao judicial em contrario; e

Il —ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, conforme Instrumento de Medi¢do de Resultado
anexo a este Contrato.

6.7. Se ocorrerem atrasos de pagamento provocado exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracado se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de atualizacdo financeira:

| =6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).

1 =0,0001644.



CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdo a conta do
Programa de Trabalho 02.122.0033.20GP.0042 - Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa no Estado de SC, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Elemento de Despesa -
Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica, Subitem 79 — Servicos de Apoio
Administrativo, Técnico e Operacional.

7.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios
subsequentes serdo registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DO EMPENHO DA DESPESA
8.1. Para atender as despesas do exercicio em curso, foi emitida a Nota de Empenho
n. 2023NE000777, em 18/10/2023, no valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).

8.1.1. As parcelas de despesas a serem executadas em exercicio futuro serdo
cobertas por créditos orcamentarios e notas de empenho emitidas em época propria.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
DO CONTRATO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao deste Contrato consistem na
verificacdao, pelo Gestor da Contratacao, em conformidade com o art. 117 da Lei n.
14.133/2021, com o apoio da Equipe de Fiscalizagdo.

9.1.1. A Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato é composta por:

Titular ou substituto das unidades
Gestor da | Gabinete da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
contratagao
Fiscal técnico Secdo de Apoio Administrativo
Fiscais Se¢do de Gerenciamento de Contratagdes
administrativos Secdo de Preparacdo de Pagamentos e Analise Tributaria

9.1.2. Apds a assinatura do contrato para dar inicio a execucdo do ajuste, serd
promovida reunido entre a Administracdo e a Contratada, devidamente registrada em Ata,
para esclarecimento de eventuais duvidas relativas as obrigacdes contratuais, sem prejuizo
da realizacdo de reunides periddicas, visando garantir a qualidade da execucdo do contrato
e os respectivos resultados.

9.2. A verificacdo do resultado da prestacdo do servico serd realizada com base no
Instrumento de Medicao de Resultado - IMR anexo a este Contrato.

9.2.1. A Contratada podera apresentar justificativa para a presta¢ao do servico com
menor nivel de conformidade, que sé sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis.

9.2.2. O Contratante ira monitorar constantemente os servigos, visando evitar a
perda no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar san¢des
quando verificar desconformidade continua na prestagao do servigo.



9.3. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, podendo compreender a mensuragdo dos seguintes aspectos:

| — resultados alcancados em relacdo a Contratada, verificacdo dos prazos de
execucdo e qualidade demandada;

Il — recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacao
profissional exigidas;

IIl — adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
IV — cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
V — satisfacdo do publico usudrio.

9.4. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢do dos servicos sera
verificada por meio de documento da Contratada que contenha a relagdo minuciosa dos
itens, em quantidade e especificacdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.

9.5. O Gestor do Contrato promovera o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.6. Para fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais,
inclusive a conferéncia dos valores recolhidos pela Contratada, que aloca seus empregados
nas dependéncias do Contratante, exigir-se-da, entre outras, as comprovacdes de que
tratam as subclausulas 6.4, 6.4.1 e 6.4.2, observado o disposto nas subclausulas 6.4.2.1 e
6.4.3.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada ficara obrigada a executar o objeto proposto nas condi¢des
estipuladas no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo n. 054/2023 e em sua proposta, e,
ainda:

10.1.1. autorizar o TRE-SC a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores
relativos aos saldrios e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando estes ndo forem adimplidos, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis; e

10.1.2. autorizar o TRE-SC a reter, a qualquer tempo, a garantia a que se refere a
Clausula Décima Quarta;

10.1.3. a assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o TRE-SC e a
empresa vencedora do certame serd sucedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo pelo TRE-SC, mediante oficio, ao banco publico oficial para abertura
de conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo — no nome da empresa, de
acordo com o modelo constante do termo de cooperacdo, devendo o banco publico oficiar
ao TRE-SC sobre a abertura da referida conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacdo — na forma do modelo consignado no supracitado termo de cooperacdo; e

b) assinatura, pela Contratada, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificagdo
do TRE-SC, dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacdo — e do termo especifico do banco oficial que permita ao TRE-SC ter acesso
aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentacdo dos valores depositados a
autorizacdo do TRE-SC, conforme modelo indicado no termo de cooperacao;



10.1.4. executar o objeto proposto nessa contratacdo nas condi¢des estipuladas
neste Contrato e seus anexos;

10.1.5. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda a mao de obra
oferecida para atuar nas instalacdes da Justica Eleitoral;

10.1.6. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios
ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia
trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servico adicional);

10.1.7. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e
demissdo de empregados, que ndo terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de
emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as
despesas com todos os encargos e obrigacGes sociais, trabalhistas e fiscais;

10.1.8. manter, as suas expensas (sem 6nus adicional a este Orgdo), preposto a
disposicdo do TRESC, que permaneca no local da execucdo dos servicos durante todo o
expediente;

10.1.8.1. a nomeacao do preposto sera por escrito, sendo permiti do que este seja
participe da forca de trabalho;

10.1.8.2. o respectivo documento de nomeacdo deverd ser entregue ao
CONTRATANTE, no mais tardar, no 12 dia de prestacao dos servicos;

10.1.9 o preposto supracitado devera assumir a responsabilidade dos servicos, até
o seu recebimento definitivo, e deter poderes para deliberar sobre qualquer determinacgao
da GESTAO ou FISCALIZACAO que se torne necessaria;

10.1.10. apresentar, previamente, a relagdo dos empregados que serdao colocados
a disposicao do TRESC, com a respectiva avaliacdao individual, a qual devera atender as
exigéncias estabelecidas pelo Contratante, que podera recusar os que nao preencherem as
condi¢Oes necessarias para o bom desempenho do servico;

10.1.11. suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que
atenda aos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia;

10.1.12. apresentar seus empregados, para a execuc¢ao dos servicos ora
contratados, identificando-os através de crachds, com fotografia recente;

10.1.13. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicdvel a execug¢do dos servicos
contratados, como também aqueles referentes a seguranca e a medicina do trabalho;

10.1.14. responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiro ou ao Contratante;

10.1.15. manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante
ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucdao do presente objeto,
devendo orientar seus funcionarios nesse sentido;

10.1.16. selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicos, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

10.1.17. realizar integralmente os servicos descritos neste Contrato;



10.1.18. executar os servicos adicionais solicitados pelo Contratante, consoante
disposto na subcldusula 1.1.2;

10.1.19. comprovar a quitacdo das obrigacdes trabalhistas;

10.1.20. substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da reparticdo ou ao interesse do Servico Publico;

10.1.21. zelar pelo patriménio publico, bem como manter respeito para com os
servidores, visitantes e funcionarios de empresas que prestam servicos nas dependéncias
do TRE-SC;

10.1.22. realizar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados para executar
o objeto contratado via depdsito bancario na conta do trabalhador, em agéncias situadas
na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos;

10.1.23. ndo ter entre seus empregados cOnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal (art. 32
da Resolugdo CNJ n. 7/2005);

10.1.24. ndo ter em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da drea encarregada da licitacao
(art. 29, VI, da Resolugdo CNJ n. 7/2005);

10.1.25. ndo ter entre seus empregados colocados a disposicdo de Tribunais para o
exercicio de funcbes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 12 e 22 da
Resolu¢do CNJ n. 156/2012;

10.1.26. ndo ter vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

10.1.27. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz;

10.1.28. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, sem
prévia anuéncia do TRE-SC; e

10.1.29. manter durante a execucdo deste Contrato todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no Pregdo n. 054/2023.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES E SEUS RECURSOS

11.1. A Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;



b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

e) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

f) prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infragcdes administrativas previstas na
subcldusula 11.1, as seguintes sancdes:

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar com a Administracao;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

11.2.1. Asangdo de adverténcia consiste em comunicacao formal ao fornecedor que
deu causa a inexecucao parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” da subclausula
11.1.

11.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condicao de infrator primario, de
modo que, em caso de reincidéncia, san¢gdo mais severa podera lhe ser aplicada, devendo
ser observado o disposto na subcldusula 11.3.

11.2.2. A sancdo de multa tem natureza pecuniaria e podera ser moratéria ou
compensatdria, observados os seguintes termos:

a) o atraso injustificado na execu¢do do objeto deste Contrato sujeitard o
contratado, a juizo da Administragdo, a multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por
cento), acrescidos de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo
dia de mora, sobre o valor da parcela em atraso, e sua aplicacdo ndo dispensa a contratada
do cumprimento da obrigacdo inadimplida;

b) a inexecucdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitard o contratado, a
juizo da Administracdo, a multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada do contrato;

c) inexecucgdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a
juizo da Administracdo, a multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o resultado
da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes para o
encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;
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d) a inexecucdo total do objeto com extingdo contratual sujeitard o contratado, a
juizo da Administracdo, a multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado total do contrato.

11.2.2.1. A pena de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sanc¢Oes estabelecidas neste Edital.

11.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, sera avaliada a possibilidade de
aplicacdo da conversdo da multa de mora para a compensatdria por inexecuc¢do contratual.

11.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou
seja, se tiver sido sancionado por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado,
observando-se o disposto na subcldusula 11.3.

11.2.2.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a
converta em compensatdria e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicacado
cumulada de outras san¢des previstas neste Edital.

11.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administracdo e recolhida
em definitivo ao Erdrio, apds o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;

c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

11.2.3. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderd ser
aplicada pelas infragdes previstas na subclausula 11.1, “b” a “e”, pelos seguintes prazos, de
acordo com a infragdo cometida:

a) dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo ou dar
causa a inexecucdo total do contrato: Prazo - 6 (seis) meses;

b) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado: Prazo - 2 (dois) meses;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a
nota de empenho ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado: Prazo - 2 (dois) meses.

11.2.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragcdes previstas
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na subclausula 11.1, “f” a “j”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infracdo cometida:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Prazo -
4 (quatro) anos;



¢) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo
- 4 (quatro) anos;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Prazo - 5 (cinco)
anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013:
Prazo - 6 (seis) anos.

11.2.5. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.2.6. As sang0es previstas nas subclausulas 11.2.3 e 11.2.4 poderao ser majoradas
em 10% (dez por cento) para cada agravante, até o limite legal, em razao de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infracdo administrativa tenha registro
de penalidade aplicada no ambito do TRE-SC, por prdtica de quaisquer das condutas
tipificadas no presente Contrato, nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em
decorréncia do qual serd aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por
ndo atender as condi¢des do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de
atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de
contratagao; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaracao falsa de que é
beneficiario do tratamento diferenciado concedido em legislagdo especifica.

11.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” da subclausula 11.2.3 poderao ser
reduzidas em 50% (cinquenta por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majoragées
previstas na subclausula 11.2.6, quando nao tenha havido nenhum dano a Administracao,
em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente
de falha escusavel do fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que
contenha vicios ou omissGes para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de
facil identificacdo, desde que devidamente comprovado; ou

¢) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que nao
atendeu as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu
encaminhamento.

11.2.8. Quando a ag¢do ou omissdo do responsavel pela infracdo administrativa
ensejar o enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.
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11.2.9. A aplicacdo das sancOes previstas na subcldusula 11.2 ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracao
Publica.

11.2.10. E admitida a reabilitagdo do licitante ou do contratado sancionado,
exigidos, cumulativamente:

a) reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no
caso de declaracdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

own

11.2.10.1. A sangao pelas infragdes previstas nas alineas “a” e “e” da subclausula
11.2.4 exigira, como condicdo de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantacdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

11.3. Restara afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do
transito em julgado da decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da
nova infragao.

11.4. O responsdvel pela infracdo sera intimado para apresentacdo de defesa e
especificacdo de provas que pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis
contados do recebimento da intimacao.

11.4.1. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissao
de Apuracdo de Responsabilidade, o infrator podera apresentar alega¢des finais no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacado.

11.4.2. Serao indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissdao de
Apuracdao de Responsabilidade, mediante decisao fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

11.5. A sangao estabelecida na subcldusula 11.2.4 é de competéncia do Presidente
do TRE-SC.

11.6. Da aplicagdo das sanc¢des previstas nas subcldusulas 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

11.6.1. Orecurso de que trata a subclausula 11.6 sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.7. Da aplicacdo da sancdo prevista na subclausula 11.2.4 caberd apenas pedido
de reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO

12.1. O contrato podera ser extinto nos termos da Lei n. 14.133/2021.

12.2. Nos casos de extingdo, previstos nos incisos |, Il e IX art. 137 da Lei n.
14.133/2021, sujeita-se a empresa contratada ao pagamento de multa, nos termos das
alineas "b" ou “c” da subclausula 11.2, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdao das
penalidades previstas nas subcldusulas 11.2.3 e 11.2.4, quando couber.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REPACTUACAO

13.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequacao aos novos
precos de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a demonstracdo analitica
da variacdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

13.1.1. S3o fatos geradores que podem ensejar a repactuacao:
a) variagao dos custos com a execugdo do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

13.2. No caso da primeira repactuacao, o prazo minimo de um ano a que se refere
a subcldusula 13.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
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convocatério, em relagdo ao fato gerador de que trata a subcldusula 13.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subcldusula 13.1.1, alinea “b”), vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a
variacado dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-base destes
instrumentos.

13.2.1. Nas repactuagdes subsequentes, a anualidade serd contada a partir da data
do fato gerador que motivou a ultima repactuacgao.

13.3. Ocorrendo o fato gerador, o requerimento referente a repactuacao devera ser
protocolizado no TRE-SC pela Contratada, com os documentos comprobatérios,
anteriormente a data da prorrogacao contratual subsequente, sob pena de preclusao de
seu direito a repactuar.

13.3.1. Arequerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a
variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A comprovacao podera ser
feita por meio de documentos relativos a época da elaboracdo da proposta e do momento
do pedido de repactuacao.

13.3.2. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos serd de 1 (um)
més, contado da data do fornecimento da documentacdo a que se refere a subclausula
13.3.

13.4. Ndo serd admitido o repasse automatico para os demais componentes da
planilha de custo do percentual de majoracao de saldrio acordado em convencao, acordo,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, devendo a Contratada, no momento do
pedido de repactuacdo, comprovar a variacdo de cada item, por meio de planilha, aberta,
atualizada de seus custos.

13.5. Os efeitos financeiros da repactuacdo serdo devidos:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo; ou



b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras.

13.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverao ocorrer exclusivamente para
os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

13.6. O item “aviso prévio trabalhado” serd pago somente no primeiro ano de
vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a Contratada prestara
garantia em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, limitada ao
equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da
contratada que venham a participar da execucdo dos servicos contratados, em até 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do TRE-SC, apds o recebimento do
contrato devidamente assinado pelo representante do TRE-SC, podendo optar por uma das
seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; ou

c) fianga bancdria.

14.1.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em
conta especifica com correcdao monetaria, em favor do contratante;

14.1.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados na subclausula 14.1.5, observada a legislacdao que rege a matéria;

14.1.3. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia,
devera ter validade a partir do inicio dos servicos e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

14.1.4. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera dela constar
expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

14.1.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucgdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).



14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a extincdo do contrato por ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

14.4. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a Contratada.

14.5. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em até
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, antes do seu
vencimento ou apéds a reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade
ou, ainda, apds a assinatura de termo aditivo decorrente de acréscimo do objeto
contratado ou de repactuacdo que implique na elevacao do valor ajustado, mantendo-se o
percentual estabelecido nas subclausula 14.1.

14.6. A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

b) com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na
subcldusula 14.1.4, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em
caso de ocorréncia de sinistro.

14.7. A garantia somente sera liberada mediante a comprovac¢do de que a empresa
pagou todas as verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes da contratacao, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA MOVIMENTAGAO DA CONTA VINCULADA

15.1. A Contratada devera solicitar autorizagcdo do TRE-SC para:

a) resgatar da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdao — os
valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas previdenciarias que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas no artigo 42 da Resolu¢do CNJ n. 169/2013,
desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela empresa contratada para
prestacdo dos servicos contratados; e

b) movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada — blogueada para
movimentacdo — diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na
execucdo do contrato, desde que a finalidade seja o pagamento de verbas trabalhistas que
estdo contempladas nas mesmas rubricas indicadas no artigo 42 da Resolucdo CNJ n.
169/2013.

15.2. Para o resgate dos recursos da conta-corrente vinculada (alinea “a” da
subclausula 15.1) — bloqueada para movimentacdo —, a empresa deverd apresentar ao
Secretario de Administracdo e Orcamento do TRE-SC os documentos comprobatérios do
pagamento.

15.3. O Secretario de Administracdo e Orcamento do TRE-SC expedira, apds a
confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas, a autorizacdo de que trata a
subclausula 15.1 e a encaminhara ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios pela empresa.



15.4. Na situacdo descrita na subclausula 15.1, “b”, o TRE-SC solicitard ao banco
publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da data da transferéncia dos
valores para a conta-corrente do beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de
depdsitos.

15.5. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentacdo — referirem-se a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa
contratada e o empregado alocado na execuc¢do do contrato, com mais de 1 (um) ano de
servico, o TRE-SC devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia do sindicado da
categoria a que pertencer o empregado, ou da autoridade do Ministério do Trabalho, para
verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estao corretos.

15.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada
—bloqueada para movimentagdo —, sera liberado a empresa no momento do encerramento
do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos
contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ViNCULO EMPREGATICIO

16.1. Os empregados e prepostos da Contratada nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com o Contratante, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as
obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais
se obriga a saldar na época devida, observadas as disposi¢des deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SUBSTITUICOES E ALTERAGAO DO EFETIVO DE
PESSOAL

17.1. A Contratada deverda manter em reserva numero suficiente de empregados
para reposicao imediata, nos casos de faltas, férias, demissdes, ou qualquer outro
impedimento ou, ainda, por acréscimo do Contrato, devendo os substitutos estar
devidamente credenciados para o exercicio da funcao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE
DADOS

18.1. E vedada as partes a utilizacdo, para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

18.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacgdes — em especial dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execucgdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado
o repasse das informacgOes a outras empresas ou pessoas, salvo se decorrentes de
obrigacOes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

18.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados
em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados.



18.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o
Contratante, em razdo da execuc¢ao do servi¢co objeto deste Contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes e/ou empregados da Contratada, tais como nimero do CPF e
do RG e enderecos eletrénico e residencial, os quais receberdo tratamento conforme a
legislagdo, para o cumprimento das atribuigdes do Contratante.

18.5. A Contratada declara que tem ciéncia dos termos da Lei Geral de Protecdo de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo, com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo Contratante.

18.6. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente relacionado a acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

18.7. A Contratada é responsavel, no término do presente contrato, pela devolugdo
dos dados ao Contratante ou pela sua eliminacdo, quando for o caso, ndo devendo
armazena-los ou repassa-los a terceiros, salvo nas hipdteses de obrigacdo legal ou
contratualmente previstas, devendo, em todo caso, observar os preceitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

18.8. Quando for caso de eliminagao dos dados, a Contratada devera informar ao
Contratante a realizagao do procedimento e a metodologia empregada, para confirmar a
destinac¢do das informagdes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbira ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste
Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Portal Nacional de
Contratag0es Publicas — PNCP, no prazo previsto pela Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o
Juizo Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de
lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes abaixo, dele sendo
extraidas as copias necessdrias para a sua publicacdo e execucdo.

Floriandpolis, 19 de outubro de 2023.
CONTRATANTE:

GERALDO LUIZ SAVI JUNIOR
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E ORCAMENTO

CONTRATADA:

CARLA DE CARVALHO ROCHA DALFOVO
CEO



ANEXO DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

O preco a ser estabelecido para a realizacdo dos servicos objeto do contrato refere-se a
execuc¢do com a qualidade minima exigida. Portanto, a execucdo dos servigos contratados
gue ndo atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos importard pagamento
proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia
com as metas estabelecidas no contrato; e 2) aplicar a dedug¢do no pagamento a Contratada
quando da ocorréncia de falhas na execugao.

Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do Contratante apresentara
a Contratada até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servicos Verificados e
Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

-Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;

-NUumero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagdo de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servicos.

Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-SC podera
ser objeto apenas de notificacado.

A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que so sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

1. Relagao de falhas a ser utilizada como forma de mensuragdao dos resultados
obtidos na prestacao de servicos de Limpeza e Conservagao, inclusive na prestagao dos
servigos adicionais.

Os servicos objeto do contrato serdao constantemente avaliados pelos representantes do
Contratante, que assinalardo as falhas na “ReLAGAO DE FALHAS”, conforme modelos abaixo:
1.1. Relagdo de falhas - Relagao de falhas - Modelo (aplica-se aos servicos de limpeza e
conservagdo realizados diariamente/ou semanalmente/ou quinzenalmente)

SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:

RELAGAO DE FALHAS

FALHA 1 Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestacdo dos
servigos; e irregularidade relativa ao efetivo horario da
prestagao, como atrasos, por exemplo.




Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato, que
AFERICAO descrevera a pratica adotada em desacordo com a metodologia
estabelecida no contrato ou a atividade que deixou de ser
executada com relacdo a rotina determinada

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em
desacordo com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias
falhas na mesma data.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

FALHA 2 Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios

AFERICAO Condicionada a apuracdo da ocorréncia pelo gestor do contrato

OBSERVACAO: O gestor registrara a falha acompanhada de informac¢des sobre o fato
ocorrido.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

OBSERVACAO:
Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma
falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data

Instrucdes de preenchimento: - Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro no(s)
item(ns) especifico(s), indicando-se sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitacao)

Falha 1 |2

Total de ocorréncias FATOR DE

Tolerancia (-) 2 |2 |ACEITACAO

Excesso falhas (=) (T(?TAL DA LINHA
NUMERO

Peso (X) 6 |8 | coRRIGIDO)

Numero corrigido (somar)

Faixa correspondente ao fator de aceitacao

Observacao: Ndo serdo considerados valores negativos, que deverao ser lancados na tabela
com valor O (zero).

Instrucbes de preenchimento:



- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELACAO DE FALHAS”, serdo contabilizadas
e cada total serd registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

- Ap6s, proceder-se-a as dedugdes relativas 8 “TOLERANCIA”, a fim de se obter os
numeros referentes aos
“EXCESSOS DE FALHAS”.

- Encontrados os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo
“PESO” e os produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO”.

- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO”, obtendo-se, assim, O
“FATOR DE ACEITACAO".

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servigos de limpeza

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliagcdo dos servigos

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliacdo dos

servicos Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de

avaliacdo dos servicos

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servicos e
penalizacdo conforme contrato

Observagao: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cadauma
das cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela acima.



