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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 18.879/2023

Documento de Formalizagido da Demanda

1 ldentificagcdo da Demanda

1.1 Titulo

Contratagéo dos servigos especializados e continuados de operador de maquinas reprograficas
e demais equipamentos utilizados no setor de Reprografia do TRE-SC.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |CIS - Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos |Data |14/06/2023
Responsavel pela demanda | Gilson Carlos da Silveira Verissimo Bastos

1.3 Vinculacdo ao Plano Anual de Contratagcdes

Item do plano: 14 - Outros servicos terceirizados

1.4 Valor Estimado
R$13.836,60

2 Contexto

2.1 Motivacao

Demandas urgentes por impressdes, fotocopias, digitalizagdes, encadernagdes, plastificagoes,
preparagao de materiais (remogao de grampos, clipes e espirais, preenchimento e colagem de
etiquetas adesivas impressas etc.) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
— TRE/SC.

2.2 Resultados Esperados

Pleno atendimento ao disposto na Portaria DG n. 914/2006, que trata dos procedimentos
relacionados a utilizagdo dos servigcos de reproducdo, encadernacao e plastificacdo no ambito
do TRE/SC.

2.3 Alinhamento Estratégico
OEPI2 e SGP3
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2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade do objeto a ser contratado?
[ IMenosde 1ano [ ] De 1 a 3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serao beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagéo

Nome do Servidor (titular) Gabriel Parmeggiani Costa
Telefone 3751

E-mail gabriel@tre-sc.jus.br
Nome do Servidor (substituto) Gladson Hoffmann da Silva
Telefone 3158

E-mail gladson@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica
SADM - Secao de Apoio Administrativo
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratagao

As demandas urgentes por impressdes, fotocdpias, digitalizagdes, encadernacgdes, plastificacdes, preparacao
de materiais (remogdo de grampos, clipes e espirais, preenchimento e colagem de etiquetas adesivas
impressas etc.) no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRESC, tém origem funcional e
particular. A demanda funcional interna é proveniente de servidores e demais auxiliares da Justica Eleitoral
de Santa Catarina - JE. J4 a demanda particular interna e externa é proveniente de servidores, advogados e
outros usudrios.

Ndo obstante a JE possuir, nos cartorios eleitorais e nas Unidades da Sede do TRESC, impressoras
multifuncionais que fazem o servico de cdpias, impressdes e digitalizacdes, a demanda pelos servigos da
Reprografia ainda é muito alta, sobretudo de cdpias de processos, impressao e colagem de etiquetas adesivas
de enderecamento para as correspondéncias e encomendas diariamente expedidas pelo TRESC, além
impressdo de cartazes/folders e outros materiais de propaganda que ndo atingem o quantitativo minimo
necessario, previsto em contrato, para produgcdo em grafica terceirizada contratada. A contratagdo de
servigos especializados de operagdo de maquina reprografica e outros equipamentos ligados diretamente a
Reprografia do TRESC é condigdo indispensavel a prestagdo desses servigos.

2. Alinhamento da contratagao

2.1. Plano de Contratagdes Anual
Anexo | — Item 14 — Outros servigos terceirizados.
2.2. Plano de Logistica Sustentavel

Trata-se da prestacdo de servigos especializados de operagdo de maquina reprografica e outros
equipamentos ligados diretamente a Reprografia do TRESC, em apoio as atividades das demais unidades do
Orgao e, dessa forma, inexiste conflito com do objeto com o Plano de Logistica Sustentével do TRESC.

2.3. Outros instrumentos

Tal necessidade ndo apresenta conflito com o Planejamento Estratégico Institucional e com os Objetivos
Organizacionais relacionados a Gestao das Aquisi¢des e ContratagGes.

3. Requisitos da contratacao

3.1. Requisitos Funcionais

A efetividade da prestagdo dos servigos de operagdo de maquina reprografica implica quantitativo adequado
de profissionais qualificados e capacitados, que garantirdo, entre outros aspectos, a eficiéncia, a eficaciae a
economicidade da contratagdo.

3.2. Requisitos Ndo Funcionais

A contratacdo dos servicos de operagdo de maquina reprografica além de quantitativo adequado de
profissionais, implica na utilizagdo de equipamentos e insumos adequados visando a eficiéncia, a eficacia e a
economicidade na operacionalizagdo do servi¢o contratado. Nesse sentido, o TRESC firmou o Contrato
016/2023 — Outsourcing de Impressdo -, que garante a qualidade dos impressos mediante disponibilizacdo
de equipamentos de impressdo tecnologicamente atuais, capazes de imprimir em diversos tamanhos,
inclusive A3, colorido e preto branco. Os insumos e assisténcia técnica também estdo previstos no ajuste.
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3.3. Requisitos Externos

A contrata¢do dos servicos de operacdao de maquina reprografica deve estar de acordo com a Politica de
Sustentabilidade Ambiental do TRESC no que tange a economicidade no consumo de energia elétrica e no
tocante a coleta seletiva e descarte de residuos. Com relagao a utilizacdo de insumos e equipamentos, requer
que sejam observadas as classificacGes e especificacdes determinadas pela ANVISA, bem como as normativas
pertinentes.

4. Levantamento de mercado
4.1. Anadlise das alternativas possiveis

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

A Justica Eleitoral de Santa Catarina providenciou a aquisi¢do de multifuncionais (preto e branco) para as suas
Unidades, bem como contratou gréfica terceirizada para a producdo de materiais em quantidades elevadas
e acabamento profissional. No entanto, ambas as providéncias ndo sdo suficientes para suprir as demandas
didrias atribuidas a Reprografia do TRESC. Demandas estas que aliam caracteristicas como carater urgente,
quantidades/qualidade relativamente altas para impressdo nas unidades da JE e quantidades baixas para
impressdo na grafica terceirizada.

Como alternativa a contratagcdo ora pretendida, foi inicialmente considerada nesses estudos a contratagao
de “Grafica Rapida” nas imediagGes do TRESC. No entanto, a alternativa revelou-se inviavel tendo em vista
que ndo seria uma solugdo pratica, pois envolveria servigos intradidrios constantes de coleta e entrega de
materiais, que acarretaria atrasos prejudiciais ao andamento dos trabalhos das demais unidades da JE.
Quando comparado ao servico com atendimento no balcdo da Reprografia do TRESC, a contratagdo de Gréfica
Répida, nos critérios praticidade e celeridade, revela-se extremamente inferior.

A execugdo dos servicos especializados e continuados de operagdo de maquina reprografica por meio de
contratagdo de servicos terceirizados revela-se suficiente para o atendimento das necessidades da Justica
Eleitoral. Esse modelo de contratacdo garante, entre outros aspectos, a eficiéncia, a eficicia e a
economicidade na prestagdo dos servigos.

Considerando que este Tribunal ndo dispGe de quadro proprio para a realizagdo de servigos de operagdo de
mdquina reprografica tampouco existe possibilidade legal de contratagdo de profissionais de maneira direta,

a Unica solugdo disponivel no mercado é a contratagdo dos servigos de forma terceirizada.

4.1.2. Contratagdes publicas similares

Produto/Servigo 01 Prt?sta!gao dos serIV|.<;os especializados e continuados de operador de

maquina reprografica.
Fornecedor CANADENSE — ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA
. Prestagdo dos servigos especializados e continuados de operador de
Descri¢dao L .
maquina reprogréfica.
Valor Estimado RS 3.459,15 (mensal)
Observagoes Contrato TRESC 052/2021

4.2, Justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo a contratar

A execucgdo dos servigos especializados de operagdo de maquina reprografica por meio de contratagdo de
servigos terceirizados revela-se suficiente para o atendimento das necessidades da Justica Eleitoral. Esse
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modelo de contratacdo garante, entre outros aspectos, a eficiéncia, a eficacia e a economicidade na prestacdo
dos servicos.

5. Descrigao da solugao

5.1. Caracterizacdo e Composicdo do Objeto

Contratacdo dos servigos especializados e continuados de operacdo de maquinas reprograficas e demais
equipamentos necessarios a realizacdo de impressdes, fotocopias, digitalizacdes, encadernacgdes,
plastificaces, preparacdo de materiais (remoc¢do de grampos, clipes e espirais, preenchimento, impressao e
colagem de etiquetas adesivas etc.), para a Reprografia do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
(TRESC).

5.2. Servigos Adicionais

Diante de uma eventual demanda, superior a demanda prevista, que implique a necessidade de
envolvimento de maior nimero de profissionais e/ou maior nimero de horas para sua execucdo, o
Contratante podera solicitar a prestacdo de servigos adicionais, na forma de Pacote de servigos adicionais.

O Pacote de servigos adicionais refere-se a produtividade de 01 (um) profissional durante 01 (uma) hora.

O Contratante podera solicitar um ou mais pacotes de servigos adicionais para um Unico dia, no entanto,
informara com antecedéncia, os seus horarios de execucao.

Os pacotes de servigos adicionais serdo requisitados a Contratada pelos fiscais do contrato, com antecedéncia
minima de 02 (duas) horas e poderdo ser realizados em dias Uteis, sdbados, domingos e feriados.

6. Estimativas de quantidades

A demanda prevista e a contratada é a prestacdo de servigos especializados de operagdao de maquina
reprografica e outros equipamentos ligados diretamente a Reprografia do TRESC, em apoio as atividades das
demais unidades do Orgo.

A jornada diaria foi definida levando-se em conta o histérico dos servicos de operagdo de maquina
reprografica, conforme registros feitos pela gestdo do atual contrato. Os dados constantes da Tabela de
Produtividade

Descrigdo do servigo Demanda em
minutos/dia

Fotocopiar e/ou imprimir documentos — preto e branco e colorida 120
Digitalizar documentos 20
Plastificar documentos diversos (A4) 20
Encadernar apostilas e outros com espiral 20
Realizar atendimento presencial (balcdo de atendimento) e atendimento via intranet| 20
e telefone (TRESC)
Operar o equipamento de guilhotina 20
Preencher etiquetas (em sistema eletronico especifico), imprimir e colar em 120
envelopes (auxilio na preparagdo do material de expedi¢ao do TRESC)
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Confeccionar blocos de rascunho, realizar troca de suprimentos (toner, bobinas etc.), 20
proceder ao registro de todas as solicitagdes atendidas e outras atividades, receber
solicitagGes por e-mail.

360

NECESSIDADE DE MINUTOS DE SERVICO/DIA

Eventualmente, poderdo ser realizados servicos em horas suplementares, denominados servicos adicionais,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados, com prévia comunicagdo a Contratada.

7. Vigéncia da contratagdo

O Contrato terd vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31.8.2024, prorrogavel até o limite decenal,
nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

8. Estimativa do valor da contratagdo

O valor or¢ado no Plano Anual de Contratagdes para o item relativo a Outros servicos terceirizados é de RS
1.402.371,89 e conforme Documento de Oficializacdo da Demanda, o valor estimado para a contrata¢do do
objeto é de RS 13.836,60 (valor registrado para o término do ano, agosto a dezembro/2023).

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao

Por se tratar de objeto indivisivel, ndo é viavel o seu parcelamento.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratag¢do dos servigos de operagdo de maquina reprografica tem por objetivo o pleno atendimento ao
disposto na Portaria DG n. 914/2006, que trata dos procedimentos relacionados a utilizagdo dos servigos de
reproducdo, encadernagdo e plastificagdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebracdo do contrato

Para a presente contratagdo ndo havera a necessidade de providéncias prévias a serem adotadas,
tampouco capacitagdo dos servidores para fiscalizagdo e gestdo contratual.

12. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

No momento ndo existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
Contratante.

As boas praticas de otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluigdo se pautam em alguns
pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela Contratada:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente téxico-poluentes;
b) Substituigdo de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

c) Reciclagem / destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao;

d) Descarte adequado, da forma ecologicamente correta e em conformidade com a legislagao
ambiental e sanitarias vigentes.
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A Contratada deverd conduzir suas a¢gdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para preservacao de adversidades ao meio ambiente
e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo de servigos, em conformidade com a Politica
Ambiental do TRESC.

14. Analise de riscos

Planilha anexa.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratacdo

Com base nas informacgdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento
considera a contratagdo vidvel, visto que ha necessidade da contratacdo e hd no mercado solugdes que
atendam a demanda das coberturas pretendidas.
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TERMO DE REFERENCIA

1. Definicao do objeto

Contratagdo dos servigos especializados e continuados de operador de maquina reprografica e demais
equipamentos necessarios a realizagdo de impressdes, fotocopias, digitalizacdes, encadernacgdes,
plastificagBes, preparacdo de materiais (remogdo de grampos, clipes e espirais, preenchimento, impressdo e
colagem de etiquetas adesivas etc.), para a Reprografia do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
(TRESC).

2. Fundamentagiao da Contratagao

2.1. Motivagido

As demandas por impressdes, fotocépias, digitalizacdes, encadernagdes, plastificacGes, preparacdao de
materiais (remogdo de grampos, clipes e espirais, preenchimento e colagem de etiquetas adesivas impressas
etc.) no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRESC, tém origem funcional e particular.
A demanda funcional interna é proveniente de servidores e demais auxiliares da Justica Eleitoral de Santa
Catarina - JE. J& a demanda particular interna e externa é proveniente de servidores, advogados e outros
usuarios.

N3o obstante a JE possuir, nos cartérios eleitorais e nas Unidades da Sede do TRESC, impressoras
multifuncionais que fazem o servigo de cépias, impressoes e digitalizacdes, a demanda pelos servigos da
Reprografia ainda é muito alta, sobretudo de cdpias de processos, impressao e colagem de etiquetas adesivas
de enderegcamento para as correspondéncias e encomendas diariamente expedidas pelo TRESC, além de
impressdo de apostilas, cartazes/folders e outros materiais de propaganda que n3o atingem o quantitativo
minimo necessario, previsto em contrato, para produgdo em grafica terceirizada contratada.

Os servigos consistem em atividade acesséria da Justica Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-se em uma
necessidade continuada para o bom funcionamento das suas unidades, devendo se estender por mais de um
exercicio financeiro. A sua execugdo indireta é recomendada pela conveniéncia econdmica, bem como pelo
fato de ndo abranger atribuicdes que figuram entre aquelas inerentes as especialidades constantes do
Quadro de Pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRESC, além de se tratar de servico
comum, para fins do disposto no artigo 12 do Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019.

2.2. Objetivos e Beneficios

Pleno atendimento ao disposto na Portaria DG n. 914/2006, que trata dos procedimentos relacionados a
utilizagdo dos servigos de reproducdo, encadernacgao e plastificagdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.

3. Descrigao da solugao

Contratacdo dos servigos especializados e continuados de operador de maquina reprografica e demais
equipamentos necessdrios a realizagdo de impressOes, fotocopias, digitalizagdes, encadernagdes,
plastificagGes, prepara¢do de materiais (remog¢do de grampos, clipes e espirais, preenchimento, impressao e
colagem de etiquetas adesivas etc.), para a Reprografia do TRESC.

A jornada diaria foi definida levando-se em conta o histérico dos servigos, conforme registros feitos pela
gestdo do atual contrato. Os dados constantes da Tabela de Produtividade refletem os registros referidos.
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TABELA DE PRODUTIVIDADE
Descri¢ao do servigo Demanda em
minutos/dia
Fotocopiar e/ou imprimir documentos — preto e branco e colorida 120
Digitalizar documentos 20
Plastificar documentos diversos 20
Encadernar apostilas e outros com espiral 20
Realizar atendimento presencial (balcdo de atendimento) e atendimento via e-mail 20
e telefone (TRESC)
Operar o equipamento de guilhotina 20
Preencher etiquetas (em sistema eletronico especifico), imprimir e colar em 120
envelopes (auxilio na preparagdo do material de expedi¢do do TRESC)
Confeccionar blocos de rascunho, realizar troca de suprimentos (toner, bobinas etc.), 20
proceder ao registro de todas as solicitagdes atendidas e outras atividades, receber
solicitagGes por e-mail.
360
INECESSIDADE DE MINUTOS DE SERVICO/DIA

Com base na tabela acima, estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as necessidades
do TRESC em 1 (um) profissional com carga de 180 horas mensais, conforme tabela abaixo:

Quantidade de
profissionais

Descrigdo resumida do
objeto

Carga horaria
mensal/Jornada diaria

Local de prestacgido dos
servicos

Operador de maquinas
reprograficas e demais
equipamentos inerentes
a produgdo de
impressos na
Reprografia do TRESC

180 horas mensais com
jornada diaria de 6 horas
(segunda a sexta-feira, em
horario a ser definido pela

gestdo contratual, no
intervalo entre 12 horas e 20
horas).

Secdo de Apoio
Administrativo (SADM),
setor de Reprografia,
sobreloja do Ed. Anexo |,
Rua Esteves Junior n. 80,
centro, Floriandpolis, SC

Eventualmente, poderdo ser realizados servicos em horas suplementares, denominados servigos adicionais,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, com prévia comunicagdo a Contratada.

3.1. Servigos Adicionais

Eventualmente, a produtividade convencional prevista no item 3 pode nao ser suficiente ao atendimento a
demanda. Diante dessa situagdo, o contratante podera solicitar a contratada a execucdo de servigos
adicionais, na forma de pacotes, a fim de concluir o atendimento a sua demanda didaria.

Cada pacote de servigos adicionais equivalera a uma hora de trabalho de um profissional devidamente
treinado para a fungdo de operador de maquina reprografica.

Os pacotes poderdo ser realizados em dias Uteis (antes ou apds o expediente normal), sdbados, domingos e
feriados, e, ainda, excepcionalmente, em horarios noturnos.

Em casos excepcionais (nos finais de semana em que ocorrem as eleicdes e nos finais de semana que as
antecedem também, por exemplo) o TRESC podera pedir até 12 pacotes de servigos adicionais por dia.

Os pacotes de servigos adicionais do tipo UM serdo requisitados a Contratada pela gestdo do contrato, com
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antecedéncia minima de 2 (duas) horas.

Os pacotes de servicos adicionais do tipo DOIS serdo requisitados a

Contratada pela gestdo do contrato, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util.

Durante a execu¢do dos pacotes, o(s) profissional(is) envolvido(s) podera(3o) realizar quaisquer das

atividades convencionalmente desempenhadas na Reprografia, conforme tabela abaixo.

TIPOS DE PACOTES

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

1

e Corresponde a execugcdo de
servigcos adicionais em dias uteis.
e Pedido minimo de 1 (um) pacote e

maximo de 4 (quatro) pacotes.

e Fotocdpia de processos ou documentos individuais via
alimentador manual do equipamento;

e Plastificacdo ou corte de material na guilhotina;

e impressdo ou fotocdpia de documentos via alimentador
automatico;

e preparacdo de material (extragdo de grampos e clips,
preenchimento digital de etiquetas, colagem de etiquetas em
envelopes e outros).

2
a de|

sabados,

e Corresponde execugao

servicos adicionais aos
domingos e feriados.

e Pedido minimo de 4 (quatro)
pacotes e maximo de 12 (doze)

pacotes.

e Fotocopia de processos ou documentos individuais via
alimentador manual do equipamento;

e Plastificacdo ou corte de material na guilhotina;

e impressdo ou fotocépia de documentos via alimentador
automatico;

e preparagdo de material (extragdo de grampos e clips,
preenchimento digital de etiquetas, colagem de etiquetas em
envelopes e outros).

Com base no histérico de contratagdes anteriores, estima-se a realizagdo mensal de 6 pacotes do tipo UM e

6 pacotes do tipo DOIS.

3.2. Estudo Técnico Preliminar

Foi juntado ao PAE 18.879/2023 o Estudo Técnico Preliminar.

3.3. Marcas e Modelos / Codigos de Referéncia

N3o se aplica a esta contratacdo.

3.4. Codigos SIASG
O codigo SIASG da contratagdo é 23183.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos Funcionais

A efetividade da prestagdo dos servigos de operagdo de maquina reprografica implica quantitativo adequado
de profissionais qualificados e capacitados, que garantirdo, entre outros aspectos, a eficiéncia, a eficacia e a

economicidade da contratagdo.

4.2. Requisitos Nao Funcionais

A contratagdo dos servicos de operagdo de maquina reprografica além de quantitativo adequado de
profissionais, implica na utilizagdo de equipamentos e insumos adequados visando a eficiéncia, a eficacia e a
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economicidade na operacionalizacdo do servigco contratado. Nesse sentido, o TRESC firmou o Contrato
016/2023 — Outsourcing de Impressdo -, que garante a qualidade dos impressos mediante disponibilizacdo
de equipamentos de impressdo tecnologicamente atuais, capazes de imprimir em diversos tamanhos,
inclusive A3, colorido e preto branco. Os insumos e assisténcia técnica também estdo previstos no ajuste.

4.3. Requisitos Externos

A contratac¢do dos servicos de operador de maquina reprografica deve estar de acordo com a Politica de
Sustentabilidade Ambiental do TRESC no que tange a economicidade no consumo de energia elétrica e no
tocante a coleta seletiva e descarte de residuos. Com relagao a utilizagdo de insumos e equipamentos, requer
que sejam observadas as classificaces e especificacdes determinadas pela ANVISA, bem como as normativas
pertinentes.

5. Modelo de execugao do objeto

O horario de funcionamento das unidades da Justica Eleitoral para atendimento regular ao publico inicia as
13h e se encerra as 19h. Os horarios de prestacdo dos servigos de operador de maquinas reprograficas estdo
indicados na TABELA DE PRODUTIVIDADE deste Termo de Referéncia.

Eventualmente, poderdo ser realizados servigos em horas suplementares, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados (Pacotes de Servigos Adicionais).

5.1. Prazos

A prestagdo dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento,
pela Contratada, da autorizagdo emitida pela Se¢do de Apoio Administrativo do Contratante.

5.2. Local de entrega ou prestagao dos servigos

Os servigos deverdo ser realizados nas dependéncias do TRESC, situado na rua Esteves Junior, 80, bairro
Centro, Floriandpolis - SC.

5.3. Recebimento provisdrio e definitivo

Apds a averiguagdo do cumprimento das obrigagdes previstas no instrumento contratual, os servigos serdo
recebidos proviséria e definitivamente, pelo gestor do contrato:

a) O recebimento provisério ocorrera no 12 dia util subsequente ao término do més a que se refere a
prestacdo dos servigos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela Contratada.

5.4. Pagamento

O pagamento sera feito em favor da Contratada, mediante depésito bancario, apds a apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputdvel a Contratada.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de pre¢os ou correcdo monetaria.

O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento serd de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo
do objeto.

5.5. Garantia do objeto

N3o se aplica.
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5.6. Vigéncia da contratacao

O Contrato terd vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31.8.2024, prorrogavel até o limite decenal,
nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.7. Obrigagoes da Contratante
O Contratante devera cumprir com as seguintes obrigacGes durante a vigéncia do Contrato:

5.7.1. Autorizar o inicio dos servicos, desde que cumpridas as obrigacdes iniciais previstas neste Termo de
Referéncia;

5.7.2. Promover, através dos seus representantes, os Titulares das Unidades da Justica Eleitoral, ou
respectivos substitutos, o acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos. Anotando, na Relacdo de Falhas do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, as eventuais
ocorréncias que comprometam o atendimento as metas estabelecidas na contratagdo dos servicos por
resultados;

5.7.3. Disponibilizar instalagGes sanitdrias e local para vestiarios;

5.7.4. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes, no preco e no prazo estabelecidos no
edital licitatério. Os pagamentos serdo efetuados da forma definida no instrumento contratual e vinculados
a entrega dos servicos pela Contratada, e sua aprovacdo pelo Contratante;

5.7.5. Sustar a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro
motivo que justifique tal medida;

5.7.6. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condigdes de habilitagdo exigidas nessa
contratagdo.

5.8. Obrigacdes da Contratada
A Contratada ficara obrigada a:

5.8.1. Executar o objeto proposto nessa contratagdo nas condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia e
seus anexos;

5.8.2. Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda a mao de obra oferecida para atuar nas
instalagOes da Justica Eleitoral;

5.8.3. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou mediante fornecimento
de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-versa (inclusive quando da
realizacdo de servigo adicional);

5.8.4. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que ndo terdo em
hipétese alguma qualquer relagdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos os encargos e obrigacGes sociais, trabalhistas e fiscais;

5.8.5. Manter, s suas expensas (sem 6nus adicional a este Orgdio), preposto a disposi¢do do TRESC, que
permanegca no local da execugdo dos servigos durante todo o expediente. A nomeagdo do preposto serd por
escrito, sendo permitido que este seja participe da forga de trabalho. O respectivo documento de nomeagao
devera ser entregue ao CONTRATANTE, no mais tardar, no 12 dia de prestagdo dos servigos;

5.8.6. O preposto supracitado devera assumir a responsabilidade dos servicos, até o seu recebimento
definitivo, e deter poderes para deliberar sobre qualquer determina¢io da GESTAO ou FISCALIZACAO que se
torne necessaria;

5.8.7. Apresentar, previamente, a relagdo dos empregados que serdo colocados a disposi¢do do TRESC, com
a respectiva avaliagdo individual, a qual devera atender as exigéncias estabelecidas pelo Contratante, que
podera recusar os que ndo preencherem as condigSes necessarias para o bom desempenho do servigo;
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5.8.8. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos requisitos
técnicos exigidos no Termo de Referéncia;

5.8.9. Apresentar seus empregados, para a execucdo dos servicos ora contratados, devidamente
uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia recente;

5.8.10. Fornecer aos seus empregados 2 (dois) uniformes completos a cada seis meses, devendo o primeiro
ser fornecido no primeiro dia util do inicio dos servigos. Os uniformes devem ser condizentes com o clima da
Regido Sul (estagdes do ano bem marcadas: verdo e inverno).

MASCULINO

TIPO ESPECIFICACAO

Palets Cor preta, forrado internamente, inclusive na manga, adequado as peculiaridades
climaticas da localidade de prestacdo dos servigos.

Calca Comprida, modelo social, com braguilha forrada, mesmo tecido e cor do paletd, com

¢ bolsos laterais.
Gravata Standard, em tecido seda ou poliéster
Camisa social Com mangas longas, gola entretelada, cor a critério da contratada.
~ Para o inverno: com mangas longas, cor lisa a critério da contratada, para ser usada

Blusa de 13 )
sobre a camisa

Sapatos Social, em couro, cor preta.

Cinto Em couro, cor preta.

Meias Sociais, cor preta.

FEMININO

TIPO ESPECIFICACAO

Cor preta, (inverno: forrado internamente, inclusive na manga), adequado as

Paletdé/Blazer . s . ~ .
/ peculiaridades climaticas da localidade de prestacdo dos servigos.

Calga: comprida, modelo social feminino, do mesmo tecido e cor do paletd, com
fechamento frontal por ziper.

Calga/saia
Saia: comprimento no joelho, do mesmo tecido e cor do paletd, com fechamento
por ziper.
Camisa Para o inverno: com mangas longas, cor lisa a critério da contratada.
social/camisete Para o verdo: camisete, cor lisa a critério da contratada.
~ Para o inverno: com mangas longas, cor lisa a critério da contratada, para ser usada
Blusa de 13 .
sobre a camisa
Sapatos Em couro, cor preta, tipo social, salto baixo, modelo “scarpin” ou boneca.
Cinto Em couro, cor preta.
Meias Finas, cor da pele.

5.8.11. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicdvel a execugdo dos servigos contratados, como
também aqueles referentes a seguranga e a medicina do trabalho.

5.8.12. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiro ou ao
Contratante.
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5.8.13. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros que tomar
conhecimento em razdo da execuc¢do do presente objeto, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

5.8.14. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

5.8.15. Realizar integralmente os servigos descritos neste Termo de Referéncia.

5.8.16. Executar os servicos adicionais solicitados pelo Contratante, consoante disposto no item 2.8 deste
Termo de Referéncia.

5.8.17. Comprovar a quitacdo das obrigacGes trabalhistas.

5.8.18. Substituir qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da reparti¢cdo ou ao interesse do Servigo Publico.

5.9. Transferéncia de Conhecimento
N3o se aplica a esta contratagao.

5.10. Direitos Autorais

N3o se aplica a esta contratagao.

5.11. Qualificagao Técnica

Caberad a contratada selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Gestor de contrato

6.1.1. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa
e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequacgGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

e) coordenar os atos preparatdrios a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente as
unidades competentes, para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de san¢Ges e a extingdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar o relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao,
com as informagGes obtidas durante a execuc¢do do contrato;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestao do contrato, com apoio dos fiscais
técnico e administrativo;
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h) emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execuc¢do
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des conforme disposto em regulamento;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

6.1.2. Caberd aos fiscais setoriais e técnicos e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;

b) emitir notificagdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com
a definicdo de prazo para a corregao;

c¢) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso;

d) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do
do contrato nas datas estabelecidas;

e) fiscalizar a execug¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacgdes exigidas para o pagamento;

f) participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo;

g) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério
da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

h) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

i) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

6.1.3. Caberd ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigagGes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico;

f) auxiliar o gestor do contrato com as informagGes necessarias, na elaborag¢do do documento comprobatério
da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢Ges assumidas pelo contratado;

g) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;
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h) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

6.2. Gestdo e fiscalizacao

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratagdo Secdo de Apoio Administrativo
Fiscal técnico Secdo de Apoio Administrativo
Fiscais administrativos Secdo de Gerenciamento de ContratacGes

Secdo de Preparagdo de Pagamentos e Andlise Tributdria

6.3. Instrumentos Formais

Para fins de solicitacdo de pacotes de servigos adicionais e de acompanhamento e avaliagdo dos servigos
(Relatério IMR), o TRESC valer-se-4 de encaminhamentos de e-mails e realizacdo de telefonemas para a
Contratada.

O modelo de Relatério IMR conta do Anexo | deste TR.
6.4. Acompanhamento do Contrato

Os fiscais setoriais do contrato, com o apoio dos fiscais técnicos, ficardo responsaveis pelo acompanhamento
e a gestdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, na Relagdo de Falhas do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as
metas estabelecidas na contratacdo dos servigos por resultados.

Tais ajustes visam:

1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servigos em consonancia com as metas estabelecidas neste
Termo de Referéncia; e

2) Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatdrio do Instrumento de Medigdo de Resultado -
IMR”, que conterd, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagdo de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

O gestor da contratagdo mantera controle gerencial acerca das quantidades de postos de trabalho e de
prestagdo dos servigos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.

6.5. Alocagao de riscos

N3o se aplica a esta contratagdo.
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7. Critérios de medicdo e de pagamento

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia se
refere a execucdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execucdo dos servigcos contratados que nio
atinja os niveis de qualificagdo minima pretendidos importara pagamento proporcional ao realizado.

De acordo com a mensuracdo dos resultados obtidos na prestacdo de servicos de limpeza (Relatério IMR —
Anexo ), a Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a uma das cinco faixas:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliagdo dos servigos

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliagdo dos servigos
Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliagdo dos servigos
Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliagdo dos servigos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servicos e penalizagdo
conforme contrato

8. Reajuste ou repactuacao

8.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequagdo aos novos precos de mercado,
observado o interregno minimo de um ano e a demonstragao analitica da variagdo dos componentes dos
custos do contrato, devidamente justificada.

8.1.1. Sdo fatos geradores que podem ensejar a repactuagdo:

a) variagdo dos custos com a execugao do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

8.2. No caso da primeira repactuagdo, o prazo minimo de um ano a que se refere o subitem 8.1 conta-se a
partir:

a) da data limite para apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatério, em
relacdo ao fato gerador de que trata o subitem 8.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente (subitem 8.1.1,
alinea “b”) vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo dos custos for

decorrente da m3o de obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

8.2.1. Nas repactuagdes subsequentes, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que
motivou a ultima repactuacao.

8.3. O requerimento referente a repactuacgdo devera ser protocolizado no TRE-SC pelo licitante vencedor —
com os documentos comprobatdrios — a partir da ocorréncia do fato gerador e anteriormente a data da
prorrogacdo contratual subsequente, sob pena de preclusdo de seu direito a repactuar.

8.3.1. O requerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a variagdo dos custos,
devidamente comprovada e justificada. A comprovagdo podera ser feita por meio de documentos relativos a
época da elaboragdo da proposta e do momento do pedido de repactuagdo.

8.3.2. O prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos sera de 1 (um) més, contado da data do
fornecimento da documentagdo a que se refere o subitem 8.3.

8.4. Ndo sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da planilha de custo do percentual
de majoragdo de saldrio acordado em convencgdo, acordo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
devendo o licitante vencedor, no momento do pedido de repactuagao, comprovar a variagdo de cada item,
por meio de planilha, aberta, atualizada de seus custos.

8.5. Os efeitos financeiros da repactuagdo serdo devidos:
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a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao; ou
b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras.

8.5.1. Os efeitos financeiros da repactuac¢do deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram,
e apenas em relacgdo a diferenca porventura existente.

8.6. O item “aviso prévio trabalhado” sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do contrato.

9. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicagao

Considerando a natureza do objeto, ndao é possivel o seu parcelamento. Assim sendo, a adjudicacdo deve ser
apenas para um fornecedor, ou seja, global, em razdo do tipo de servico a ser contratado.

9.2. Selegao do Fornecedor

O fornecedor serd selecionado conforme o atendimento dos requisitos de habilitagdo, bem como a
disponibilidade e o interesse na prestacao dos servigos, nas condi¢des estipuladas pelo contratante.

a) Com a finalidade de afericdo do menor prego, utilizar-se-a a seguinte férmula, conforme demonstrado
abaixo:

Protac=PM +P1x6 +P2x 6

Legenda:

ProtaL = prego final mensal (valor estimado)
PM = preco mensal para prestagdo do servigo;
P1 = prego Pacote Adicional 1;

P2 = prego Pacote Adicional 2.

b) Os pesos foram definidos pelo histérico de utilizagdo dos pacotes em contratagdes anteriores.

c) A proponente devera apresentar o orgamento com discriminagdo dos pregos unitdrios e do preco total,
com os pregos dispostos separadamente, conforme letra “a”.

9.2.1.Critérios de habilitagdo
Em relagdo a Qualificagdo Técnica, considerando a natureza do objeto, devera ser apresentado:

a) um ou mais atestados que demonstrem capacidade operacional na execugdo de servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatérios
emitidos na forma do § 32 do art. 88 da Lei n. 14.133/2021;

Em rela¢do a Qualificagdo Econdmico-Financeira, considerando a natureza dos servigos e o valor significativo
do objeto, devera ser exigido, devera ser exigido:

a) balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, vedada sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

c) Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na data
de abertura da licitagdo, conforme respectivo modelo anexo ao edital licitatério;

d) Comprovagdo da situagdo financeira da empresa mediante a obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG),
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Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

d.1) Existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratacdo;

d.2) Existéncia de Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administragao Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data de abertura da licitacdo; e

e) Caso o valor total constante na declaragdo de que trata a alinea “c” acima apresente divergéncia percentual
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na
Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a empresa licitante deverd acrescentar as devidas
justificativas utilizando-se do respectivo modelo anexo ao edital licitatério.

f) Comprovacgdo de capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo.

9.2.2.Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislacgdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

9.2.3.Modalidade de licitagao e critério de julgamento

O objeto pretendido é servico comum, oferecido por diversos prestadores no mercado, apresentando
caracteristicas padronizadas e usuais, o que justifica, portanto, a utilizagdo da modalidade “Pregdo” e do
critério de julgamento “Menor Prego”.

10. Estimativas do valor da contratagao

O valor previsto no Plano Anual de Contratagdes de 2023 para o item relativo a outros servigos terceirizados
é de RS 1.402.371,89.

Para esta contratacdo o valor estimado é de RS 3.459,15 (trés mil, quatrocentos e
cinquenta e nove reais e quinze centavos), referente aos servicos mensais, e de RS 355,32 (trezentos e
cinquenta e cinco reais e trinta e dois centavos), considerando a estimativa de utilizacdo de pacotes de
servicos adicionais, totalizando RS 3.814,47 (trés mil, oitocentos e quatorze reais e quarenta e sete centavos)
mensais, conforme contrato 052/2021.

11. Alinhamento da contratagao

11.1. Plano de Contratagdes Anual

Anexo | — Item 14 — Outros servigos terceirizados

11.2. Plano de Logistica Sustentavel

Trata-se de contrata¢do para execuc¢do de servigcos especializados e continuados de operador de maquina
reprografica e demais equipamentos, dessa forma, inexiste conflito com do objeto com o Plano de Logistica
Sustentdvel do TRESC.

11.3. Outros instrumentos

A contratagdo pretendida é a prestacdo de servicos especializados de operador de maquina reprogréfica e
outros equipamentos ligados diretamente a Reprografia do TRESC, em apoio as atividades das demais
unidades do Orgdo. Tal necessidade do negdécio, ndo apresenta conflito com o Planejamento Estratégico
Institucional e com os Objetivos Organizacionais relacionados a Gestdo das Aquisigdes e Contratagdes.
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12. Adequagdo or¢amentaria

Item Programa de Trabalho Elemento de Despesa Valor anual

1 02.122.0033.20GP.0042 - Julgamento de Causas e 3.3.90.39 RS 45.773,64
Gestdo Administrativa no Estado de SC

Total R$ 45.773,64

13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado serd responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou nado
entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Administragado;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

13.2.1. A sang¢do de adverténcia consiste em comunicag¢do formal ao fornecedor que deu causa a inexecugdo
parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condigdo de infrator primario, de modo que, em caso de
reincidéncia, san¢do mais severa podera lIhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem 13.3.

13.2.2. A sangdo de multa tem natureza pecuniaria e podera ser moratoria ou compensatoria, observados os
seguintes termos:

a) o atraso injustificado na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sujeitara o contratado, a juizo da
Administragdo, a multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor mensal
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contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado, e sua aplicagdo ndo dispensa a
contratada do cumprimento da obrigacdo inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a
multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal estimado do contrato;

c) inexecugdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal
pelo nimero de meses restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do
inadimplemento;

d) a inexecucdo total do objeto com extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da Administracédo, a
multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado total do contrato.

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, sera avaliada a possibilidade de aplica¢do da conversdo da
multa de mora para a compensatdria por inexecu¢ao contratual.

13.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido sancionado
por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem 13.3.

13.2.2.4. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatéria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administragdo e recolhida em definitivo ao Erario, apds
o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
¢) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido podera ser aplicada pelas infragGes
previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugdo total do contrato: Prazo - 6 (seis) meses;

b) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado Prazo - 2
(dois) meses;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou nédo
entregar a documentacgao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo -
2 (dois) meses.

13.2.4. A sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragdes previstas no subitem 13.1, “h” a “m”, pelos seguintes
prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante
a licitagdo ou a execug¢do do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;
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b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos
6rgdos de controle.

13.2.6. As san¢des previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento) para
cada agravante, até o limite legal, em razao de:

a) restar comprovado que o responsdvel pela infragdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada
no dmbito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas na presente norma, nos 12 (doze)
meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condi¢Ges
do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo de contratagado; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficiario do tratamento
diferenciado concedido em legislagdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majoragdes previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administragdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes
para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente
comprovado; ou

¢) a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagdo que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.

13.2.8. Quando a agdo ou omissdo do responsavel pela infragdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicagdo das sang0es previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administragao Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitagdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;
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d) cumprimento das condi¢Ges de reabilitagcdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

“un

13.2.10.1. A sancgdo pelas infragdes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigird, como condi¢do
de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

13.3. Restard afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da
decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragdo.

13.4. O responsavel pela infragdo sera intimado para apresentacdo de defesa e especificacdo de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimacdo.

13.4.1. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuracdo de Responsabilidade, o infrator
podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuragdo de Responsabilidade,
mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou
intempestivas.

13.5. A sangdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicagdo das sangdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicagdo da sangdo prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsideragdo, que deverd
ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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Anexo | — Instrumento de Medigao de Resultado — IMR

O prego a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia se
refere a execu¢do com a qualidade minima exigida. Portanto, a execucdo dos servigos contratados que nao
atinja os niveis de qualificagdo minima pretendidos importard pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia com as metas
estabelecidas neste Termo de Referéncia; e 2) aplicar a deducdo no pagamento a Contratada quando da
ocorréncia de falhas na execucdo.

Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do Contratante apresentara a Contratada até o
dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatdrio de Servicos Verificados e Qualidade Percebida”, que contera, no
minimo:

- Numero do processo administrativo de contrata¢do que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagdo de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneragdo dos servigos.

Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-SC podera ser objeto apenas
de notificagao.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
que soé sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

1. Relagdo de falhas a ser utilizada como forma de mensurag¢do dos resultados obtidos na presta¢io de
servicos de Limpeza e Conservagao, inclusive na prestacao dos servigos adicionais.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos representantes do
Contratante, que assinalarao as falhas na “RELAGAO DE FALHAS”, conforme modelos abaixo:

1.1. Relagdo de falhas - Relagdao de falhas - Modelo (aplica-se aos servicos de limpeza e conservagdo
realizados diariamente/ou semanalmente/ou quinzenalmente)

SERVIGO:
MES/ANO DA VERIFICAGAO: /

Total de Ocorréncias:

RELACAO DE FALHAS

FALHA 1 Inobservancia da utilizacdo de uniforme, uso de uniforme incompleto ou
uniforme excessivamente danificado/sujo

AFERICAO Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato

OBSERVAGAO: No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a quantidade de falha registrada
correspondera ao numero de funcionarios que nela incorrerem num mesmo dia

Data da ocorréncia Descrigdo sintética
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FALHA 2 Falha na execucdo dos servigos relativamente, por exemplo, a baixa qualidade
do material produzido ou a danificagcdo dos materiais originais

AFERICAO Condicionada a reclamagdo formalizada a gestdo do contrato por e-mail ou
formulario disponivel no setor de reprografia.

OBSERVACAO: a falha sera apurada pela gestdo do contrato, mediante andlise do material e, se possivel,
com o recolhimento deste.

Data da ocorréncia Descrigdo sintética
FALHA 3 Falha na execugdo do servigo relativamente a atraso na entrega do material
produzido ou a outro fator que interfira negativamente no resultado do
servigo.
Condicionada a reclamagdo formalizada a gestdo do contrato, por e-mail ou
AFERICAO formulario disponivel no setor de reprografia.

OBSERVACAO: a falha serd apurada pela gest3o do contrato.

Data da ocorréncia Descrigdo sintética
FALHA 4 Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestagao dos servigos; e
irregularidade relativa ao efetivo horario da prestagdo, como atrasos, por
exemplo.
Condicionada a verificagao pelo gestor do contrato, que descrevera a pratica
AFERICAO adotada em desacordo com a metodologia estabelecida no contrato ou a

atividade que deixou de ser executada com relagdo a rotina determinada
OBSERVAGAO: Os registros das falhas serfio individuais, ou seja, a cada pratica em desacordo com o contrato
correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data.

Data da ocorréncia Descrigdo sintética
FALHA 5 Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios
AFERICAO Condicionada a apuragdo da ocorréncia pelo gestor do contrato

OBSERVACAO: O gestor registrara a falha acompanhada de informacdes sobre o fato ocorrido.

Data da ocorréncia Descri¢do sintética

OBSERVAGAO:
Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma falha, podendo
ocorrer o registro de varias falhas na mesma data

InstrugBes de preenchimento:
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- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-d ao registro no(s) item(ns) especifico(s), indicando-se
sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitagdo)

Falha 1 2 3 4 |5 |6 |7 |8

Total de ocorréncias FATOR DE
Tolerancia (-) 2 2 12 |2 |2 |2 |1 |2 ACEITACAO
Excesso falhas (=) (TOTAL DA LINHA
Peso (X) 6 8 |8 |6 |6 |10 |8 |6 NUMERO CORRIGIDO)
Numero corrigido (somar)

Faixa correspondente ao fator de aceitagao

Observacdo: Nao serdo considerados valores negativos, que deverao ser lancados na tabela com valor 0
(zero).

Instrugdes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELACAO DE FALHAS”, serdo contabilizadas e cada total sera
registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

- Apds, proceder-se-a as dedugdes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os nimeros referentes aos
“EXCESSOS DE FALHAS”.

- Encontrados os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo “PEso” e os produtos
devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO”.

- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO”, obtendo-se, assim, 0 “FATOR DE ACEITACAO”.

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servigos de limpeza

Faixa 01 — Fator de Aceitagdo TOTAL: 100% de avaliagdo dos servigos

Faixa 02 — Fator de Aceita¢do de 01 a 25: 95% de avaliagao dos servigos

Faixa 03 — Fator de Aceitagdo de 26 a 50: 90% de avaliagado dos servigos

Faixa 04 — Fator de Aceitagdo de 51 a 75: 85% de avaliagao dos servigos

Faixa 05 — Fator de Aceitagdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliagao dos servicos e penalizagdao conforme
contrato

Observagdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das cinco faixas,
conforme o fator de aceitagdo calculado de acordo com a tabela acima.



