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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 27.755/2023

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda

1.1 Titulo

Aquisicdo de licenciamento perpétuo e atualizagbes anuais do software Manage Engine
Endpoint Central.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |CSIT - Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnologica [Data [30/08/2023
Responsavel pela demanda | Eron Domingues

1.3 Vinculagdo ao Plano Anual de Contratagdes

Item do plano: 9 - Licenciamento de ferramenta para gestao de endopoints

1.4 Valor Estimado
R$684.066,36

2 Contexto

2.1 Motivagéo

Centralizar e integrar as atividades pertinentes a gestdo dos Endpoints numa unica console,
facilitando, assim, controle de atualizagcbes e vulnerabilidades, bem como aumentando a
agilidade do suporte técnico e da disponibilizacdo de aplicagbes aos usuarios.

2.2 Resultados Esperados

- Mitigar riscos de seguranca.

- Manter softwares atualizados.

- Agilizar a prestag&o do suporte técnico para os usuarios.

- Obter informacdes atualizadas em tempo real sobre os ativos de TI.

- Disponibilizar softwares para os usuarios de forma rapida sem que seja necessario deslocar-
se até o local de trabalho dos mesmos.

- Centralizar a administragado dos Endpoints.

- Implantar configuragdes especificas para usuarios em tempo real.
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2.3 Alinhamento Estratégico

- RE1 — Satisfagao dos usuarios de TIC.

- RE2 — Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC.

- RE3 — Ampliagédo da capacidade de automacgao dos processos de negécio.
- OE4 — Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

- OEG6 — Aprimorar a Seguranga da Informacéao e a Gestdo de Dados.

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade do objeto a ser contratado?
[ IMenos de 1ano [ ] De 1 a3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou seréo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ]3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagdo

Nome do Servidor (titular) Sérgio Luiz Moser
Telefone 3376

E-mail simoser@tre-sc.jus.br
Nome do Servidor (substituto) lgor Betim de Freitas
Telefone 3876

E-mail igor.freitas@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica
SGMPTI - Secéo de Gestdo de Mudangas e Problemas de Tl
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ESTUDOS PRELIMINARES

1. Anadlise de Viabilidade da Contratacao

1.1. Contextualizagao

Os instrumentos tecnolégicos sdo fundamentais para o bom funcionamento das organizagoes,
uma vez que apoiam suas atividades-chave. Tais ferramentas sdo chamadas de ativos de TI
(Tecnologia da Informagdo) e envolvem itens de hardware e software, formando ambientes
complexos, no qual sistemas e dispositivos devem ser gerenciados da forma mais otimizada
possivel, alinhados aos objetivos do negdcio e atendendo exigéncias cada vez maiores de
desempenho, disponibilidade e seguranga.

Nesse contexto, encontramos os chamados Endpoints, que sao dispositivos finais conectados em
uma rede corporativa. Como exemplo, podemos citar os computadores, notebooks, smartphones e
cameras de seguranga. Tais equipamentos, por serem extremamente numerosos, de diferentes
tipos e por localizarem-se tanto dentro, quanto fora (trabalho remoto) do espago fisico da
organizagéo, exigem dos setores de Tl a alocagdo de times especificos para administra-los,
visando, principalmente, mitigar os riscos de seguranga que os mesmos oferecem, por estarem
conectados a rede e transmitirem informacdes, além de manté-los funcionando com boa
performance e com os softwares adequados para o desempenho das tarefas dos usuarios.

Sao encontradas no mercado plataformas chamadas de UEM (Unified Endpoint Management) -
Gerenciamento Unificado de Endpoints - que permitem o gerenciamento centralizado de todos os
Endpoints. O objetivo é simplificar a administracdo de dispositivos e aumentar a segurancga do
ambiente. O TRESC conta com um ambiente tecnoldégico complexo, composto por
aproximadamente 1500 (Mil e Quinhentos) computadores, 250 impressoras e uma ampla gama de
softwares aplicativos e demais equipamentos. Considerando esse contexto, foi adquirida em
Outubro de 2022, uma solugdo chamada Endpoint Central, fabricada pela Manage Engine. Através
dela, tarefas importantes e rotineiras foram automatizadas e otimizadas, resultando em ganhos de
produtividade para a equipe de Tl e beneficio para os usudarios. Sdo exemplo de tarefas
gerenciadas pelo Endpoint Central: atualizagdo remota de imagens de Sistema Operacional,
resultando em economia para a Instituigdo, ja que anteriormente as maquinas precisavam ser
transportadas dos Cartérios Eleitorais para a Sede do Tribunal para a realizacdo desta tarefa;
atualizacdo centralizada de patches do Sistema Operacional e aplicativos, tarefa essencial para
impedir que vulnerabilidades possam ser exploradas por Hackers em ataques; acesso remoto ao
computador para manutengao em itens de software como arquivos, pastas, servigos e registros de
configuragdo; implantagdo automatica e em massa de aplicativos; controle de acesso a
dispositivos; controle de licengas de software; controle de inventario de hardware; gerenciamento
da criptografia das esta¢des de trabalho (Bitlocker), dentre outros.

Importante mencionar também, que a utilizagdo do Endpoint Central propicia satisfazer a
recomendacgdo resultante de auditoria no Processo de Gestdo de Infraestrutura de TIC da
Secretaria de Tecnologia da Informagédo do TRESC, sobre solugédo para controle e monitoramento
do uso dos softwares; além disso, esta alinhada com uma das agbes de ciberseguranga do TSE,
que objetiva que toda a Justica Eleitoral adquira solugdo de Gestdo de Ativos e Patches;
representa, ainda, ganho de tempo e produtividade para os usuérios dos servigcos de Tl do
Tribunal, como consequéncia da agilizagdo da prestacdo do suporte técnico e da administracéo
centralizada da configuragdo, monitoramento e atualizagéo dos ativos de TI.

Regida pelo Contrato N. 091/2022, a subscricdo anual do Endpoint Central vence em



PAE n° 27.755/2023, Pag. n° 86

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Outubro/2023, razdo pela qual faz-se necessario estudo para identificar quais sdo as alternativas
de licenciamento disponiveis e qual delas € mais vantajosa para o TRESC, visando a continuidade
do uso do Endpoint Central no ambiente tecnolégico do Tribunal.

Este estudo, obedecendo aos principios expressos no Art. 37 da Constituicdo Federal e atendendo
as diretrizes da Politica de Aquisicoes do TRESC, pretende analisar as viabilidades técnica,
econdmica e de negocio da contratagao proposta, demonstrando o devido alinhamento com o
Planejamento Estratégico da instituigéo.

1.2. Definigdo e Especificagdo dos Requisitos da Solugao

Demanda

Identificar alternativas de licenciamento do Endpoint Central, objetivando garantir a continuidade
da utilizacédo da solugdo no ambiente de Tl do TRESC.

1.2.1. Requisitos Funcionais

Requisito Justificativa

A solugdo deve inventariar os ativos de Hardware,
coletando informagdes sobre computadores e seus
componentes, impressoras e demais equipamentos.
Realizar inventario de Hardware. Exemplo de informagdes que devem constar no
inventario: fabricante, nome do modelo, niumero de
série, processador, placa-mae, disco rigido, placa de
video, de rede, memadria RAM, etc.

A solucdo deve inventariar os softwares instalados em
Realizar inventario de Software. dispositivos Windows / Linux da rede, possibilitando
seu registro e controle de licenciamento.

A solugao deve realizar a medi¢ao do uso do software,
informando a quantidade e duragdo de uso de um
determinado software por um usuario e/ou estagao de
trabalho.

Realizar medigcao de uso do Software

A solugcdo deve permitir o registro das licengas
existentes para cada software, a data de expiragdo
das mesmas e o controle de quantas licengas estao
Controlar as licengas de Software. sendo utilizadas e quantas estdo ociosas. Deve
identificar quais sdo os computadores que estdo
utilizando cada licenga, avisar quando software tem
mais uso do que licenga disponivel.

Deve ser possivel, através da solugdo, distribuir e
instalar aplicagbes para um ativo especifico, assim
como para um grupo ou para a totalidade de
equipamentos da rede corporativa. Deve ser possivel
agendar (dia/semana/més) a instalagdo ou mesmo
fazé-la em tempo real.

Realizar a distribuicdo de aplicagées.
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Realizar a desinstalagao de
aplicativos.

A solugdo deve implementar a funcionalidade de
realizar a desinstalagcdo de aplicativos num
equipamento em especifico, assim como para um
grupo ou para a totalidade de equipamentos da rede
corporativa. Deve ser possivel agendar a
desinstalagdo ou mesmo fazé-la em tempo real.

Permitir a realizagao de configuragao /

manuteng¢do remota dos ativos.

A solugdo deve permitir, através de sua interface
administrativa, que os técnicos acessem remotamente
computadores em manutencdo para realizar tarefas
como: iniciar ou parar um servigo, alterar o registro,
apagar ou criar um arquivo e/ou pasta, renomear um
computador ou parar um processo em execugao.

A aplicagdo deve ser on premise

A solugao deve ter sua aplicagdo e banco de dados
instalada localmente na rede do TRESC, nao
disponibilizando acesso aos dados na nuvem.

Identificar ativos de diferentes
Sistemas Operacionais (Windows e
Linux).

Visa ampliar a portabilidade da solugao, permitindo
reconhecer e coletar informagdes de dispositivos
Windows/Linux.

Interface Web

A solugdo deve permitir que o0 acesso as suas
funcionalidades seja realizado via interface web, como
forma de evitar a necessidade de distribuicdo e
instalacao de sistema cliente.

Gerenciamento de Bitlocker

A solugao deve permitir ativar e desativar o Bitlocker
em estagbes de trabalho, assim como armazenar a
chave de recuperagéo de cada disco criptografado.

Gerenciamento de Patches

A solucdo deve realizar o gerenciamento de patches
de Sistema Operacional e de aplicativos de terceiros.
Ainda, a solucdo deve permitir a automatizagdo na
implantagcéo de patches de seguranga e de melhoria.

Gerenciamento de Vulnerabilidades

Deve também identificar vulnerabilidades em estac¢des
de trabalho e permitir sua corre¢cdo através de
instalagao de patches.

Implantagdo de Sistema Operacional

A solugdo deve permitir a captura e implantagéo de
imagens de sistema operacional remotamente.

Possibilitar autogerenciamento de
aplicativos pelo usuario

A solugdo deve possibilitar que o usuario
instale/desinstale aplicativos pré-definidos através de
um portal de autoatendimento.

.2.2. Requisitos Nao Funcionais

Requisito

Justificativa
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A solugéo deve ser registrada para o Tal registro garante que o TRESC estara em
nome e dominio do TRESC. compliance com o fornecedor.

O TRESC possui cerca de 1500 Endpoints do tipo
computador e Notebook e deve ser possivel obter
Possibilitar o gerenciamento de todos | informagdes e gerenciar todos eles através da
computadores e Notebooks do ferramenta de Gerenciamento Unificado. Devera ser
ambiente tecnolégico do TRESC. possivel também gerenciar os equipamentos do tipo
acima citado que venham a ser adquiridos apos
implantada essa ferramenta.

A ferramenta deve ter suas funcionalidades traduzidas

Tradugéo para o portugués. para o portugués.

Ao menos 10 usuarios deverdo ter privilégios de
administracdo da ferramenta, nUmero que podera ser
expandido no decorrer do uso da mesma, como forma
de agilizar e otimizar o suporte prestado.

Usuarios Administradores.

1.2.3. Requisitos Externos
Nao se aplica a esta contratagao.

1.3.Produtos/Servigos Disponiveis no Mercado

S3o0 encontradas no mercado diversas ferramentas de Gerenciamento Unificado de
Endpoints. No entanto, a ferramenta Endpoint Central da fabricante Manage Engine, foi a que
melhor aderiu aos requisitos técnicos estabelecidos pelo TRESC, razao pela qual foi contratada no
processo licitatério realizado no final de 2022. Passados quase um ano de sua utilizacdo e,
considerando: 1) os resultados satisfatorios obtidos; 2) a ampla gama de processos de Tl que
foram implementados e s&o atualmente gerenciados pela ferramenta; 3) a expertise da equipe
técnica adquirida neste periodo; 4) a possibilidade de instalar imagem de Sistema Operacional
remotamente, economizando gastos com transporte de equipamentos; 5) mitigagcdo de
vulnerabilidades e maior seguranga da informagdo, através do gerenciamento centralizado da
atualizagdo de patches, controles de acesso a dispositivos e das chaves de criptografia do
Bitlocker; torna-se fundamental que esta solugdo seja mantida. Assim, apresentamos abaixo as
formas pelas quais o Endpoint Central € comercializado.

Proposta para Licenciamento por Subscrigao.

Solugdo 1 | Subscricdo do Endpoint Central para 12 meses.

Fornecedor | ACSoftware
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Descrigdao | Endpoint Central UEM para 1550 Endpoints, incluindo uma licenga de
usuario administrador - taxa de subscrigdo anual (R$ 132.211,60).

Endpoint Central 10 Usuarios Administradores adicionais (R$ 15.126,52).

Endpoint Central AddOn Endpoint Security para 1550 Endpoints - taxa de
subscrigédo anual (R$ 72.160,21).

Endpoint Central Multi-Language - tradugdo (R$ 2.599,58).
Pacote adicional para eventual aquisicdo de 50 (cinquenta) Subscricdes
anuais adicionais do Endpoint Central UEM e 50 (cinquenta) Subscrigdes

anuais adicionais do Add-on Endpoint Security (R$ 6.000,00).

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 1 (uma) Subscricdo anual
adicional de usuario administrador (R$ 1.100,00).

Valor Total | R$ 222.097,91 (Subscrigdo Anual).

O valor do Prego Total ndo inclui os pacotes adicionais, que
Observagdes | eventualmente poderdo ser adquiridos.

Proposta para Licenciamento Perpétuo.

Solugdo 2 | Aquisicdo de Licenga Perpétua do Endpoint Central (com pagamento
anual das taxas de atualizagao do software).

Fornecedor | ACSoftware

Descrigdo | Endpoint Central Security' para 1550 Endpoints, incluindo uma licenga de

usuario administrador - licenca perpétua (R$ 511.842,69).

Endpoint Central Security para 1550 Endpoints, incluindo uma licenca de

usuario administrador - atualizagdo anual do sistema (R$ 102.371,53).

Endpoint Central 10 Usuéarios Administradores adicionais - licenca

perpétua (R$ 36.688,65).

Endpoint Central 10 usuarios adicionais - atualizacdo anual do sistema
(R$ 7.342,26).

Endpoint Central Multi-Language - traducdo - licenca perpétua (R$
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6.527,29).

Endpoint Central Multi-Language - atualizacdo anual do sistema (R$
1.305,46).

Pacote adicional®> para eventual aquisigdo de 50 (cinquenta) licengas
perpétuas adicionais do Endpoint Central Security (R$ 17.700,00). O valor
contempla, além da licenga perpétua, a taxa de atualizagdo do primeiro
ano.

Pacote adicional®> para eventual aquisicdo de 1 (uma) licenga perpétua
adicional de usuario administrador (R$ 3.220,00). O valor contempla,
além da licenga perpétua, a taxa de atualizagdo do primeiro ano.

Valor Total | R$ 654.976,35 (valor considerando desconto concedido de R$ 11.101,53,

10% sobre a taxa anual de atualizagao).

B ' O Endpoint Central Security engloba o Endpoint Central UEM e também
Observagées | o add-on do Endpoint Security.

2 O valor da licenga perpétua dos pacotes adicionais nio se repete ano a
ano, somente no momento da adicdo. Nos anos subsequentes sera
adicionado somente o valor da taxa anual de atualizagao.

O valor do Pregco Total ndo inclui os pacotes adicionais, que
eventualmente poderéo ser adquiridos.

1.4.Contratagdes Publicas Similares

Produto 01 Endpoint Central (Manage Engine)

Instituicao Publica TRESC

Fornecedor Figo Technologies Brasil Ltda.

Endpoint Central UEM e add-on Endpoint Security para 1550
Endpoints, incluindo uma licenga de usuario administrador (R$
200.000,00).

Endpoint Central 4 Usuarios Administradores adicionais (R$

Descrigdo 6.000,00).

Endpoint Central Multi-Language - tradugdo (R$ 2.700,00).

Implantagao e treinamento da solugdo (R$ 23.000,00).
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Pacote adicional para eventual aquisicdo de 50 (cinquenta)
subscricdes anuais adicionais do Endpoint Central UEM e 50
(cinquenta) subscrigbes anuais adicionais do Add-on Endpoint
Security (R$ 6.400,00).

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 1 (uma) subscricéo
anual adicional de usuario administrador (R$ 1.500,00).

R$ 231.700,00 (Anual) - como os pacotes adicionais ndo foram
Valor Total contratados, ndo foram considerados no computo do valor total do
Contrato Atual.

Observacgoes Contrato n. 091/2022.

1.5. Outros Produtos/Servigos Disponiveis

Além de fornecedores na iniciativa privada, se desconhece a existéncia de produto/servigo
similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica que possa ser disponibilizado ao
TRESC.

1.6. Alternativas de Software Livre ou Publico incluindo Portal do Software Publico
Brasileiro

Software Observagbes

Snipe-IT Solugdo open-source, que embora implemente requisitos como
inventario de ativos de Tl e controle de licenga, ndo contempla outras
funcionalidades como distribuicdo de aplica¢cdes, gerenciamento de
Patches, Bitlocker e vulnerabilidades e distribuicdo remota de imagens
de Sistema Operacional.

GLPi Software de cédigo aberto que implementa controle de inventario de
software, distribuicdo de aplicagdes e controle de licenciamento de
software. Nao contempla, porém, outros requisitos como a possibilidade
de acesso remoto para manutengcdo em tempo real na configuragédo de
estacdes de trabalho e distribuicdo remota de imagens de Sistema
Operacional.

OPSI Ferramenta open source para inventario de hardware e software, além
de distribuicdo de aplicagbes em ambiente Windows / Linux. Através do
documento de funcionalidades (features) disponibilizado no site do
projeto, se constata que é possivel que a solugdo implemente também
controle de licengas e possibilidade de alterar as configuragbes de uma
estacdo de trabalho em tempo real (registro, por exemplo). Nao existe,
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porém, um parceiro no Brasil que possa fornecer maiores detalhes e
oferecer suporte técnico. Além disso, em seu rol de features, nao
menciona implementar requisitos como gerenciamento de patches e
vulnerabilidades.

SpiceWorks

Software sem custo, que implementa inventario de hardware e software,
além de suporte remoto. No entanto, ndo implementa uma série de
outros requisitos como distribuicdo de aplicagbes, gerenciamento de
BitLocker e distribuicao remota de imagens de Sistema Operacional.

1.7. Andlise dos Produtos/Servigos Identificados e dos Custos Totais da Demanda

GRUPO 1 - Solugao Endpoint Manager (Manage Engine)

Quadro detalhado das alternativas de Licenciamento e respectivos custos.

Modalidade | Item Total no Total em Total em 10
Primeiro 5 anos (R$) anos(R$)
Ano (R$)
200.000,00 1.000.000,00 2.000.000,00
1 - Endpoint Central UEM e
add-on Endpoint Security para
1550 Endpoints, incluindo uma
licenga de usuario administrador.
6.000,00 30.000,00 60.000,00
Contrato 2 - Endpoint Central 4 Usuarios
Atual Administradores adicionais.
2.700,00 13.500,00 27.000,00
3 - Endpoint Central
Multi-Language - traducéo.
Total 208.700,00 1.043.500,00 2.087.000,00
1 - Endpoint Central UEM e | 204.37181 1.021.859,05 2.043.718,10
add-on Endpoint Security para
1550 Endpoints, incluindo uma
~ licenga de usuario administrador.
Solugéo 1
(Proposta
Subscrigao
12 meses)
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2 - Endpoint Central 10 Usuarios | 15.126,52 75.632,60 151.265,20
Administradores adicionais.
3 -  Endpoint  Central | 2.599,58 12.997,90 25.995,80
Multi-Language - traducgéo.
Total 222.097,91 | 1.110.489,55 2.220.979,10
1 - Endpoint Central | 511.842,69 511.842,69 511.842,69
Security para 1550
Endpoints, incluindo uma
licenga de usuario
administrador - licenga
perpétua.
2 - Endpoint Central 102.371,53 511.857,65 1.023.715,30
Security para 1550
Endpoints, incluindo uma
licenca de usuario
administrador -
atualizagcdo anual do
sistema .
Solugéo 2
(Proposta
Perpétua) 3 - Endpoint Central 5| 36.68865 36.688,65 36.688,65
Usuarios Administradores
adicionais - licenca
perpétua.
4 - Endpoint Central 5 7.342,26 36.711,30 73.422,60
usuarios  adicionais -
atualizagdo anual do
sistema.
5 Endpoint Central 6.527,29 6.527,29 6.527,29

Multi-Language - tradugao
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- licenga perpétua.

6 Endpoint Central 1.305,46 6.527,30 13.054,60
Multi-Language - traducéo
- atualizagdo anual do
sistema.

Desconto  (10%  sobre 11.101,53 55.507,65 111.015,30
taxas de atualizagéo)

Total 654.976,35 1.054.647,23 1.554.235,83

Quadro resumido das alternativas de comercializagao.

Modalidade' Total no Primeiro Ano Total em 5 anos (R$) Total em 10 anos (R$)
(R$)

Contrato Atual 208.700,002 1.043.500,00 2.087.000,00?

Solugéo 1 (Proposta

Subscri¢ao 12 222.097,91 1.110.489,55 2.220.979,10

meses).

Solugao 2 (Proposta
Licenca Perpétua). 654.976,35 1.054.647,23 1.554.235,83

1 As revendas autorizadas Manage Engine nao trabalham com pagamento mensal e exigem que o
pagamento da subscrigdo anual ou licenga perpétua + taxa de atualizagdo seja feita em uma parcela apenas.

2 Os valores do Contrato Atual estdo baseados na aquisicdo de 4 usuarios administradores adicionais
apenas, enquanto os valores das Solugdes 1 e 2 se baseiam numa proposta para 10 usuarios adicionais. Tal
mudanga ocorreu a partir da necessidade identificada pela equipe técnica de aumentar o nimero de usuarios,
como forma de evitar o compartilhamento de usuarios e senhas, garantindo, assim, maior seguranga e a
possibilidade de rastreio das operagdes executadas.

1.8.Escolha e Justificativa do Objeto

Em face da necessidade de centralizar e integrar as atividades pertinentes a gestdo dos Endpoints
numa unica console, facilitar o controle de atualizagdes e vulnerabilidades, aumentar a agilidade
do suporte técnico e da disponibilizacdo de aplicagbes aos usuarios, controlar o licenciamento e
utilizagdo de softwares, faz-se necessaria a continuidade da utilizagdo da solucdo de
gerenciamento unificado de Endpoints Endpoint Central da fabricante Manage Engine.

Pesquisando o mercado e contratacbes publicas similares, foram levantadas modalidades
possiveis de licenciamento da solugédo, sendo que o licenciamento perpétuo, com pagamento
anual de taxa de atualizacdo do sistema, se apresentou como sendo o0 mais vantajoso
economicamente a longo prazo, conforme demonstrado no item 1.7.

Importante considerar que a expectativa € que esta solugdo seja utilizada por mais de 5 anos.
Necessario mencionar também, quando comparamos os valores para 5 anos de utilizagéo, que o
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valor para o Contrato Atual somente € menor do que a Licenga Perpétua, porque esta calculado
para 4 licencas de administradores, ao passo que a necessidade atual - apds utilizagdo da
ferramenta por quase 1 ano - é de 10 licengas.

Ao optarmos pelo licenciamento perpétuo, € imprescindivel que além das licengas vitalicias, sejam
contratadas as atualizagbes permanentes dos respectivos produtos, afinal elas nos garantem o
recebimento, ao longo de todo o ano, de corre¢des para eventuais falhas de seguranca, mau
funcionamento, bem como o acesso a novas funcionalidades e/ou melhorias que sejam acrescidas
a solucdo. Tendo em vista que a partir da ferramenta consegue-se obter acesso a todos os
equipamentos e ativos do parque, bem como equipamentos servidores, a manutengdo das
atualizagbes de seguranca da ferramenta é fator critico e imprescindivel, sob risco de exposigao
do ambiente a ataques cibernéticos, que podem prejudicar toda a infraestrutura e ambiente
tecnoldgico deste Tribunal, trazendo, inclusive, sérios riscos a perda ou sequestro de dados.

1.8.1. Descrigao do Objeto
GRUPO 1 - Solugao Manage Engine Endpoint Central

Item Bem/Servigo

1 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui uma licenga de usuario
administrador) - Licenga Perpétua.

2 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui uma licenga de usuario
administrador) - Taxa Anual de Atualizagéo.

3 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios administradores adicionais -
licenga perpétua.

4 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios administradores adicionais - Taxa
Anual de Atualizagao.

S Endpoint Central Multi-Language Pack License para tradugdo da solugdo para o
portugués - licenga perpétua.

6 Endpoint Central Multi-Language Pack License para tradugdo da solugdo para o
portugués - Taxa Anual de Atualizacgéo.

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 50 (cinquenta) licengas perpétuas
adicionais do Endpoint Central Security.

Pacote adicional para eventual aquisi¢cdo de 1 (uma) licenga perpétua adicional de
usuario administrador.
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1.8.2. Alinhamento do Objeto

Alinhamento Estratégico Objetivos, Agoes e Iniciativas

PETI
® RE1 - Satisfagao dos usuarios de TIC.

® RE2 - Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC.
e RE3 - Ampliacdo da capacidade de automacéao dos
processos de negocio.

PDTI

® OE4 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas.

e OE6 — Aprimorar a Seguranga da Informagéo e a
Gestéo de Dados.

1.8.3. Beneficios Esperados
Espera-se com essa contratagéo obter os seguintes beneficios:

Mitigar riscos de seguranca.

Manter softwares atualizados.

Agilizar a prestacao do suporte técnico para os usuarios.

Obter informagdes atualizadas em tempo real sobre os ativos de TI.

Disponibilizar softwares para os usuarios de forma rapida sem que seja necessario
deslocar-se até o local de trabalho dos mesmos.

e Implantar configuragbes especificas para usuarios em tempo real.

e Centralizar a administracdo dos Endpoints.

e Automagédo das imagens de Sistema Operacional de forma remota, reduzindo custos de
transporte de equipamentos.

e Redugao de custos de intervengdes manuais por parte dos técnicos.

1.8.4. Relagdo entre a Demanda Prevista e Contratada

GRUPO 1 - Solugao de Gerenciamento Unificado de Endpoints.

ltem Bem/Servigo Demanda Demanda a
prevista ser
contratada

1 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui | 1 1

uma licengca de usuario administrador) - Licenca

Perpétua.
2 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui | 1 1

uma licenca de usuario administrador) - Taxa Anual de

Atualizagédo.
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3 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios | 1 1
administradores adicionais - licenga perpétua.

4 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios | 1 1
administradores adicionais - Taxa Anual de Atualizagéo.

5 Endpoint Central Multi-Language Pack License para | 1 1
tradugao da solugao para o portugués - licenga perpétua.

6 Endpoint Central Multi-Language Pack License para | 1 1
traducao da solugéo para o portugués - Taxa Anual de
Atualizagao.

7 1 1

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 50
(cinquenta) licengas perpétuas adicionais do Endpoint
Central Security.

Obs: o pacote adicional sera acionado somente se
houver necessidade, por ocasidao de aumento do numero
de Endpoints no ambiente tecnolégico do TRESC. A
quantidade de pacotes a ser adquirida vai depender da
demanda.

Pacote adicional para eventual aquisi¢do de 1 (uma)
licenga perpétua adicional de usuario administrador.

Obs: o pacote adicional sera acionado somente se
houver necessidade, por ocasido do aumento no nimero
de técnicos administrando a ferramenta. A quantidade de
pacotes a ser adquirida vai depender da demanda.

1.9. Adequacao do Ambiente

Natureza Adequagoes necessarias
Infraestrutura Tecnoldgica Sem necessidade de adequacgao, a solugao ja esta implantada
no ambiente do TRESC, somente é necessario renovar o
licenciamento.
Infraestrutura Elétrica Sem necessidade de adequacdes.
Logistica de Implantacao A solugdo j& estd implantada no ambiente do TRESC,
somente é necessario renovar o licenciamento.
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Espaco Fisico Sem necessidade de adequagoes.

Mobiliario Sem necessidade de adequacoes.

Impacto Ambiental A implantacdo desta solugdo nao traz impacto ao meio
ambiente.

1.10. Orgamento Estimado

O orgamento disponivel para a contratagdo do objeto em tela, consta nos seguintes itens do
Anexo Il do Plano Anual de Contratagbes 2023:

e Item 4 - Ferramenta para gestdo de Endpoints (Custeio): R$ 125.893,12.
e Item 9 - Licenciamento de Ferramenta para Gestdo de Endpoints (Investimento): R$
558.173,24.

O valor total estimado para a contratagdo do objeto, com base nos custos levantados no subitem
1.7 e nas quantidades demandadas no subitem 1.8.4, é de R$ 654.976,35.

2. Sustentagao de Contrato

2.1.Recursos Materiais e Humanos

A solugdo Endpoint Central j& esta instalada no ambiente do TRESC e a equipe técnica foi
treinada para utilizagao.

2.2.Continuidade do Fornecimento

Em caso de problemas durante a vigéncia contratual, seriam prejudicados servicos de suporte
técnico, gerenciamento, configuragdo e atualizagdo dos Endpoints do TRESC, n&o impedindo,
contudo, sua utilizagao.

Sugere-se manter os sistemas OCS, WSUS e MDT funcionando e atualizados, o que permitiria,
caso ocorra descontinuidade contratual, mitigar tais prejuizos e conduzir a administragdo dos
endpoints da mesma forma que era executada antes da subscrigdo do Endpoint Central. Em
paralelo, considerando a existéncia de outras ferramentas UEM no mercado, poderia ser
conduzido um novo processo de avaliagao e aquisi¢ao.

2.3.Transigao Contratual
Nao se aplica.

2.4.Estratégia de Independéncia Tecnolégica

N&o se aplica.

3. Estratégia para Contratacao

3.1.Natureza do Objeto

O objeto a ser licitado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TI.
Trata-se de servico de natureza continua, podendo se estender por mais de um exercicio
financeiro.

3.2.Parcelamento e Adjudicagcao do Objeto
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Trata-se de uma solugéo unificada de gerenciamento de Endpoints, na qual a falta de qualquer um
dos itens, inviabilizaria o cumprimento dos objetivos da contratacdo. Para além do licenciamento
perpétuo, é imprescindivel garantir, desde o primeiro dia de utilizagdo da solugao, o fornecimento
das respectivas atualizagdes, como forma de garantir que a solugédo esteja atualizada contra
eventuais vulnerabilidades de seguranga, erros de funcionamento e também para que tenhamos
acesso as novas funcionalidades que sejam acrescidas a solugdo. Portanto, para assegurar o
pleno licenciamento da solugdo, bem como evitar eventuais dificuldades, caso o fornecimento
envolvesse mais de um fornecedor, sugere-se a adjudicagao para uma Unica empresa.

No tocante aos pacotes adicionais, itens 7 e 8, importante ressaltar que os mesmos sao
complementares, respectivamente, aos itens 1 e 3 e que o valor da cotacdo dos mesmos pode
diminuir, caso a mesma empresa que vendeu os itens originais, também forneca os pacotes
adicionais. Ademais, somente serdo executados em caso de eventual aumento do nimero de
Endpoints do parque computacional do TRESC ou da necessidade de aumento do niumero de
administradores da solugao.

3.3.Modalidade e Tipo de Licitagao

Os itens que compdem o objeto sao de natureza comum, sugerindo-se a contratagéo por meio de
Pregéo Eletrénico, do tipo “menor prego”.

3.4.Classificagao e Indicagao Orgcamentaria

Item Programa de Trabalho Elemento de Despesa Valor

1 02.122.0033.21EE.0001 339040
PTRES 21408

R$ 511.842,69

2 02.122.0033.21EE.0001 339040
PTRES 21408

R$ 102.371,53

3 02.122.0033.21EE.0001 339040 RS 36.688.65
PTRES 21408 o
4 02.122.0033.21EE.0001 339040 RS 734226
PTRES 21408 o
5 02.122.0033.21EE.0001 339040 RS 6,527 29
PTRES 21408 o
6 02.122.0033.21EE.0001 339040
R$ 1.305,46

PTRES 21408
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7 ] 02.122.0033.21EE.0001 339040
PTRES 21408 R$ 17.700,00
8 | 02.122.0033.21EE.0001 339040
PTRES 21408 R$ 3.220,00
Total
R$ 654.976,35

3.5.Vigéncia da Prestagao de Servico

O presente Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir da data da sua assinatura.
Como serdo adquiridas licengas perpétuas, serdo objetos de renovagéo apenas as taxas anuais
de atualizagao. Tais renovagdes serao indexadas pelo IPCA. Nao se aplica garantia ao objeto.

3.6.Gestor da Contratagao

A Gestao da Contratagdo sera realizada pelo titular da Segdo de Gestdo de Mudangas e

Problemas de TI (STI/CSIT/SGMPTI), ou seu substituto eventual.
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5. Declaragao de Viabilidade ou nao da contratacao

Com base nas informagdes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares e analise das
contratagdes publicas similares, a equipe de planejamento considera a contratagdo viavel em suas
caracteristicas técnicas, econdémicas e de negécio, uma vez que: a) ha no mercado empresas
fornecedoras e servigos que poderédo atender a demanda; b) o custo previsto para a contratagdo
estd adequado em relagdo a verba reservada para o objeto no Plano Anual de Aquisigdes; e ¢) a
contratagao esta alinhada com os objetivos estratégicos, sendo relevante para o alcance da
missao institucional.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: ACSoftware

Site na web: www.acsoftware.com.br
Telefone: (11) 4063 9639

Email: vendas@acsoftware.com.br
Contato:

Nome: Centric Solution

Site na web: www.centric.com.br
Telefone: (11) 5181 2233

Email: comercial@centric.com.br
Contato:

Nome: Pinpoint IT Management
Site na web: www.pinpoint.com.br
Telefone: (11) 2359 0404

Email: comercial@pinpoint.com.br
Contato:
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Anexo B - Contratagoes Publicas Similares

Extratos ja apresentados no subitem 1.4 deste documento.



PAE n° 27.755/2023, P&g. n° 106

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacao

Aquisicao de licenciamento perpétuo e atualizagbes anuais do software Manage Engine Endpoint
Central.

2. Fundamentagao da Contratagao

2.1. Motivacao

Centralizar e integrar as atividades pertinentes a gestdo dos Endpoints numa unica console,
facilitando, assim, controle de atualiza¢des e vulnerabilidades, bem como aumentando a agilidade
do suporte técnico e da disponibilizagao de aplicagdes aos usuarios.

2.2, Objetivos e Beneficios

Manter softwares atualizados.

Mitigar riscos de seguranca

Agilizar a prestacao do suporte técnico para os usuarios.

Obter informagdes atualizadas em tempo real sobre os ativos de TI.

Disponibilizar softwares para os usuarios de forma rapida sem que seja necessario
deslocar-se até o local de trabalho dos mesmos.

e Implantar configuragbes especificas para usuarios em tempo real.

e Centralizar a administragéo dos Endpoints.

e Automacado das imagens de Sistema Operacional de forma remota, reduzindo custos de
transporte de equipamentos.

e Redugédo de custos de intervengdes manuais por parte dos técnicos.

2.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico Objetivos, Agdes e Iniciativas
PETI
° RE1 — Satisfagado dos usuarios de TIC.
° RE2 — Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC.
° RE3 — Ampliagdo da capacidade de automacao dos

processos de negacio.

PDTI
° OE4 — Promover Servigos de Infraestrutura e Solucdes
Corporativas.
° OE6 - Aprimorar a Seguranga da Informacdo e a

Gestdo de Dados.

24, Estudos Preliminares do Objeto
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Este documento foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda e os
Estudos Técnicos Preliminares encaminhados pela Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnolégica, constantes do Processo Administrativo Eletronico n. 27.755/2023.

2.5, Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada
GRUPO 1 - Solucdo de Gerenciamento Unificado de Endpoints

Item Bem/Servigo Demanda Demanda a
prevista ser
contratada
1 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui | 1 1
uma licenga de usudrio administrador) - Licenca
Perpétua.
2 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui | 1 1
uma licenga de usuario administrador) - Taxa Anual de
Atualizagao.
3 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios | 1 1

administradores adicionais - licenga perpétua.

4 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios | 1 1
administradores adicionais - Taxa Anual de Atualizagao.

S Endpoint Central Multi-Language Pack License para | 1 1
tradugéo da solugéo para o portugués - licenga perpétua.

6 Endpoint Central Multi-Language Pack License para | 1 1
tradugéo da solugéo para o portugués - Taxa Anual de
Atualizagao.

7 1 1

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 50
(cinquenta) licengas perpétuas adicionais do Endpoint
Central Security. Inclui a taxa de atualizacdo anual
referente ao primeiro ano.

Obs: o pacote adicional sera acionado somente se
houver necessidade, por ocasiao de aumento do numero
de Endpoints no ambiente tecnoldégico do TRESC. A
quantidade de pacotes a ser adquirida vai depender da
demanda.

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 1 (uma)
licenca perpétua adicional de usuario administrador.
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Inclui a taxa de atualizagdo anual referente ao primeiro
ano.

Obs: o pacote adicional sera acionado somente se
houver necessidade, por ocasiao do aumento no numero
de técnicos administrando a ferramenta. A quantidade de
pacotes a ser adquirida vai depender da demanda.

2.6. Solugdes Disponiveis e/ou Contratadas por outros Orgaos Publicos
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.
2.7. Escolha e Justificativa do Objeto

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.
2.8. Caracterizagao e Composigdo do Objeto

O objeto a ser licitado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de Tl, e
padrbes de desempenho e de qualidade que podem ser objetivamente definidos. A composi¢do do
objeto se divide em 8 (oito) itens agrupados, conforme as caracteristicas a seguir:

GRUPO 1 - Solugao de Gerenciamento Unificado de Endpoints

Item Bem/Servigo

1 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui uma licenga de usuario
administrador) - Licenga Perpétua.

2 Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui uma licenga de usuario
administrador) - Taxa Anual de Atualizagéo.

3 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios administradores adicionais -
licenca perpétua.

4 Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios administradores adicionais - Taxa
Anual de Atualizagao.

S Endpoint Central Multi-Language Pack License para tradugdo da solugdo para o
portugués - licenga perpétua.

6 Endpoint Central Multi-Language Pack License para tradugdo da solugdo para o
portugués - Taxa Anual de Atualizagao.

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 50 (cinquenta) licengas perpétuas
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adicionais do Endpoint Central Security. Inclui a taxa de atualizagdo anual referente
ao primeiro ano.

Pacote adicional para eventual aquisicdo de 1 (uma) licenca perpétua adicional de
usuario administrador. Inclui a taxa de atualizacdo anual referente ao primeiro ano.

2.9. Servigos Adicionais
Os servigos adicionais estao descritos nos itens 7 e 8 da tabela acima.
2.10. Parcelamento e Adjudicagao

Trata-se de uma solugéo unificada de gerenciamento de Endpoints, na qual a falta de qualquer um
dos itens, inviabilizaria o cumprimento dos objetivos da contratagcdo. Para além do licenciamento
perpétuo, é imprescindivel garantir, desde o primeiro dia de utilizagdo da solugéo, o fornecimento
das respectivas atualizagdes, como forma de garantir que a solugdo esteja atualizada contra
eventuais vulnerabilidades de segurancga, erros de funcionamento e também para que tenhamos
acesso as novas funcionalidades que sejam acrescidas a solugdo. Portanto, para assegurar o
pleno licenciamento da solugdo, bem como evitar eventuais dificuldades, caso o fornecimento
envolvesse mais de um fornecedor, sugere-se a adjudicacdo para uma Unica empresa.

No tocante aos pacotes adicionais, itens 7 e 8, importante ressaltar que os mesmos séo
complementares, respectivamente, aos itens 1 e 3 e que o valor da cotacdo dos mesmos pode
diminuir, caso a mesma empresa que vendeu os itens originais, também fornega os pacotes
adicionais. Ademais, somente serdo executados em caso de eventual aumento do numero de
Endpoints do parque computacional do TRESC ou da necessidade de aumento do nimero de
administradores da solugéo.

211. Selecao do Fornecedor

Sera selecionado o licitante que, por meio de processo licitatdrio, atender aos requisitos previstos
em lei (habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, regularidade fiscal e qualificagdo
econdmico-financeira) e as demais exigéncias editalicias, bem como oferecer a proposta mais
vantajosa & Administracao.

2.11.1. Critérios de Habilitagao

Em relacdo a Qualificagao Técnica, devera ser exigido:

a) um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em favor da proponente, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem o desempenho de atividade
compativel com o objeto deste PB/TR;

Em relacdo a Qualificagao Econémico-Financeira, devera ser exigido:

a) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de abertura da licitagéo; e

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica."

2.11.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate
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Os critérios de preferéncia e de desempate obedeceréo a legislagdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

212. Modalidade e Tipo de Licitagao

Verifica-se que o objeto pretendido é oferecido por diversos fornecedores no mercado de TIC e
apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o bem é comum,

justificando, portanto, a utilizacdo da modalidade “Pregéo” sendo, preferencialmente, em sua
forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”.

2.13. Impacto Ambiental

Nao ha impacto ambiental direto identificado para esta contratagao.
2.14. Conformidade Técnica

N&o se aplica a esta contratacao.

2.15. Obriga¢des da Proponente

N&o se aplica a esta contratacao.

2.16. Obrigagoes da Contratante

2.16.1. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigbes, no prego e no prazo
estabelecidos no Edital;

2.16.2. Promover, através de seu representante, o servidor titular da Sec¢do de Gestao de
Mudangas e Problemas de Tl do TRESC, ou seu substituto, ou seu superior imediato, a
fiscalizagdo do cumprimento do objeto e das demais clausulas do Contrato, em conformidade com
o art. 67 da Lei n. 8.666/1993;

2.17. Obrigagoes da Contratada
2.17.1. Fornecer os produtos no prazo e demais condi¢des estipuladas na proposta;

2.17.2. Disponibilizar em até 20 (vinte) dias corridos apds o recebimento, pela Contratada, do
contrato assinado pelos representantes do TRESC, as licengas do software (registradas para o
nome e dominio do TRESC) e contas de acesso, a Segédo de Gestdo de Mudangas e Problemas
de TI, localizada no 2° andar do prédio sede, situado a Rua Esteves Junior, 68, Centro,
Florianépolis/SC, em horario compreendido entre 13 e 19 horas, sem que isso implique acréscimo
no preco constante da proposta, ou pelo seguinte endereco eletrénico: csit-sampti@tre-sc.jus.br.

2.17.3. Fornecer todas as atualizagbes, upgrades, corregcbes de bugs e patches que forem
disponibilizadas pelo fabricante da solugao.

2.18. Custo estimado da contratagdao

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3. Especificagdao Técnica Detalhada
3.1. Requisitos Técnicos
ltem 1:

3.11. Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui uma licenga de usuario
administrador) - Licenca Perpétua.

3.1.2. Direito as atualizagbes, upgrades, corre¢cdes de bug e patches, através de acesso aos
repositorios fornecidos pelo fabricante da distribuigao.
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3.1.3. Alicenga deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante.

ltem 2:
3.1.4. Endpoint Central Security para 1550 Endpoints (inclui uma licenga de usuario

administrador) - Taxa Anual de Atualizacéo.

3.1.5. Direito as atualizagbes, upgrades, corre¢cdes de bug e patches, através de acesso aos
repositorios fornecidos pelo fabricante da distribuigao.

3.1.6. Alicenga deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante.

Iltem 3:

3.1.7. Endpoint Central Addon - licenca para 10 usuarios administradores adicionais - licenca
perpetua.

3.1.8. Direito as atualizagdes, upgrades, corre¢cdes de bug e patches, através de acesso aos
repositorios fornecidos pelo fabricante da distribuigéo.

3.1.9. Alicenga deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante.

ltem 4:
3.1.10. Endpoint Central Addon - licenga para 10 usuarios administradores adicionais - Taxa Anual

3.1.11. Direito as atualizagdes, upgrades, correcbes de bug e patches, através de acesso aos
repositorios fornecidos pelo fabricante da distribuigao.

3.1.12. Alicenga deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante.

Iltem 5:

3.1.13. Endpoint Central Multi-Language Pack License para tradu¢do da solugéo para o portugués
- licenca perpétua.

3.1.14. Direito as atualizagdes, upgrades, corre¢cdes de bug e patches, através de acesso aos
repositorios fornecidos pelo fabricante da distribuicao.

3.1.15. Alicenga deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante.

ltem 6:
3.1.16. Endpoint Central Multi-Language Pack License para tradugao da solugéo para o portugués

3.1.17. Direito as atualizagdes, upgrades, corre¢cdes de bug e patches, através de acesso aos
repositorios fornecidos pelo fabricante da distribuigao..

3.1.18. Alicenca deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante..

ltem 7:

3.1.19. Pacote adicional para eventual aquisigdo de 50 (cinquenta) licengas perpétuas adicionais
do Endpoint Central Security. Inclui a taxa de atualizagao anual referente ao primeiro ano.

3.1.20. Direito as atualizagdes, upgrades, corre¢cdes de bug e patches, através de acesso aos
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repositérios fornecidos pelo fabricante da distribuigéo.

3.1.21. Alicenga deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante.

ltem 8:

3.1.22. Pacote adicional para eventual aquisi¢cdo de 1 (uma) licenca perpétua adicional de usuario
administrador. Inclui a taxa de atualizagdo anual referente ao primeiro ano.

3.1.23. Direito as atualizagdes, upgrades, corregbes de bug e patches, através de acesso aos
repositorios fornecidos pelo fabricante da distribuicao.

3.1.24. Alicenga deve ser registrada para o nome e dominio do TRESC junto ao fabricante.

3.1.25. Cédigos SIASG

27472 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros Softwares / Programas de
Computador.

3.1.26. Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir da data da sua assinatura.
Como serdo adquiridas licengas perpétuas, serdo objetos de renovagéo apenas as taxas anuais
de atualizacdo. Tais renovagdes serdo indexadas pelo IPCA. Nao se aplica garantia ao objeto.

3.2. Modelos de Documentos

N&o se aplica a esta contratacao.

Florianopolis, em 13 de Setembro de 2023.
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Anexo | - Plano de Fiscalizagao

1. Execucao e Gestao do Contrato

Cabera ao TRESC promover, através do titular da Segéo de Gestdo de Mudangas e Problemas de
Tl, ou seu substituto, o acompanhamento e a fiscalizagcdo da prestagdo dos servigos, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas, bem como aquelas relacionadas aos Indicadores de Niveis de Servico. A
execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
podendo compreender a mensuragido de aspectos relacionados aos prazos de execugédo e nivel
de servigo prestado, bem como o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.

11. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada

Abaixo sao descritos os papéis previstos na execucao do contrato:

# Ator Papel
1 Gestor do Contrato - Fiscalizagao contratual;
do TRESC - Abertura de chamados técnicos;

- Atestagdo da(s) fatura(s);
- Tratativas administrativas com a Contratada.

2 Representante da - Atuar como ponto focal para demandas administrativas e
Contratada técnicas.

1.2 Dinamica de Execucao, Etapas e Cronograma

Abaixo sdo listadas as principais etapas da contratagcdo, com o0s prazos e responsaveis
associados:

# Etapa Data Responsavel

1 Inicio da prestagéo do servico | Conforme subitem 2.17.2 do Contratada
Projeto Basico / Termo de
Referéncia

2 Pagamento Conforme itens 1.6 e 1.7 do TRESC
Anexo | — Plano de Fiscalizagao.

1.3. Instrumentos Formais
Todas as solicitagbes e ocorréncias vinculadas a prestacdo do servico deverao ser registradas em
sistema préprio.

Eventuais solicitagdes poderdo ser demandadas pelo Gestor do Contrato do TRESC, via e-mail,
telefone, ou através de sistema especifico fornecido pela Contratada.
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1.4. Prazos de Garantia
N&o se aplica a esta contratacao.
1.5. Acompanhamento do Contrato

O gestor mantera controle gerencial acerca da prestagdo dos servigos, a fim de subsidiar a
estimativa para as futuras contratagdes.

1.6. Recebimento Provisdrio e Definitivo

a) o recebimento provisério ocorrera na data de entrega do objeto contratado.
Para todos os itens:
a) o recebimento definitivo dar-se-a em até:

- 3 (trés) dias uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratacao ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

- 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratagado ficar acima do limite que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666/1993.

1.7. Pagamento

O pagamento sera feito em favor da Contratada, mediante depodsito bancario, apos a
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a empresa.

Podera ocorrer a retengéo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das sangbes
cabiveis, quando esta nao prestar os servigos esperados.

O prazo maximo para a efetivagdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacado da nota fiscal/fatura, quando o valor total contratado
ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

b) 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obrigagbes contratuais, quando o valor total contratado
ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.8. Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica a esta contratacao.

1.9. Direitos Autorais

N&o se aplica a esta contratacao.

1.10. Qualificagao Técnica

Critérios de qualificagdo técnica conforme descrito no edital.

1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

1.11.1. Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das
demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, aquele que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
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b) ndo entregar a documentagéao exigida no edital;
¢) apresentar documentacgao falsa;

d) causar o atraso na execugao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugao do contrato;

g) fraudar a execugao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informagbes falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

1.11.1.1. Serdo aplicados os seguintes periodos de impedimento, de acordo com a infragédo
cometida:

a) ndo assinar o contrato ou n&o aceitar ou retirar a nota de empenho, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a
Unido e descredenciamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF pelo
periodo de 2 (dois) meses;

b) deixar de entregar documentagéo exigida: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar
com a Uniao e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 1 (um) més;

c) fizer declaragéo falsa ou apresentar documentagao falsa: Pena - impedimento do direito de
licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 6 (seis) meses;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto: Pena - impedimento do direito de licitar e
contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

€) ndo mantiver a proposta, inclusive deixando de apresentar amostra do produto: Pena -
impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
periodo de 2 (dois) meses;

f) falhar na execugéo do contrato: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido
e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 6 (seis) meses;

g) fraudar na execugdo do contrato: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a
Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 15 (quinze) meses;

h) comportar-se de modo inidéneo: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a
Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses; e

i) cometer fraude fiscal: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 20 (vinte) meses.
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1.11.1.2. As sangdes previstas no subitem 1.11.1.1 poderao ser majoradas em 50% (cinquenta por
cento), para cada agravante, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme Portaria P n.
136/2021.

1.11.1.3. As penas previstas nas alineas “a”, “b”, “d” e “e” do subitem 1.11.1.1 poderédo ser
reduzidas em 50% (cinquenta por cento), uma Unica vez, quando nao tiver havido nenhum dano a
Administracao, conforme Portaria P n. 136/2021.

1.11.1.4. Quando a agao ou omissao do licitante vencedor ensejar o enquadramento de concurso
de condutas, aplicar-se-a4 a pena mais grave.

1.11.2. Para os casos nao previstos no subitem 1.11.1, se o licitante vencedor descumprir as
condigdes do Edital, ficara sujeito as penalidades estabelecidas na Lei n. 8.666/1993.

1.11.2.1. Consoante previsto na Portaria P n. 136, de 14 de outubro de 2021:
1.11.2.1.1. As infragcbes consideradas como leves serdo penalizadas com a adverténcia;

1.11.2.1.2. As infragdes consideradas como médias serdo penalizadas com multa de 5% do valor
total do contrato;

1.11.2.1.3. As infragdes consideradas como graves ser&do penalizadas com multa de 10% do valor
total do contrato;

1.11.2.1.4. As infragbes consideradas como gravissimas serdo penalizadas com suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE-SC, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

1.11.2.1.5. Em caso de reincidéncia em periodo inferior a trés meses, a infragéo sera classificada
em nivel imediatamente superior a anterior;

1.11.3. Nos termos do Projeto Basico / Termo de Referéncia, sdo situagdes, dentre outras, que
podem ensejar o descumprimento do contrato, para fins de aplicagdo de penalidades, em fungéo
das infragbes elencadas abaixo:

# Evento Referéncia Tipo de
Infragao
1 Descumprimento do estabelecido no item 2.17.2, das Por dia Média

obrigagdes da Contratada.

2 Suspender ou interromper os servigcos prestados ou | Por ocorréncia

causar dano ao patriménio, injustificadamente. Grave

1.11.4. Conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipoteses de inexecugao total ou
parcial, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:
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a) no caso de inexecugdo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto que ndo
foi executado;

b) no caso de inexecugdo total, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto
contratado;

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o licitante
vencedor ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangao aplicada com base na alinea anterior.

1.11.4.1. As sancgdes estabelecidas no subitem 1.11.1 e na alinea “c” do subitem 1.11.4 sédo de
competéncia do Presidente do TRE-SC.

1.11.5. Em conformidade com o art. 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado na execug¢éo do
objeto deste Projeto Basico / Termo de Referéncia, sujeitara o licitante vencedor, a juizo da
Administracdo, a multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, sobre o valor do
item em atraso, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado.

1.11.5.1. Os atrasos de que trata o subitem 1.11.5, quando superiores a 30 (trinta) dias, seréo
considerados inexecugao total do contrato.

1.11.5.2. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des previstas
na Lei n. 8.666/1993.

1.11.6. Da decisdo que aplicar a penalidade prevista na alinea “c” do subitem 1.11.4, cabera
pedido de reconsideragéo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

1.11.7. O prazo para a apresentagdo de defesa prévia, quanto a aplicacdo das demais
penalidades, sera de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagao.

1.11.7.1. Transcorrido in albis o prazo para a apresentagdo de defesa prévia ou apds a
apresentacdo da defesa prévia, a autoridade competente, se for o caso, aplicara a respectiva
penalidade e estabelecera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentagdo de recurso, contado
do primeiro dia util subsequente ao recebimento da notificacao.

1.11.7.2. Com a decisdo do recurso ou do pedido de reconsideracdo referente a penalidade
prevista na alinea “c” do subitem 1.11.4 exaure-se a esfera administrativa.



