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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 35.644/2023

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda

1.1 Titulo

Aquisicao de 20 (vinte) licengas fixas para acesso a plataforma Alura de capacitagao de
servidores nas diversas Unidades do TRE-SC, por 12 meses.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |SE-EJESC - Secretaria Executiva da Escola Judiciaria Eleitoral |Data [07/11/2023
Responsavel pela demanda | Claudia Regina Damasceno Luciano

1.3 Vinculacdo ao Plano Anual de Contratagcdes

Item do plano: 29 - Cursos - Inscricéo

1.4 Valor Estimado
R$26.400,00

2 Contexto

2.1 Motivacao

Necessidade de oportunizar cursos de alta qualidade nas tematicas de soft skils, gestao e
habilidades pessoais e administrativas diversas ao maior numero possivel de servidores das
diversas Unidades do TRE-SC por cursos on-line, por meio de licengas fixas para acesso a
plataforma educativa.

2.2 Resultados Esperados

Expansdo das competéncias e habilidades dos servidores para melhor realizagdo de suas
atribuigdes funcionais otimizando assim o cumprimento da missao institucional do TRE-SC.

2.3 Alinhamento Estratégico
OEAC1 e EJE-C2

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade do objeto a ser contratado?
[ IMenos de 1 ano [x] De 1 a3 anos [ ] Mais de 3 anos
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2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou seréo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular) Claudia Regina Damasceno Luciano
Telefone 3373

E-mail claudia@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto) Karine Borges de Liz

Telefone 3769

E-mail karinebl@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

SE-EJESC - Secretaria Executiva da Escola Judiciaria Eleitoral
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ESTUDOS PRELIMINARES

1. Andlise de Viabilidade da Contratacéo

1.1. Contextualizacdo

A demanda por aprendizado rapido, eficiente e de qualidade em areas importantes das
instituicbes é também uma realidade do TRE-SC. A fim de se atender a essa necessidade
buscou-se por solucao de ensino a distancia que pudesse oferecer grande quantidade e
variedade de cursos, ao mesmo tempo que fossem capacitacbes de alta qualidade e
atualizadas, e de custo beneficio que trouxesse vantajosidade para a Administracao.

Ha algum tempo o Tribunal tem experiéncia bastante exitosa de treinamentos nesses
moldes, porém especializado na area de tecnologia da informacao, por meio da Plataforma
Alura. Verificou-se que essa plataforma possui também cursos em diversas outras areas
do conhecimento que coincidem com necessidades de aprendizados de servidores do
Tribunal. Assim, por meio da aquisicdo de assinaturas de licencas para acesso a
plataforma Alura, busca-se ampliar as oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento
dos servidores desta Corte.

1.2. Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Solucdo

Aquisi¢do de 20 (vinte) licencas fixas para acesso a plataforma Alura de capacitacdo em
diversas areas do conhecimento, por 12 meses a contar da liberacdo dos acessos.

1.2.1. Requisitos Funcionais

A empresa deve oferecer capacita¢des online, com linguagem clara em diversas areas do
conhecimento, assim como soft skills.

1.2.2. Requisitos Nao Funcionais

N&o se aplica a esta contratacao.

1.2.3. Requisitos Externos
A capacitacao devera estar totalmente adequada as normas e melhores praticas vigentes.

1.3.  Produtos/Servicos Disponiveis no Mercado

Considerando os conteudos programaticos e a diversidade dos temas, sdo mais de 1.300
(hum mil e trezentos) cursos oferecidos pela Alura, a contratacao sera por inexigibilidade
de licitac&o, tendo em vista que a referida empresa (Alura) é o maior ecossistema de ensino
em tecnologia e de outras areas do Brasil, sendo que seus cursos contemplam instrutores
com alta experiéncia e formagéo profissional nas suas areas de atuacao, conforme pode
ser verificado no seguinte endereco eletronico: https://www.alura.com.br/formacoes. A
AOQVS Sistemas de Informética AS, conhecida no mercado por Alura, oferece os cursos ao
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publico em geral por meio de seu site: https://www.alura.com.br.

Produto/servico Licenca de uso da plataforma Alura
Fornecedor AOVS Sistemas de Informatica SA
D . (20) Licencas para realizacao de cursos pelo periodo de um
escricao . 9
ano a contar da liberacdo dos acessos.
Valor Estimado 26.400,00

1.4. Contrata¢des Publicas Similares

Contratacédo 1 03 assinaturas na Plataforma ALURA
Instituicdo Publica TRE-MS
Data Outubro 2023
Valor Contratado 3.960,00
Contratacéo 2 12 assinaturas na Plataforma ALURA
Instituicdo Publica Escola Superior do Ministério Publico da Unido
Data Setembro 2023
Valor Contratado 15.840,00

1.5. Outros Produtos/Servigcos Disponiveis

N&o ha outros servicos disponiveis que atendam a demanda pretendida, nos exatos termos
da atual necessidade, principalmente de disponibilidade, alta qualidade e grande
guantitativo dos cursos oferecidos.

1.6. Alternativas de Software Livre ou Publico incluindo Po rtal do Software
Publico Brasileiro

N&o se aplica a esta contratacao.

1.7.  Analise dos Produtos/Servicos Identificados e dos Cus tos Totais da Demanda

Os custos totais da demanda sdo de R$ 26.400,00, utilizando-se o orgamento de
Capacitacao. Cada licenca de uso, individualmente considerada, é no valor de R$ 1.320,00.
Este valor foi promocional para o TRE-SC, haja vista que o valor usual anual por licenca &
de R$ 1.500,00.

1.8. Escolha e Justificativa do Objeto

A plataforma de cursos da Alura é das mais completas em termos de quantidade de oferta
de cursos, além de apresentar alta qualidade em relacéo a estes. Essa situacéo foi um dos
fatores determinantes para a deliberacdo da contratacdo, além do custo guardar
compatibilidade com os valores praticados em média no mercado, mostrando-se, em Varios
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casos, grande vantajosidade custo/beneficio para a Administracao.

No ambiente da Alura é possivel qualificar os colaboradores a qualquer hora e em qualquer
lugar. E disponibilizado acesso a todos os cursos da plataforma por 12 meses, incluindo os
cursos lancados semanalmente apds a contratacao. Atualmente sdo 1.300 cursos criados
por instrutores experientes e renomados em cada uma das areas abordadas, com foco no
aprendizado constante e na didatica de ensino.

1.8.1. Descrigao do Objeto

Aquisicdo de 20 (vinte) licencas fixas para acesso a plataforma Alura de capacitacdo em
diversas areas do conhecimento, por 12 meses a contar da liberacdo dos acessos.

1.8.2. Alinhamento do Objeto

Alinhamento Estratégico Objetivos, Acdes e Iniciativas
Objetivos estratégicos:

OEACL1 — Aperfeicoamento da gestéo de
pessoas

PEI - TRE/SC

Instrumentos Estratégicos Setoriais

: - C2 - Promover a formacao e
PlIrEErmEnis S2UHplen 0 2B aperfeicoamento continuo de servidores
OE4 — Promocéao da qualificacdo e do
conhecimento Organizacional

OES5 — Aperfeicoamento da sele¢éo, do
ingresso, do egresso e da adequagéo da
forca de trabalho

Planejamento estratégico da SGP

1.8.3. Beneficios Esperados

Capacitacdo de servidores e equipes de servidores em grande escala quantitativa e
gualitativa por meio de treinamento on-line pela plataforma Alura, em diversas areas de
conhecimento de interesse do TRE-SC.

1.8.4. Relagéo entre a Demanda Prevista e Contratada

Quantidade a ser

Id. Bem / Servigo Demanda Prevista
contratada

Aquisicdo de 20 (vinte) licencas
fixas para acesso a plataforma
Alura de capacitacdo em diversas
areas do conhecimento, por 12
meses, a contar da liberacdo dos
acessos.

1.9. Adequagdo do Ambiente

20 assinaturas anuais | 20 assinaturas anuais

N&o se aplica a esta contratacao.
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1.10. Orcamento Estimado

A proposta apresentada pela AOVS tem valor de R$ 1.320,00 (um mil e trezentos e vinte
reais) por licenca, totalizando, as vinte licencas, R$ 26.400,00 (vinte e seis mil e
quatrocentos reais). Tal valor € previsto no Plano Anual de Contratagcdes — 2023 — Anexo

[, Item 29 — Cursos Inscrigdo, com valor estimado em R$ 275.000,00.

2. Sustentacéo de Contrato

2.1. Recursos Materiais e Humanos
N&o preenchido em razdo do valor da contratacéo.

2.2.  Continuidade do Fornecimento
N&o preenchido em razéo do valor da contratagéo.

2.3.  Transicdo Contratual
N&o preenchido em razéo do valor da contratacéo.

2.4.  Estratégia de Independéncia Tecnologica
N&o preenchido em razédo do valor da contratacéo.

3. Estratégia para Contratacéo

3.1. Natureza do Objeto
N&o preenchido em razédo do valor da contratagéo.

3.2.  Parcelamento e Adjudicagao do Objeto
N&o preenchido em razédo do valor da contratagéo.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitagéo
N&o preenchido em razédo do valor da contratacéo.

3.4. Classificacdo e Indicacdo Orcamentéria
N&ao preenchido em razéo do valor da contratacéo.

3.5.  Vigéncia da Garantia e da Prestacao de Servico

N&ao preenchido em razédo do valor da contratacéo.
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3.6.  Gestor da Contratacéo

N&o preenchido em razéo do valor da contratacéo.

4. Andlise de Riscos

N&o preenchido em raz&o do valor da contratacéo.

5. Declaracédo de Viabilidade ou ndo da contratacao

Com base nas informaces levantadas ao longo dos Estudos Preliminares e considerando
gue se trata de acdo de capacitacdo essencial aos servidores, a equipe de planejamento
considera a contratagdo viavel.
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Anexo A - Dados da empresa/profissional a ser contratado

Nome

Nome: Alura

Razdo: AOVS Sistemas de Informética S.A

CNPJ: 05.555.382/0001

Site na web: https://www.alura.com.br/empresas/planos

Telefone: (11) 4118.2172
WhatsApp: (11) 94996.0829 - Nayane
E-mail: corporativo@alura.com.br e b2b@alura.com.br
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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacao

Contratacdo da empresa AOVS Sistemas de Informatica SA para capacitacdo de
servidores e de equipes de servidores nas mais diversas &reas de conhecimento que
possam vir a contribuir para o cumprimento da missao institucional do TRE-SC, mediante
20 (vinte) licencas para acesso aos cursos da plataforma Alura pelo periodo de 1 (um) ano
a contar da liberacdo dos acessos.

2. Fundamentacéo da Contratagéo
2.1. Motivacéo

A demanda por aprendizado rapido, eficiente e de qualidade em areas importantes das
instituicbes é também uma realidade do TRE-SC. A fim de se atender a essa necessidade
buscou-se por solucdo de ensino a distancia que pudesse oferecer grande quantidade e
variedade de cursos, ao mesmo tempo que fossem capacitacbes de alta qualidade e
atualizadas, e de custo beneficio que trouxesse vantajosidade para a Administracao.

Ha algum tempo o Tribunal tem experiéncia bastante exitosa de treinamentos nesses
moldes, porém especializado na &rea de tecnologia da informacéo, por meio da Plataforma
Alura. Verificou-se que essa plataforma possui também cursos em diversas outras areas
do conhecimento que coincidem com necessidades de aprendizados de servidores do
Tribunal. Assim, por meio da aquisicdo de assinaturas de licencas para acesso a
plataforma Alura, busca-se ampliar as oportunidades de capacitacédo e aperfeicoamento
dos servidores desta Corte.

2.2. Objetivos e Beneficios
Desenvolver, ampliar e atualizar as competéncias de servidores e equipes de servidores

em grande escala quantitativa e qualitativa por meio de treinamento on-line pela plataforma
Alura, em diversas areas de conhecimento de interesse do TRE-SC.

2.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estraté gico Ob jetivos, A cdes e Iniciativas
Objetivos estratégicos:

PEI - TRE/SC OEAC1 — Aperfeicoamento da gestdo de
pessoas

Instrumentos Estratégicos Setoriais
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Planejamento estratégico da EJESC C2 - Promover a formagdo e
aperfeicoamento continuo de servidores

Planejamento estratégico da SGP OE4 — Promocdo da qualificacdo e do
conhecimento organizacional

OE5 - Aperfeicoamento da selecdo, do
ingresso, do egresso e da adequacao da
forca de trabalho

2.4. Estudos Preliminares do Objeto
Anexados ao PAE n. 35.644/2023.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

Quantidade a ser

Id. | Curso Demanda Prevista
contratada

Aquisicdo de 20 (vinte) licencas
fixas para acesso a plataforma
Alura de capacitacdo em diversas
areas do conhecimento, por 12
meses, a contar da liberacdo dos
acessos.

20 assinaturas anuais | 20 assinaturas anuais

2.6. Solugdes Disponiveis e/ou Contratadas por outros Orgaos Publicos

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7. Escolha e Justificativa do Objeto

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.8. Caracterizagdo e Composicdo do Objeto

20 (vinte) licencas fixas para acesso a plataforma Alura, de capacitacao em diversas areas
do conhecimento, por 12 meses a contar da liberagdo dos acessos.

2.9. Servicos Adicionais

N&o se aplica a esta contratacéo.

2.10. Parcelamento e Adjudicacéo
N&o se aplica a esta contratacéo.
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2.11. Selecéo do Fornecedor

Considerando a alta qualidade e grande quantidade de cursos oferecidos pela Plataforma
Alura, pelo periodo de 12 meses, a contratacao sera por inexigibilidade de licitacao.

2.11.1. Critérios de Habilitacédo

A empresa devera apresentar regularidade fiscal (junto & Receita Federal e ao FGTS) e
trabalhista (junto a Justica do Trabalho — CNDT).

2.11.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate

N&o se aplica a esta contratacao.

2.12. Modalidade e Tipo de Licitacéo

Inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 25, Il, combinado com o art. 13, VI da
Lei n. 8.666/1993.

2.13. Impacto Ambiental

A capacitacdo serd realizada na modalidade a distancia, ndo sendo necessarios ajustes ou
adequacdes no ambiente.

2.14. Conformidade Técnica

N&o se aplica a esta contratacao.

2.15. Obrigacdes da Proponente
N&o se aplica a esta contratacao.

2.16. Obrigacdes do Contratante

O contratante se obriga a:

a) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicbes de preco e prazo
estabelecidos no presente Projeto Basico;

b) promover a gestdo deste Contrato por meio de seus representantes, os servidores
titulares da Secretaria Executiva da Escola Judiciaria Eleitoral e da Assisténcia de Cursos,
Eventos e Registros Académicos, ou seus substitutos, que poderdo atuar em conjunto ou
isoladamente, em conformidade com o artigo 67 da Lei n. 8.666/1993 e artigo 27 da
Resolucéo 7.928/2015; e

c) proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa prestar os servigos dentro
das normas deste Projeto Bésico.

2.17. Obrigacdes da Contratada

A Contratada se obriga a:
a) oferecer 20 (vinte) licencas de uso para acesso ao ambiente Alura pelo periodo de 12
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(doze) meses, nas condi¢des, preco e prazo estabelecidos neste Projeto Basico e na
proposta comercial, que constara do PAE n. 35.644/2023,;

b) conceder certificacdo aos participantes que atenderem aos requisitos de aprovacgao,
conforme proposta; e

d) manter durante a execucéo do contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no PAE n. 35.644/2023.

2.18. Custo estimado da contratacéo

Os custos totais da demanda sdo de R$ 26.400,00, utilizando-se o or¢camento de
Capacitagdo. Cada licenca € no valor de R$ 1.320,00 por participante.

3. Especificagcéo Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos
Conforme o item 2.8.

3.1.1.Marcas e Modelos / Codigos de Referéncia

N&o se aplica a esta contratacao.

3.1.2.Cadigos SIASG
CATSERV: 19321

3.1.3.Vigéncia
O Contrato terd vigéncia a partir da sua assinatura até o recebimento definitivo do objeto.

3.2. Modelos de Documentos

N&o se aplica a esta contratacao.

Florianopolis, em 09 de novembro de 2023.
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Anexo | = Plano de Fiscalizagéo

1. Execucéo e Gestao do Contrato

A Assisténcia de Cursos, Eventos e Registros Académicos, vinculada a EJESC, mantera
contato com a Contratada durante a etapa de execucdo do servico, a fim de dirimir
eventuais questdes que possam interferir na qualidade dos servigos prestados.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores d o TRESC e da
Contratada

O acompanhamento dos servigos sera feito pelos gestores da contratacdo (EJESC). Caso
seja constatada falha na execucao, os gestores comunicarao o fato a Contratada, para fins
de solucdo dos problemas. Se, apés notificacéo, a Contratada n&do adotar as providéncias
necessarias a correcao das falhas verificadas, os gestores da contratagdo comunicarédo a
ocorréncia a Secretaria de Administracdo e Orgamento, para resolu¢cdo do problema e
eventual aplicacdo de penalidade.

1.2. Dindmica de Execucao, Etapas e Cronograma

Id Etapa Entregas Data Responsavel
1 | Disponibilizagéo Licengas de acesso No prazo maximo de | Empresa contratada
das 20 licencas de 5 (cinco) dias,
acesso contados do
recebimento, pela
contratada, do
contrato devidamente
assinado pelos
representantes  do
TRE-SC
2 | Participacdo nos | Cursos realizados 12 meses Servidores
cursos
3 | Apresentagdo da | Certificados ApOs a conclusdo de | Empresa contratada
certificacdo cada curso

1.3. Instrumentos Formais

A contratacdo sera formalizada por meio de instrumento de contrato.

1.4. Prazos de Garantia
N&o se aplica a esta contratacéo.

1.5. Acompanhamento do Contrato

Os gestores da contratacao serdo os servidores titulares da Secretaria Executiva da Escola
Judiciaria Eleitoral e da Assisténcia de Cursos, Eventos e Registros Académicos da
EJESC, ou seus substitutos, que poderdo atuar em conjunto ou isoladamente, em
conformidade com o artigo 67 da Lei n. 8.666/1993 e artigo 27 da Resolucdo 7.928/2015.

1.6. Recebimento Provisorio e Definitivo
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Serao realizados ap6és a finalizacdo da capacitagdo com o cumprimento da carga horaria e
programa:

a) o recebimento provisorio ocorrera na data de entrega do objeto contratado;

b) o recebimento definitivo dar-se-4 em até:

- 3 (trés) dias uteis apOs o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, quando o valor total da contratag&o ficar igual ou abaixo do limite
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

- 5 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso
motivado pela empresa, quando o valor total da contratacao ficar acima do limite que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.7. Pagamento

O pagamento deve ser efetuado em 1 (uma) parcela no valor de R$ 26.400,00 (vinte e seis
mil e quatrocentos reais), apds 0 cumprimento de todas as obrigacdes pela contratada. O
prazo méaximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias uteis apOs a apresentacdo da nota fiscal/fatura, quando o valor total
contratado ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993;
ou

b) 30 (trinta) dias apés o cumprimento das obrigacdes contratuais, quando o valor total
contratado ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

A Nota Fiscal/lFatura devera ser encaminhada para o endereco eletrénico
capacitacao@tre-sc.jus.br.

1.8. Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica a esta contratacao.

1.9. Direitos Autorais

N&o se aplica a esta contratacao.

1.10. Qualificacdo Técnica
N&o se aplica a esta contratacao.

1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

1.11.1. Consoante previsto na Portaria P n. 136, de 14 de outubro de 2021

1.11.1.1. As infracdes consideradas como leves serdo penalizadas com a adverténcia;
1.11.1.2. As infragBes consideradas como médias serdo penalizadas com multa de 5% do
valor total do contrato;

1.11.1.3. As infracBes consideradas como graves serdo penalizadas com multa de 10% do
valor total do contrato;

1.11.1.4. As infracdes consideradas como gravissimas serdo penalizadas com suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o TRE-SC, por
prazo néo superior a 2 (dois) anos;

1.11.1.5. Em caso de reincidéncia em periodo inferior a trés meses, a infragdo sera
classificada em nivel imediatamente superior a anterior;

1.11.2. Conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipéteses de inexecucao
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total ou parcial, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

a) no caso de inexecugao parcial, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
objeto contratado.

b) no caso de inexecucao total, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto
contratado;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o licitante vencedor ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no subitem 1.11.1.4.

1.11.3. As sanc¢des estabelecidas no subitem 1.11.1 e na alinea “c” do subitem 1.11.2 sado
de competéncia do Presidente do TRE-SC.

1.11.4. Em conformidade com o art. 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado na
execucdo do objeto deste Projeto Basico / Termo de Referéncia, sujeitara o licitante
vencedor, a juizo da Administra¢éo, & multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento)
ao dia, sobre o valor do item em atraso, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo
estipulado.

1.11.4.1. Os atrasos de que trata o subitem 1.11.4, quando superiores a 30 (trinta) dias,
serdo considerados inexecucao total do contrato.

1.11.4.2. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes
previstas na Lei n. 8.666/1993.

1.11.5. Da decisdo que aplicar a penalidade prevista na alinea “c” do subitem 1.11.2,
caberd pedido de reconsideragéo, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimag&o do
ato.

1.11.6. O prazo para a apresentacao de defesa prévia, quanto a aplicacdo das demais
penalidades, serd de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacéo.
1.11.6.1. Transcorrido in albis 0 prazo para a apresentacdo de defesa prévia ou apds a
apresentacdo da defesa prévia, a autoridade competente, se for o caso, aplicara a
respectiva penalidade e estabelecera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentacao de
recurso, contado do primeiro dia util subsequente ao recebimento da notificagéo.

1.11.6.2. Com a decisao do recurso ou do pedido de reconsideragao referente a penalidade
prevista na alinea “c” do subitem 1.11.2 exaure-se a esfera administrativa.



