TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 15.022/2024

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda

1.1 Titulo

Assinatura da ferramenta SocialMediagov - software plataforma de analise de métricas das
redes sociais.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |ASCOM - Assessoria de Comunicacgéo Social |Data [31/07/2024
Responsavel pela demanda | Ana Patricia Tancredo Goncalves

1.3 Vinculagéo ao Plano Anual de Contratacées

Demanda nao prevista

1.4 Valor Estimado
R$21.900,00

2 Contexto
2.1 Motivagéo

Monitoramento de redes sociais, fortalecendo a presenca digital do TRESC.

2.2 Resultados Esperados

Melhoria de servicos, fortalecendo a comunicagdo publica efetiva e transparente, o que
evidencia tratar-se de medida estratégica para producdo de uma comunicacgao institucional agil,
efetiva e engajada, alinhando a Justica Eleitoral catarinense com as melhores praticas de
gestao publica.

2.3 Alinhamento Estratégico
OERS1, OERS3, OERS4, OEPI2 e OE5

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagédo ou validade do objeto a ser contratado?
[ IMenos de 1ano [ ] De 1 a3 anos [x] Mais de 3 anos



2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serao beneficiadas
[X] 1 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [ ] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagédo

Nome do Servidor (titular) Ana Patricia Tancredo Gongalves
Telefone 3835

E-mail anapat@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto) Felicia Taulois Pereira

Telefone 3378

E-mail felicia.pereira@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

ASCOM - Assessoria de Comunicacao Social
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratagao*

A presente contratacdo tem como objetivo a aquisicdo de software de andlise, inteligéncia e benchmarking
para o aperfeicoamento da comunicacdo com os cidaddos, impactando o processo de planejamento,
mensurac¢do de métricas, criacdo de conteudo, dentre outros.

Cabe ressaltar que garantir ao cidaddo o pleno acesso a informacdo é um direito constitucional (inciso XXXIII,
do art. 59, CF/88), adicionalmente previsto na Lei de Acesso a Informagéo (Lei n2 12.527/2011).

Além disso, o servico, objeto desta contratagdo, pode ser considerado de carater continuado, uma vez que
se interrompido pode prejudicar a sequéncia das atividades da ASCOM, pois o software Social Media
fornecerd, diariamente e sempre que acessado, informagdes estratégicas capazes de subsidiar a elaboragdo
e execucdo de agBes desta Unidade. Em se tratando ainda da velocidade cada vez maior das noticias e
informacdes, principalmente nos meios eletrénicos e midias sociais, estar a par dos métricas em redes sociais
deste TRE-SC bem como de demais Orgdos do pais em tempo habil fortalece as ferramentas que auxiliam na
preservagao da imagem da Instituicdo e no melhor caminho para uma comunicagdo efetiva.

Este estudo, obedecendo aos principios expressos no art. 37 da Constituicdo Federal e atendendo as diretrizes
da Politica de Aquisi¢des do TRE-SC, pretende analisar as viabilidades técnica, econdmica e de negdcio da
contrata¢do proposta, considerando os aspectos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagao,
demonstrando o seu alinhamento com o Planejamento Estratégico desta Instituicdo.

Por fim, cabe destacar que a referida aquisicdo estd alinhada aos objetivos estratégicos do TRE-SC, em
especial:
- INL.9 - Promover campanhas institucionais sobre o funcionamento do processo eleitoral;

2. Alinhamento da contratagdo

2.1. Plano de Contratag¢6es Anual

Item 36 - Assinatura da ferramenta SocialMediagov - do Anexo Il do Plano de Contratagdes Anual - Exercicio
2024.

2.2. Plano de Logistica Sustentavel
A aquisicdo do software ndo conflita com o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.
2.3. Outros instrumentos

Trata-se de atividade de suporte, no monitoramento das métricas das midias sociais, analise, inteligéncia e
Benchmarking da Justica Eleitoral Catarinense e demais 6rgdo do pais. N&o verificamos a possibilidade de
conflito com outros servicos existentes no TRE-SC. Ao contrario, a contratacdo harmoniza-se com as
necessidades do negdcio do TRE-SC, estando alinhada com os objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico 2021-2026, em especial, ao “Fortalecimento da Relagdo Institucional com a
Sociedade”.
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3. Requisitos da contratagao

3.1. Requisitos Funcionais

A plataforma consiste em um ambiente online que redne em um grande banco de dados das publicagGes
realizadas por instituicGes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas,
Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional.

As publica¢des sdo coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

A SocialMediagov permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de instituicdo,
rede social, palavras-chave ou estado da federac¢do. As publica¢cdes também sio apresentadas de acordo com
o ordenamento escolhido pelo usudrio, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, nimero de
comentdrios, numero de visualizagdes ou se é mais ou menos recente.

Além disso, a ASCOM contard com a ferramenta de Andlise de Dados Analiticos, onde é possivel consultar as
principais métricas das publicagdes das instituigdes publicas, tais como: distribuicdo dos posts por redes
sociais; evolugdo do numero de mengGes ou interagdes; graficos de distribuicdo por categoria de instituicdo,
regido, dia da semana, horario; e o ranking das TOP 10 instituicOes para determinado recorte ou filtro.

Esse conjunto de dados e informagdes permite ao usudrio identificar, por exemplo, os conteddos com maior
engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiracdo através das iniUmeras referéncias, comparar o desempenho da sua instituicdo com outras similares
e ter em maos um instrumento para a tomada de decisao.

A plataforma é disponibilizada por meio de contrato de cessdo de uso de licenga anual.

Além do acesso, os assinantes receberdo mensalmente, durante a vigéncia da licenga, via newsletter,
conteudos exclusivos relacionados a tematica da Comunicagdo Publica.

3.2 Requisitos Externos
A empresa devera disponibilizar contato telefénico para suporte em caso de duvidas quanto a realizagdo de
consultas e operacionalizagdo da ferramenta.

4. Levantamento de mercado

4.1. Analise das alternativas possiveis

A SocialMediagov (www.socialmediagov.com.br) é um software-plataforma de andlise, inteligéncia e
benchmarking que auxilia instituicdes publicas a aperfeicoarem sua comunicagdo com os cidadaos,
impactando o processo de planejamento, mensuragao de métricas, criacdo de conteudo, dentre outros.

A plataforma é disponibilizada por meio de contrato de cessdo de uso de licenga anual.

Além do acesso, os assinantes receberdo mensalmente, durante a vigéncia da licenga, via newsletter,
conteudos exclusivos relacionados a tematica da Comunicagdo Publica

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Trata-se de produto exclusivo conforme descrito no subitem 4.2 deste ETP.
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4.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solu¢ao a contratar

Em virtude da exclusividade do sistema disponibilizado pela solugdo apresentada, entendemos que a
inexigibilidade de licitagdo dos servigos pretendidos é a alternativa mais apropriada, nos termos do que
preceitua consoante o art. 74, inciso |, da Lei n.14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que so
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos; (grifo
Nnosso)

A empresa apresentou Proposta Comercial a este TRE-SC (anexo a este ETP), com o Atestado de Exclusividade,
cumprindo o exigido no § 12, do art. 74, da Lei n. 14.133/21, in verbis:

§ 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administragdo devera demonstrar a
inviabilidade de competi¢ao mediante atestado de exclusividade (grifo nosso), contrato de exclusividade,
declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que o objeto ¢ fornecido ou
prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca
especifica.

5. Descri¢do da solugdo

A plataforma consiste em um ambiente online que redne em um grande banco de dados as publicagdes
realizadas por instituicGes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas,
Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional.

As publicagdes sdo coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

A SocialMediagov permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de instituicdo,
rede social, palavras-chave ou estado da federagdo. As publicagdes também sdo apresentadas de acordo com
o ordenamento escolhido pelo usudrio, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, nimero de
comentarios, nimero de visualizagdes ou se é mais ou menos recente.

Além disso, a ASCOM contard com a ferramenta de Andlise de Dados Analiticos, onde é possivel consultar as
principais métricas das publicagdes das instituicdes publicas, tais como: distribuicdo dos posts por redes
sociais; evolugdo do numero de mengdes ou interagdes; graficos de distribuicdo por categoria de instituigao,
regido, dia da semana, horario; e o ranking das TOP 10 instituicdes para determinado recorte ou filtro.

Esse conjunto de dados e informacgdes permite ao usudrio identificar, por exemplo, os conteddos com maior
engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiracdo através das inimeras referéncias, comparar o desempenho da sua instituicdo com outras similares
e ter em maos um instrumento para a tomada de decisao.

6. Estimativas de quantidades*

A plataforma é disponibilizada por meio de contrato de cessdo de uso de 01 (uma) licenga anual; além do
acesso, os assinantes receberdo mensalmente, durante a vigéncia da licenca, via newsletter, contelddos
exclusivos relacionados a tematica da Comunicagdo Publica.

O valor atual da Licenc¢a anual: R$ 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais), com direito a quatro acessos
a plataforma.
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7. Vigéncia da contratagao

O contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, a partir da data da assinatura. A previsdo para o inicio do contrato é
entre setembro e outubro de 2024.

O contrato serd prorrogavel até o limite decenal, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133, de 12 de abril de
2021.

8. Estimativa do valor da contratagao*

Licenca anual: RS 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais), com direito a quatro acessos a plataforma.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao*®

Trata-se de objeto indivisivel, ndo sendo cabivel o parcelamento.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos
Com a presente contratagdo se espera:
a) melhora a comunicagdo da instituigdo publica com o cidaddo;
b) maior impacto, alcance e assertividade dos conteldos produzidos pelas instituigcdes;

c) ganho de tempo e de eficiéncia com a automatizacdo de tarefas que sdo realizadas de forma
manual pelas equipes de comunicagdo (ex: busca de referéncias, acompanhamento da imprensa,
analise de contexto etc);

d) identificacdo de tendéncias de assuntos, formatos e linguagens em tempo real;
e) melhora no processo de tomada de decisdo das equipes de Comunicagdo Publica;

f) acesso as melhores referéncias de conteudos produzidos pelas instituicdes publicas, ja testados e
aprovados (ou n3o) pelo cidadao;

g) comparacdo do desempenho da instituicdo com outras, sejam similares ou néo;
h) ampliacdo da resiliéncia da instituicdo publica contra as Fake News;
i) acesso a conteudo estratégico de Comunicacdo Publica;

j) fortalecimento da colaboragdo entre as instituicdes publicas brasileiras no que tange a comunicagdo
e execucdo de politicas publicas.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebragdao do contrato

N3o se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagbes para a solugdo a ser contratada e o
servico prestado, apenas, podera ocorrer a necessidade de liberagdo pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo de pleno acesso ao software.

12. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N3o se verificam contratacOes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacéo desta
demanda.
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13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A aquisi¢do em tela ndo traz nenhum impacto ambiental.

14. Anadlise de riscos

Ndo preenchido em razdo do valor da contratagdo.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagao*

Com base nas informag&es levantadas ao longo dos estudos preliminares, em especial aos beneficios a serem
alcancados com esta contratacdo, a equipe de planejamento considera viavel a presente contratacdo.
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PROPOSTA COMERCIAL - Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

SOCIALMEDIAGOV
O Novo Superpoder da Comunicag¢do Publica

A SocialMediagov (www.socialmediagov.com.br) ¢ um software-plataforma de analise, inteligéncia
e benchmarking que auxilia institui¢des publicas a aperfeicoarem sua comunica¢do com os cidadaos,
impactando o processo de planejamento, mensuragao de métricas, criagao de conteudo, dentre outros.
A plataforma ¢ disponibilizada por meio de contrato de cessdo de uso de licenca anual. Além do
acesso, os assinantes receberdo mensalmente, durante a vigéncia da licenga, via newsletter, contetidos

exclusivos relacionados a tematica da Comunicacao Publica.
O que € benchmarking? E o processo de busca das melhores praticas num determinado setor

e que conduzem a um desempenho superior. E visto como uma atividade estratégica através do qual
uma instituicdo examina como outra realiza uma fungao especifica, a fim de melhorar a forma como
realiza uma mesma ou semelhante fungdo. Em um momento de mudangas profundas no processo de
comunicagdo, em especial do setor publico, essa andlise continua se torna ainda mais importante. Se
antes a comunicacdo era vertical, unidirecional e conduzida sob a otica da publicidade; hoje ela ¢

horizontal, multidirecional e orientada com base em dados e evidéncias.

1. Sobre a R2ZOH

Fundada em 2011, ¢ uma empresa especializada em comunicagao digital e tecnologia, tendo em seu
portfolio servicos como monitoramento, analise e producao de contetido para as redes sociais.
Nesse periodo a empresa atendeu, com os servicos acima citados, dezenas de institui¢des publicas de
todo o pais auxiliando-as a se conectarem e a se comunicarem de forma mais transparente e eficiente
com os cidadaos.

Dentro dessa premissa e aprendizado atendendo esse setor, a empresa criou e desenvolveu a

plataforma SocialMediagov, solugdo exclusiva no mercado.

R20H Digital « CNPJ - 13.611.772/0001-01 « Rodovia SC 401, n°® 5.500, sala 335 - Torre Jureré B
Edificio Comercial Square SC ¢ Bairro Saco Grande - Florianopolis - SC ¢ 88032-005

https://www.socialmediagov.com.br/
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2. Sobre a SocialMediagov

A plataforma consiste em um ambiente online que retine em um grande banco de dados as publica¢des
realizadas por institui¢des governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias
Publicas, Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional. As publicagdes sdo
coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok. A SocialMediagov
permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de institui¢do, rede social,
palavras-chave ou estado da federacdo. As publicagdes também sdo apresentadas de acordo com o
ordenamento escolhido pelo usuério, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, nimero de
comentarios, nimero de visualizagdes ou se ¢ mais ou menos recente.

Além disso, a SMG conta com a ferramenta de Analise de Dados Analiticos, onde ¢ possivel consultar
as principais métricas das publicacdes das institui¢des publicas, tais como: distribuicdo dos posts por
redes sociais; evolu¢do do nimero de mengdes ou interacdes; graficos de distribui¢do por categoria
de institui¢do, regido, dia da semana, horario; e o ranking das TOP 10 institui¢des para determinado
recorte ou filtro. Esse conjunto de dados e informagdes permite ao usudrio identificar, por exemplo,
os conteudos com maior engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando
analisar o contexto, buscar inspiragdo através das inumeras referéncias, comparar o desempenho da
sua institui¢do com outras similares e ter em maos um instrumento para a tomada de decisdo.

O que resolvemos com a entrega da plataforma? Dar publicidade aos atos da administragdo publica
¢ se conectar com os cidadaos sdo fungdes basicas da Comunicac¢ao Publica. Em um mundo onde as
pessoas sdo bombardeadas a todo momento com contetdos apelativos de influenciadores, marcas,
séries, outros; chamar a sua atenc¢do para assuntos que dizem respeito as instituicdes publicas e a
sociedade estd se tornando tarefa cada vez mais dificil, ampliando assim o hiato que existe entre
cidaddo e poder publico. A SocialMediagov vem auxiliar as instituicdes publicas nesse desafio de
fazer o contetido oficial chegar 14 na ponta, ao maior nimero de cidaddos, mostrando o que esta
funcionando ou ndo, dentro do ecossistema da comunicag¢ao institucional brasileira. Hoje nao basta a
instituicdo publica estar presente e ativa nas redes sociais, ¢ preciso chamar a atencgdo, ¢ preciso

ampliar o alcance, ¢ preciso ampliar a relevancia e pautar o debate a partir dos conteidos publicados.

R20H Digital « CNPJ - 13.611.772/0001-01 « Rodovia SC 401, n°® 5.500, sala 335 - Torre Jureré B
Edificio Comercial Square SC ¢ Bairro Saco Grande - Florianopolis - SC ¢ 88032-005

https://www.socialmediagov.com.br/
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A SocialMediagov vem para instrumentalizar e ajudar os profissionais de Comunica¢do Publica a

identificarem tendéncias, formatos e linguagens de contetido, assuntos de interesse e até antecipar a
repercussao que determinada abordagem pode trazer junto ao seu publico. Assim, uma crise ou uma
fake news podem ser evitadas, um conteudo tem mais chance de ‘viralizar’ e uma mensagem pode ser

melhor comunicada.

Especificacoes técnicas da plataforma:

Consiste numa plataforma online de coleta, organizacao e analise de publicagdes realizadas em redes

sociais pelas institui¢des publicas brasileiras.

A plataforma ¢ formada por trés partes principais:

1. Motor de busca que coleta as publicacdes das redes sociais.
2. Banco de dados que armazena e organiza as publicacdes coletadas.

3. Interface / dashboard para visualizagdo das mengdes e uso da plataforma pelo usuério.

As publicacdes sdo coletadas a partir dos canais digitais das seguintes instituicdes publicas:

Prefeituras, Governos Estaduais, Governo Federal, Camaras de Vereadores, Assembleias Legislativas,
Congresso Nacional, Tribunais de Justica, Justica Federal, Ministérios Publicos Estaduais e Federal,
Tribunais de Contas Municipais, Estaduais e da Unido, Defensorias Publicas Estaduais e Federal,
Empresas Publicas, Universidades Publicas Estaduais e Federais, Imprensa Nacional e Internacional.

As publicacdes sdo coletadas a partir das seguintes fontes:

Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

As publicacdes podem ser analisadas pelos seguintes filtros:

Data, rede social, palavra-chave, tipo de institui¢do publica ou estado da federagao.

As publicacoes podem ser ordenadas pelos seguintes critérios:

Envolvimento, engajamento, numero de comentérios, nimero de visualizagdes, ou se a publicacdo ¢
mais ou menos recente.

Contempla a ferramenta Dados Analiticos que permite observar as seguintes métricas:

Publicag¢des, envolvimento, curtidas, comentarios, visualizagdes, compartilhamentos, visualizagdo

R20H Digital « CNPJ - 13.611.772/0001-01 « Rodovia SC 401, n°® 5.500, sala 335 - Torre Jureré B
Edificio Comercial Square SC ¢ Bairro Saco Grande - Florianopolis - SC ¢ 88032-005

https://www.socialmediagov.com.br/
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por redes sociais, visualizagdes no periodo, visualizagdes por categoria, visualizagdes por dia da
semana de publicacdo, visualizagdes por hora e as TOP 10 Institui¢cdes do periodo.

Linguagens utilizadas:

Banco de dados: Mongo DB e MysqlBack-end: Python
Front-end: React

Exclusividade: Nao existe nenhuma outra solugdo disponivel no mercado para andlise e

benchmarking da Comunicac¢do Publica no mundo, sendo a SocialMediagov exclusiva e tnica.

Nos anexos desta proposta, segue Atestado de Exclusividade da SocialMediagov emitido pela

Associacdo Catarinense das Empresas de Tecnologia (ACATE).

Beneficios para as instituicoes publicas que usam a SocialMediagov:

1. Melhora a comunicacdo da institui¢ao publica com o cidadao.

2. Maior impacto, alcance e assertividade dos contetidos produzidos pelas instituigoes.

3. Ganho de tempo e de eficiéncia com a automatizacao de tarefas que sdo realizadas de forma
manual pelas equipes de comunicagdo (ex: busca de referéncias, acompanhamento da
imprensa, analise de contexto etc).

4. Identificagdo de tendéncias de assuntos, formatos e linguagens em tempo real.

5. Melhora no processo de tomada de decisdo das equipes de Comunicagdo Publica.

6. Acesso as melhores referéncias de contetidos produzidos pelas instituicdes publicas, ja
testados e aprovados (ou ndo) pelo cidadao.

7. Comparagdo do desempenho da instituicdo com outras, sejam similares ou nao.

8. Ampliacdo da resiliéncia da instituicdo publica contra as Fake News.

9. Acesso a conteudo estratégico de Comunicagao Publica.

10. Fortalecimento da colaboragdo entre as instituigdes publicas brasileiras no que tange a

comunicagdo e execucao de politicas publicas.

R20H Digital « CNPJ - 13.611.772/0001-01 « Rodovia SC 401, n°® 5.500, sala 335 - Torre Jureré B
Edificio Comercial Square SC * Bairro Saco Grande - Florianopolis - SC ¢ 88032-005

https://www.socialmediagov.com.br/



PAE n° 15.022/2024, Pag. n° 17

SocialMedia

gov

2. Investimento

Licenca Anual: R$ 21.900,00 (com direito a quatro acessos a plataforma).

Forma de Pagamento: em até 15 dias ap6s o envio da nota fiscal, em parcela Unica. A nota fiscal
sera emitida e enviada por email. Os valores ja incluem impostos, os quais serdo recolhidos pela

contratada, salvo critério diferenciado do cliente.

Acesso ao Produto: Login e senhas de cada usuario serdo cadastrados pelo cliente a partir de e-

mail com orientagdes que sera enviado pela equipe, logo ap6s o envio do empenho ou contrato.

Treinamento e Suporte: Apos a formalizacdo contratual e a liberagdo dos acessos a plataforma
sera agendada uma reunido de treinamento da equipe da instituicdo para apresentacdo das
funcionalidades e esclarecimento de quaisquer duvidas. A SocialMediagov disponibiliza suporte
em  periodo integral, através de canais online (Whatsapp ou  email:

suporte@socialmediagov.com.br).

Descricao do produto em Nota Fiscal: Contratagdo de 01 (uma) assinatura anual (doze meses) da

plataforma eletronica SocialMediaGov de benchmarking para o setor publico.

Validade da proposta: 180 dias.

Floriandpolis, 20 de Agosto de 2024.

&,\\

/ f
{
Rodrigo Alexaz?% 0A 11a|Representante legal

R20H D gltal— 3.611.772/00001-01
/
H

R20H Digital « CNPJ - 13.611.772/0001-01 « Rodovia SC 401, n°® 5.500, sala 335 - Torre Jureré B
Edificio Comercial Square SC * Bairro Saco Grande - Florianopolis - SC ¢ 88032-005

https://www.socialmediagov.com.br/
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b ASSOCIACAO Rod. SC 401, 4120 - Saco Grande,
g CATARINENSE Florianépolis/SC - 88032-005
y DE TECNOLOGIA www.acate.com.br | (48) 2107-2700

ATESTADO DE EXCLUSIVIDADE

Atestamos para os devidos fins, que a empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ no
13.611.772/0001-01, estabelecida a Rodovia José Carlos Daux, 5500, Saco Grande -
Florianopolis - SC é filiada a ACATE - Associagdo Catarinense de Tecnologia e segundo
informacdes prestadas pela propria empresa, é desenvolvedora do Social Media Gov , sendo
também a Unica empresa a oferecer uma solugdo de inteligéncia e benchmarking de
Comunicagdo voltada para o Setor Publico.

A presente declaragdo tem validade de 90 (noventa) dias, a contar da data de emissdo.

Floriandpolis, 05 de junho de 2024.

GABRIEL SANT ANA
ASSINADO DIGITALMENTE PALMA
SANTOS:03810817961
038.108.179-61

Emitido por: AC
Instituto Fenacon RFB
G3

Data: 05/06/2024

Gabriel Sant’Ana Palma Santos
Diretor Executivo
ACATE
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Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Florianopolis
Gabinete do Prefeito

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa R20H Digital, inscrita no CNPJ
13.611.772/0001-01, é detentora e fornecedora da plataforma de benchmarking “Social
Media Gov”, utilizada pela Prefeitura de Florianopolis

Atestamos que tal plataforma, exclusiva no mercado, atende a finalidade para a qual
a contratamos, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a

conduta e responsabilidade da empresa com as obrigacdes assumidas.

Florianopolis, 10 de julho de 2023.

Assinado de forma digital por

BRUNO RODOLFO DE  BRUNORODOLFO DE
OLIVEIRA:07211685305

OLIVEIRA:07211685905 Dados: 2023.07.10 11:58:34
-03'00
BRUNO RODOLFO DE OLIVEIRA
Secretario de Comunicag¢io Social

Rua Conselheiro Mafra, 656 — Atico — Centro, Florianopolis/SC — CEP 88010-102.
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Tribunal de Contas do Estado de Goias

Geréncia de Administragao

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa R20H DIGITAL. pessoa juridica de direilo
privade, inscrita no CNPJ sob o n*13.611.772/0001-01, sediada na Rodovia Jose
Carles Daux, 5500, Andar 3, Sala 335, Saco Grande, Florianopalie-SC, CEP: 88.032-
005, prestou servigos de “SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CONTRATAGAO DE 01 (UMA)
ASSINATURA ANUAL (DOZE WESES) DA PLATAFORMA ELETRONICA
SOCIALMEDIAGQY DE BENCHMARKING PARA O SETOR PUBLICO", objcto da
Nota da Empenho n”® D0496/2023, processo TCE n® 202300047002691, para esle
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADQ DE GOIAS, inscrito no CNPJ:
02.291,730/0001-14, situado na Rua Avenida Ubirajara Berocan Leite, N°640, Setor
Jad, Goiania-GO.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa
foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos registros gue o
desabcne comercial ou fecnicamente, até a presente data.

Goiania, 21 de fevereiro de 2024.

™4

Graziela Meireles Rodngues_
GERENTE DE ADMINISTRACAQ

Portaria n® 093/2024
M
e e

h\

Geréncia de Adminisiracao Pie. 1/ 1
Ramal 2687, 2688 2639/263)
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Iribunal de Contas Tetetanes: 165) $613-7112
1 Mato Grosso Emad imprensastce mit gov e

SECRET ARIA DE COMUNICAC AL SOCIAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, inscrito no CNPJ sob o numero
15.024.128/0001-62, com sede 4 Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro. s/n. Ec.
Marechal Rondon, Cuiaba/MT, atesta para os devidos fins que a Empresa R20H Digital,
inscrita no CNPJ 13.611.772/0001-01, é detentora e fornecedora da plataforma

SocialMediagov, para esta Corte.

Atestamos que tal plataforma, exclusiva no mercado, atende & finalidade para a
qual a contratamos, nao existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem a conduta e responsabilidade da empresa com as obrigacbes assumidas.

Cuiabé, 22 de fevereiro de 2024.

/ /
A -~ '{( ¢
Raoni Pedroso Ricci
Secretério de Comunicacao Social
Tribunal de Contas de Mato Grosso
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26/02/2024, 17:50 SEI/MPES - 1479920 - Atestado de Capacidade Técnica

ey 5’
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Gabinete do Procurador-Geral de Justiga

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, estabelecido na Rua
Procurador Antonio Benedicto Amancio Pereira, n® 121, Praia de Santa Helena, Vitoria/ES,
inscrito no CNPJ/MF n.? 02.304.470/0001-74, neste ato representado pela Procuradora-Geral
de Justica, LUCIANA GOMES FERREIRA DE ANDRADE, portadora da CI n.° 26835475-
3 SSP SP, inscrita no CPF sob o n.° 279.057.518-56, ATESTA para os devidos fins, que a
empresa RZOH DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n.° 13.611.772/0001-01, com sede
na Rodovia José Carlos Daux, 5500, Edif. Sala 335, 3° Andar, Saco Grande, Florianépolis/SC,
CEP 88032-005, por meio do Contrato MP n® 053/2023, forneceu ferramenta eletronica para
benchmarking no setor piblico (ferramenta de inteligéncia que auxilia as instituigdes publicas
a criar, analisar ¢ plancjar os contetidos para as redes sociais).

Atestamos ainda que empresa cumpriu satisfatoriamente todas as especificagdes técnicas
do instrumento contratual, fornecendo os servigos dentro do prazo determinado, ndo existindo
em nossos registros, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade para com as
obrigac¢des assumidas.

Vitoria-ES, 22 de fevereiro de 2024,

—
eil Documento assinado eletronicamente por Luciana Gomes Ferreira de Andrade,
éﬁmw-‘ [‘j Procuradora-Geral de Justiga, em 26/02/2024, as 13:52, conforme art. 4°, da Portaria
eletrdnica PGJ n® 92/2020.

Lo e ve : .
a5 T’f-gjh g acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo

https://sei.mpes.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17279258&infra_sist... ~ 1/1
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ASSOCIAGAO Rod. SC 401, 4120 - Saco Grande,
CATARINENSE Florianopolis/SC - 88032-005
DE TECNOLOGIA www.acate.com.br | (48) 2107-2700

ATESTADO DE EXCLUSIVIDADE

Atestamos para os devidos fins, que a empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ no
13.611.772/0001-01, estabelecida a Rodovia José Carlos Daux, 5500, Saco Grande -
Floriandpolis - SC é filiada a ACATE - Associacdo Catarinense de Tecnologia e segundo
informacdes prestadas pela prépria empresa, é desenvolvedora do Social Media Gov , sendo
também a Unica empresa a oferecer uma solucdo de inteligéncia e benchmarking de
Comunicacdo voltada para o Setor Publico.

A presente declara¢do tem validade de 90 (noventa) dias, a contar da data de emissdo.

Floriandpolis, 05 de junho de 2024.

GABRIEL SANT ANA
ASSINADO DIGITALMENTE PALMA
SANTOS:03810817961

Validade juridica assegurada "
conforme MP 2.200-2/2001, 038.108.179-61

que instituiu a ICP-Brasil "
Emitido por: AC
Instituto Fenacon RFB

BRyTecnologia G3

Data: 05/06/2024

Gabriel Sant’Ana Palma Santos
Diretor Executivo
ACATE

]
*
]
*
1]
*



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

TERMO DE REFERENCIA

1. Definicdo do objeto

Contratacdo de 1 (uma) assinatura anual (por doze meses) da plataforma eletronica SocialMediaGov.

2. Fundamentag¢do da Contratagao

A presente contratagdo tem como objetivo a aquisicdo de software de anélise, inteligéncia e benchmarking
para o aperfeicoamento da comunicacdo com os cidaddos, impactando o processo de planejamento,
mensurac¢do de métricas, criacdo de conteudo, dentre outros.

Cabe ressaltar que garantir ao cidaddo o pleno acesso a informac&o é um direito constitucional (inciso XXXIII,
do art. 59, CF /88), adicionalmente previsto na Lei de Acesso a Informacao (Lei n2 12.527/2011).

Por fim, cabe destacar que a referida aquisicdo esta alinhada aos objetivos estratégicos do TRE-SC, em
especial:
- INI.9 - Promover campanhas institucionais sobre o funcionamento do processo eleitoral;

3. Descri¢ao da solucdo

A plataforma consiste em um ambiente online que redne em um grande banco de dados as publicacbes
realizadas por instituicdes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas,
Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional.

As publicacdes sdo coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

A SocialMediagov permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de instituicao,
rede social, palavras-chave ou estado da federacdo. As publicacdes também sdo apresentadas de acordo com
o ordenamento escolhido pelo usudrio, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, niumero de
comentarios, numero de visualizagdes ou se é mais ou menos recente.

Além disso, a ASCOM contard com a ferramenta de Analise de Dados Analiticos, onde é possivel consultar as
principais métricas das publicagGes das instituicdes publicas, tais como: distribuicdo dos posts por redes
sociais; evolucdo do nimero de mengdes ou interagdes; graficos de distribuicdo por categoria de instituicao,
regido, dia da semana, horario; e o ranking das TOP 10 instituicGes para determinado recorte ou filtro.

Esse conjunto de dados e informacgdes permite ao usuario identificar, por exemplo, os conteddos com maior
engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiracdo através das inumeras referéncias, comparar o desempenho da sua instituicdo com outras similares
e ter em maos um instrumento para a tomada de decisdo.

3.1. Estudo Técnico Preliminar
PAE n. 15.022/2024
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3.2. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia
Nao se aplica.

3.3. Cadigos SIASG
27502

4. Requisitos da contratagao

A plataforma consiste em um ambiente online que redne em um grande banco de dados as publicacbes
realizadas por instituicGes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas,
Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional.

As publicacbes sdo coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

A SocialMediagov permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de instituicao,
rede social, palavras-chave ou estado da federacdo. As publicacdes também sdo apresentadas de acordo com
o ordenamento escolhido pelo usudrio, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, numero de
comentdrios, numero de visualizacdes ou se é mais ou menos recente.

Além disso, a ASCOM contara com a ferramenta de Analise de Dados Analiticos, onde é possivel consultar as
principais métricas das publicacGes das instituicdes publicas, tais como: distribuicdo dos posts por redes
sociais; evolucdo do nimero de mencdes ou interacgdes; graficos de distribuicdo por categoria de instituicdo,
regido, dia da semana, horario; e o ranking das TOP 10 instituicGes para determinado recorte ou filtro.

Esse conjunto de dados e informacgdes permite ao usuario identificar, por exemplo, os conteddos com maior
engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiracdo através das inumeras referéncias, comparar o desempenho da sua instituicdo com outras similares
e ter em maos um instrumento para a tomada de decisdo.

A plataforma é disponibilizada por meio de contrato de cessdo de uso de licenca anual.

Além do acesso, os assinantes receberdo mensalmente, durante a vigéncia da licenga, via newsletter,
conteudos exclusivos relacionados a tematica da Comunicagdo Publica.

5. Modelo de execug¢do do objeto

O acesso a plataforma que se pretende contratar sera feito diariamente pela equipe de redes da ASCOM e as
métricas obtidas serdo utilizadas em todo o planejamento da ASCOM. O acesso estard disponivel diariamente,
24 horas por dia.

5.1. Prazos
Trata-se de plataforma cuja proposta é de assinatura anual.

Apods a formalizacdo contratual e a liberacdo dos acessos a plataforma, serd agendada uma reunido de
treinamento da equipe da instituicdo para apresentacdo das funcionalidades e esclarecimento de quaisquer
duvidas.

5.2. Local de entrega ou prestac¢do dos servigos
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Trata-se de plataforma on line, disponivel para os equipamentos da Assessoria de Comunica¢do Social,
localizada no primeiro andar do Prédio Sede do TRE-SC, sito, Rua Esteves Junior, n. 68, Centro,
Floriandpolis/SC.

5.3. Recebimento provisorio e definitivo
a) o recebimento provisdrio ocorrerd na data de entrega do objeto contratado;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela Contratada, hipdtese em que o prazo tera seu inicio contado a partir
do saneamento de todas as pendéncias.

5.4. Pagamento

O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento serd de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo
do objeto.

5.5. Garantia do objeto

N3o se aplica a esta contratacao.

5.6. Vigéncia da contratagdo

O contrato terd vigéncia de 1 (um) ano, a partir da data da assinatura. A previsdo para o inicio do contrato é
entre setembro e outubro de 2024.

O contrato podera ser prorrogado até o limite decenal, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133, de 12 de abril
de 2021.

5.7. Obrigac¢des da Contratante

Receber o objeto contratado, realizando o pagamento no prazo e condi¢Bes fixadas neste Termo de
Referéncia.

5.8. Obrigacdes da Contratada
5.8.1. executar o objeto nas condig¢des estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.8.2 manter a ferramenta disponivel para a realizacdo de consultas todos os dias da semana, 24 horas por
dia;

5.8.3 apds a liberagdo de acesso serd agendada reunido de treinamento da equipe da instituicdo para
apresentacdo das funcionalidades e esclarecimento de duvidas;

5.8.4. disponibilizar contato telefénico para suporte em caso de duvidas quanto a realizacdo de consultas e
operacionalizacdo da ferramenta;

5.8.5 disponibilizar a realizagdo de consultas por 4 (quatro) usudrios simultaneamente.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Gestor de contrato
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6.1.1. Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e administrativa;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execu¢do do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da Contratada, para fins de empenho de despesa
e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatdrio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragGes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo;

e) coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacdo pertinente as

unidades competentes, para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extincdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar o relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao,
com as informacdes obtidas durante a execugao do contrato;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais
técnico e administrativo.

6.1.2. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacdes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com
a definicdo de prazo para a correcdo;

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo
do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisdrio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com

vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual;

h) participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo;
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i) auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério
da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado; e

j) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.3. Caberd ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacOes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizacdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico;

f) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatdrio
da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado; e

g) realizar o recebimento provisdrio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo

6.2. Gestdo e fiscalizacao

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratacdo Assessoria de Comunicagao Social
Fiscal técnico Assessoria de Comunicagao Social
Fiscais administrativos Secdo de Gerenciamento de Contratagées

Secdo de Preparacdo de Pagamentos e Analise Tributaria

6.3. Instrumentos Formais

A contratacdo sera formalizada por meio de instrumento de contrato.

6.4. Acompanhamento do Contrato

O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de colaboradores e da prestacao dos servigos, a
fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratacdes.

6.5. Alocacao de riscos

Nao se aplica.
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7. Critérios de medicdo e de pagamento

N3o se aplica.

8. Reajuste ou repactuacao

Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano, com data-base vinculada a data
do orcamento estimado, utilizando-se, para o calculo, o indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado na ocasido, ou, na hipdtese de extingdo deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

9. Forma e critérios de sele¢do do fornecedor

9.1 Parcelamento e adjudicacgao

Trata-se de objeto indivisivel, ndo sendo cabivel o parcelamento.
9.2 Selec¢do do fornecedor

Em virtude da exclusividade do sistema disponibilizado pela solugdo apresentada, entendemos que a
inexigibilidade de licitagdo dos servigos pretendidos é a alternativa mais apropriada, nos termos do que
preceitua consoante o art. 74, inciso |, da Lei n.14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servicos que so
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos; (grifo
Nnosso)

A empresa apresentou Proposta Comercial a este TRE-SC (anexo a este ETP), com o Atestado de Exclusividade,
cumprindo o exigido no § 12, do art. 74, da Lei n. 14.133/21, in verbis:

§ 12 Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracao devera demonstrar
a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade (grifo nosso), contrato de
exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que
o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

9.2.1. Critérios de habilitagao

A contratada deverd apresentar regularidade fiscal (junto a Receita Federal e ao FGTS) e trabalhista (junto a
Justica do Trabalho — CNDT).

9.2.2. Critérios de preferéncia e de desempate

N3o se aplica em razao do explicitado acima.
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9.2.3. Modalidade de licitagao e critério de julgamento

A contratacdo em tela enquadra-se na hipdtese do art. 74, inciso, |, da Lei n. 14.133/2021, justificando a sua
realizacdo com inexigibilidade de licitacdo.

10. Estimativas do valor da contratagao

Nos termos da Proposta Comercial a Licenca anual é de RS 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais),
com direito a quatro acessos a plataforma.

11. Alinhamento da contratacao

11. 1. Plano de Contratag¢Ges Anual

Item 36 - Assinatura da ferramenta SocialMediagov - do Anexo Il do Plano de Contrata¢des Anual - Exercicio
2024.

11.2 Plano de Logistica Sustentavel

A aquisicdo do software ndo conflita com o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

11.3. Outros instrumentos

Trata-se de atividade de suporte, no monitoramento das métricas das midias sociais, analise, inteligéncia e
Benchmarking da Justica Eleitoral Catarinense e demais 6rgao do pais. N&do verificamos a possibilidade de
conflito com outros servicos existentes no TRESC. Ao contrario, a contratacdo harmoniza-se com as
necessidades do negdécio do TRESC, estando alinhada com os objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico 2021-2026, em especial, ao “Fortalecimento da Relacdo Institucional com a
Sociedade”.

12. Adequagdo orgamentaria

Item Programa de Trabalho | Elemento de Despesa Valor
1 02.122.0033.20GP.004 | 3.3.90.39 21.900,00
2

Total | 21.900,00

13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado serda responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracGes:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;
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d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou nido
entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitacdo ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

|) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sancdo de adverténcia consiste em comunicacdo formal ao fornecedor que deu causa a inexecugao
parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condicdo de infrator primario, de modo que, em caso de
reincidéncia, sangdo mais severa podera lhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem 13.3.

13.2.2. A sancdo de multa tem natureza pecuniaria e poderd ser moratdria ou compensatoria, observados os
seguintes termos:

a) o atraso injustificado na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia sujeitara o contratado, a juizo da
Administra¢do, a multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), acrescidos de 0,25% (zero virgula
vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo dia de mora, sobre o valor da parcela em atraso e sua
aplicagdo nao dispensa a contratada do cumprimento da obrigacdo inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sujeitara o contratado, a juizo da Administragdo, a multa compensatdria de
10% (dez por cento) sobre o valor do objeto que ndo foi executado;

c) a inexecugdo total do objeto sujeitara o contratado, a juizo da Administragdo, a multa compensatdria de
10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto contratado

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, sera avaliada a possibilidade de aplicacdo da conversio da
multa de mora para a compensatdria por inexecucao contratual.

13.2.2.3. A multa poderad ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido sancionado
por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem 13.3.

13.2.2.4. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangbes previstas neste
Termo de Referéncia.
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13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administracdo e recolhida em definitivo ao Erario, apds
o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. Asancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido
podera ser aplicada pelas infraces previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de acordo
com a infracdo cometida:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugdo total do contrato: Prazo - 6 (seis) meses;

b) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame: Prazo - 15 (quinze) dias;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Prazo - 15
(quinze) dias;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou nido
entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo -
2 (dois) meses.

13.2.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Direta
e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragbes previstas no
subitem 13.1, “h” a “I”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infracdo cometida:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
érgaos de controle.

13.2.6. As sangdes previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento) para
cada agravante, até o limite legal, em razao de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infracdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada
no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas no presente Termo de Referéncia,
nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;
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b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condigdes
do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletronica ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucao do processo de contratacdo; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaracédo falsa de que é beneficiario do tratamento
diferenciado concedido em legislacdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majorag&es previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administracdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes
para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente
comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.

13.2.8. Quando a a¢do ou omissao do responsavel pela infragdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicagdo das sangdes previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitacdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

“un

13.2.10.1. A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigira, como condicdo
de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

13.3. Restard afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da
decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragdo.

13.4. O responsavel pela infragdo sera intimado para apresentacdo de defesa e especificacdo de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias uUteis contados do recebimento da intimacao.

13.4.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensdveis pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuracao de Responsabilidade, o infrator
poderd apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o.

13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissao de Apuracdo de Responsabilidade,
mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessdarias, protelatdrias ou
intempestivas.

13.5. A sancdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.
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13.6. Da aplicagdo das sangbes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicacdo da sangao prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsiderac¢do, que devera
ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.



