




  
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina 

 

 

 

ESTUDO!TÉCNICO!PRELIMINAR!
!

1.!Necessidade!da!contratação*!

A!presente!contratação!tem!como!objetivo!a!aquisição!de!software!de!análise,!inteligência!e!benchmarking!
para! o! aperfeiçoamento! da! comunicação! com! os! cidadãos,! impactando! o! processo! de! planejamento,!
mensuração!de!métricas,!criação!de!conteúdo,!dentre!outros.!

Cabe!ressaltar!que!garantir!ao!cidadão!o!pleno!acesso!à!informação!é!um!direito!constitucional!(inciso!XXXIII,!
do!art.!5º,!CF/88),!adicionalmente!previsto!na!Lei!de!Acesso!a!Informação!(Lei!nº!12.527/2011).!

Além!disso,!o!serviço,!objeto!desta!contratação,!pode!ser!considerado!de!caráter!continuado,!uma!vez!que!
se! interrompido! pode! prejudicar! a! sequência! das! atividades! da! ASCOM,! pois! o! software! Social! Media!
fornecerá,!diariamente!e!sempre!que!acessado,!informações!estratégicas!capazes!de!subsidiar!a!elaboração!
e! execução! de! ações! desta! Unidade.! Em! se! tratando! ainda! da! velocidade! cada! vez!maior! das! notícias! e!
informações,!principalmente!nos!meios!eletrônicos!e!mídias!sociais,!estar!a!par!dos!métricas!em!redes!sociais!
deste!TRE-SC!bem!como!de!demais!Órgãos!do!país!em!tempo!hábil!fortalece!as!ferramentas!que!auxiliam!na!
preservação!da!imagem!da!Instituição!e!no!melhor!caminho!para!uma!comunicação!efetiva.!

Este!estudo,!obedecendo!aos!princípios!expressos!no!art.!37!da!Constituição!Federal!e!atendendo!às!diretrizes!
da!Política!de!Aquisições!do!TRE-SC,!pretende!analisar!as!viabilidades!técnica,!econômica!e!de!negócio!da!
contratação! proposta,! considerando! os! aspectos! de! eficácia,! eficiência,! economicidade! e! padronização,!
demonstrando!o!seu!alinhamento!com!o!Planejamento!Estratégico!desta!Instituição.!

Por! fim,! cabe! destacar! que! a! referida! aquisição! está! alinhada! aos! objetivos! estratégicos! do! TRE-SC,! em!
especial:!
-!INI.9!-!Promover!campanhas!institucionais!sobre!o!funcionamento!do!processo!eleitoral;!!
!
 

2.!Alinhamento!da!contratação!

2.1.!Plano!de!Contratações!Anual!

Item!36!-!Assinatura!da!ferramenta!SocialMediagov!-!do!Anexo!II!do!Plano!de!Contratações!Anual!-!Exercício!
2024.!

2.2.!Plano!de!Logística!Sustentável!

A!aquisição!do!software!não!conflita!com!o!Plano!de!Logística!Sustentável!do!TRE-SC.!!

2.3.!Outros!instrumentos!

Trata-se!de!atividade!de!suporte,!no!monitoramento!das!métricas!das!mídias!sociais,!análise,!inteligência!e!
Benchmarking!da!Justiça!Eleitoral!Catarinense!e!demais!órgão!do!país.!!Não!verificamos!a!possibilidade!de!
conflito! com! outros! serviços! existentes! no! TRE-SC.! Ao! contrário,! a! contratação! harmoniza-se! com! as!
necessidades! do! negócio! do! TRE-SC,! estando! alinhada! com! os! objetivos! estratégicos! definidos! no!
Planejamento! Estratégico! 2021-2026,! em! especial,! ao! �Fortalecimento! da! Relação! Institucional! com! a!

Sociedade�.!

!

!
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3.!Requisitos!da!contratação!!

3.1.!Requisitos!Funcionais!

A!plataforma!consiste!em!um!ambiente!online!que!reúne!em!um!grande!banco!de!dados! das!publicações!

realizadas!por! instituições!governamentais!em!nível!municipal,!estadual,! federal!e!dos!Poderes!Executivo,!

Legislativo! e! Judiciário,! além! dos! Ministérios! Públicos,! Tribunais! de! Contas,! Defensorias! Públicas,!

Universidades!Públicas!e!da!Imprensa!Nacional!e!Internacional.!

As!publicações!são!coletadas!a!partir!das!redes!sociais!Facebook,!Instagram,!Youtube!e!TikTok.!

A!SocialMediagov!permite!a!pesquisa!através!de! filtros!pré-definidos,! tais!como:!data,!tipo!de! instituição,!

rede!social,!palavras-chave!ou!estado!da!federação.!As!publicações!também!são!apresentadas!de!acordo!com!

o! ordenamento! escolhido! pelo! usuário,! dentro! dos! critérios:! envolvimento,! engajamento,! número! de!

comentários,!número!de!visualizações!ou!se!é!mais!ou!menos!recente.!

Além!disso,!a!ASCOM!contará!com!a!ferramenta!de!Análise!de!Dados!Analíticos,!onde!é!possível!consultar!as!

principais!métricas! das! publicações! das! instituições! públicas,! tais! como:! distribuição! dos! posts! por! redes!

sociais;!evolução!do!número!de!menções!ou!interações;!gráficos!de!distribuição!por!categoria!de!instituição,!

região,!dia!da!semana,!horário;!e!o!ranking!das!TOP!10!instituições!para!determinado!recorte!ou!filtro.!

Esse!conjunto!de!dados!e!informações!permite!ao!usuário!identificar,!por!exemplo,!os!conteúdos!com!maior!

engajamento,! tendências! de! assuntos,! formatos! e! linguagens,! possibilitando! analisar! o! contexto,! buscar!

inspiração!através!das!inúmeras!referências,!comparar!o!desempenho!da!sua!instituição!com!outras!similares!

e!ter!em!mãos!um!instrumento!para!a!tomada!de!decisão.!

A!plataforma!é!disponibilizada!por!meio!de!contrato!de!cessão!de!uso!de!licença!anual.!

Além! do! acesso,! os! assinantes! receberão! mensalmente,! durante! a! vigência! da! licença,! via! newsletter,!

conteúdos!exclusivos!relacionados!à!temática!da!Comunicação!Pública.!

!

3.2!!Requisitos!Externos!
A!empresa!deverá!disponibilizar!contato!telefônico!para!suporte!em!caso!de!dúvidas!quanto!à!realização!de!

consultas!e!operacionalização!da!ferramenta.!

!

4.!Levantamento!de!mercado!

4.1.!Análise!das!alternativas!possíveis!

A! SocialMediagov! (www.socialmediagov.com.br)! é! um! software-plataforma! de! análise,! inteligência! e!

benchmarking! que! auxilia! instituições! públicas! a! aperfeiçoarem! sua! comunicação! com! os! cidadãos,!

impactando!o!processo!de!planejamento,!mensuração!de!métricas,!criação!de!conteúdo,!dentre!outros.!

A!plataforma!é!disponibilizada!por!meio!de!contrato!de!cessão!de!uso!de!licença!anual.!

Além! do! acesso,! os! assinantes! receberão! mensalmente,! durante! a! vigência! da! licença,! via! newsletter,!

conteúdos!exclusivos!relacionados!à!temática!da!Comunicação!Pública!

4.1.1.!Soluções!disponíveis!no!mercado!

Trata-se!de!produto!exclusivo!conforme!descrito!no!subitem!4.2!deste!ETP.!

!
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!

4.2.!Justificativa!técnica!e!econômica!da!escolha!do!tipo!de!solução!a!contratar!

Em! virtude! da! exclusividade! do! sistema! disponibilizado! pela! solução! apresentada,! entendemos! que! a!
inexigibilidade! de! licitação! dos! serviços! pretendidos! é! a! alternativa!mais! apropriada,! nos! termos! do! que!
preceitua!consoante!o!art.!74,!inciso!I,!da!Lei!n.14.133/2021:!!
!

Art.!74.!É!inexigível!a!licitação!quando!inviável!a!competição,!em!especial!nos!casos!de:!
I!-!aquisição!de!materiais,!de!equipamentos!ou!de!gêneros!ou!contratação!de!serviços!que!só!
possam!ser! fornecidos!por!produtor,!empresa!ou!representante!comercial!exclusivos;! (grifo!
nosso)!

!

A!empresa!apresentou!Proposta!Comercial!à!este!TRE-SC!(anexo!à!este!ETP),!com!o!Atestado!de!Exclusividade,!
cumprindo!o!exigido!no!§!1º,!do!art.!74,!da!Lei!n.!14.133/21,!in!verbis:!

§ 1º Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administração deverá demonstrar a 

inviabilidade de competição mediante atestado de exclusividade (grifo nosso), contrato de exclusividade, 

declaração do fabricante ou outro documento idôneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou 

prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferência por marca 

específica. 

!

5.!Descrição!da!solução!!

A!plataforma! consiste!em!um!ambiente!online!que! reúne!em!um!grande!banco!de!dados!as!publicações!
realizadas!por! instituições!governamentais!em!nível!municipal,!estadual,! federal!e!dos!Poderes!Executivo,!
Legislativo! e! Judiciário,! além! dos! Ministérios! Públicos,! Tribunais! de! Contas,! Defensorias! Públicas,!
Universidades!Públicas!e!da!Imprensa!Nacional!e!Internacional.!
!
As!publicações!são!coletadas!a!partir!das!redes!sociais!Facebook,!Instagram,!Youtube!e!TikTok.!
!
A!SocialMediagov!permite!a!pesquisa!através!de! filtros!pré-definidos,! tais!como:!data,!tipo!de! instituição,!
rede!social,!palavras-chave!ou!estado!da!federação.!As!publicações!também!são!apresentadas!de!acordo!com!
o! ordenamento! escolhido! pelo! usuário,! dentro! dos! critérios:! envolvimento,! engajamento,! número! de!
comentários,!número!de!visualizações!ou!se!é!mais!ou!menos!recente.!
!
Além!disso,!a!ASCOM!contará!com!a!ferramenta!de!Análise!de!Dados!Analíticos,!onde!é!possível!consultar!as!
principais!métricas! das! publicações! das! instituições! públicas,! tais! como:! distribuição! dos! posts! por! redes!
sociais;!evolução!do!número!de!menções!ou!interações;!gráficos!de!distribuição!por!categoria!de!instituição,!
região,!dia!da!semana,!horário;!e!o!ranking!das!TOP!10!instituições!para!determinado!recorte!ou!filtro.!
!
Esse!conjunto!de!dados!e!informações!permite!ao!usuário!identificar,!por!exemplo,!os!conteúdos!com!maior!
engajamento,! tendências! de! assuntos,! formatos! e! linguagens,! possibilitando! analisar! o! contexto,! buscar!
inspiração!através!das!inúmeras!referências,!comparar!o!desempenho!da!sua!instituição!com!outras!similares!
e!ter!em!mãos!um!instrumento!para!a!tomada!de!decisão.!!
!
!

6.!Estimativas!de!quantidades*!

A!plataforma!é!disponibilizada!por!meio!de!contrato!de!cessão!de!uso!de!01!(uma)!licença!anual;!além!do!
acesso,! os! assinantes! receberão!mensalmente,! durante! a! vigência! da! licença,! via! newsletter,! conteúdos!
exclusivos!relacionados!à!temática!da!Comunicação!Pública.!

O!valor!atual!da!Licença!anual:!R$!21.900,00!(vinte!e!um!mil!e!novecentos!reais),!com!direito!a!quatro!acessos!
à!plataforma.!
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7.!Vigência!da!contratação!!

O!contrato!terá!vigência!de!1!(um)!ano,!a!partir!da!data!da!assinatura.!A!previsão!para!o!início!do!contrato!é!

entre!setembro!e!outubro!de!2024.!

O!contrato!será!prorrogável!até!o!limite!decenal,!nos!termos!do!art.!107!da!Lei!n.!14.133,!de!1º!de!abril!de!

2021.!

!

8.!Estimativa!do!valor!da!contratação*!

Licença!anual:!R$!21.900,00!(vinte!e!um!mil!e!novecentos!reais),!com!direito!a!quatro!acessos!à!plataforma.!!

!

9.!Justificativas!para!o!parcelamento!ou!não!da!contratação*!

Trata-se!de!objeto!indivisível,!não!sendo!cabível!o!parcelamento.!

!

10.!Demonstrativo!dos!resultados!pretendidos!

Com!a!presente!contratação!se!espera:!

a) melhora!a!comunicação!da!instituição!pública!com!o!cidadão;!

b) maior!impacto,!alcance!e!assertividade!dos!conteúdos!produzidos!pelas!instituições;!

c) ganho!de!tempo!e!de!eficiência!com!a!automatização!de!tarefas!que!são!realizadas!de!forma!

manual!pelas!equipes!de!comunicação!(ex:!busca!de!referências,!acompanhamento!da!imprensa,!

análise!de!contexto!etc);!

d) identificação!de!tendências!de!assuntos,!formatos!e!linguagens!em!tempo!real;!

e) melhora!no!processo!de!tomada!de!decisão!das!equipes!de!Comunicação!Pública;!

f) acesso!às!melhores!referências!de!conteúdos!produzidos!pelas!instituições!públicas,!já!testados!e!

aprovados!(ou!não)!pelo!cidadão;!

g)!comparação!do!desempenho!da!instituição!com!outras,!sejam!similares!ou!não;!

h)!!ampliação!da!resiliência!da!instituição!pública!contra!as!Fake!News;!

i)!!acesso!a!conteúdo!estratégico!de!Comunicação!Pública;!

j)!fortalecimento!da!colaboração!entre!as!instituições!públicas!brasileiras!no!que!tange!à!comunicação!

e!execução!de!políticas!públicas.!

!

11.!Providências!a!serem!adotadas!previamente!à!celebração!do!contrato!!

Não!se!vislumbra!necessidade!de!tomada!de!providências!de!adequações!para!a!solução!a!ser!contratada!e!o!

serviço! prestado,! apenas,! poderá! ocorrer! a! necessidade! de! liberação! pela! Secretaria! de! Tecnologia! da!

Informação!de!pleno!acesso!ao!software.!!

!

12.!Contratações!correlatas!e/ou!interdependentes!

Não!se!verificam!contratações!correlatas!nem!interdependentes!para!a!viabilidade!e!contratação!desta!

demanda.!!
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!

13.!Possíveis!impactos!ambientais!e!respectivas!medidas!mitigadoras!

A!aquisição!em!tela!não!traz!nenhum!impacto!ambiental.!

!

14.!Análise!de!riscos!!

Não!preenchido!em!razão!do!valor!da!contratação.!

!

15.!Posicionamento!conclusivo!sobre!a!adequação!da!contratação*!

Com!base!nas!informações!levantadas!ao!longo!dos!estudos!preliminares,!em!especial!aos!benefícios!a!serem!

alcançados!com!esta!contratação,!a!equipe!de!planejamento!considera!viável!a!presente!contratação.!!

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 12



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%
I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

%

%

!"#!#$%&'(#)*"(+&,'-'%./01234'"56/7234'*45/87.34'95'$3283'(383./23''
%

$#(+&,)*:+&;#<'

!"#$%$"&'()*($+)*"+,"-$.'/01,23$"456701,"

'

W%<9K'*+XE:'*(9;%YUUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VDZ%[%FL%B9J)U*DE1Q+*)*J9DL*%:E%*?\+'BE>%'?)E+'(G?K'*%

E%VE?KSL*D]'?(%MFE%*F^'+'*%'?B)')F'_`EB%QaV+'K*B%*%*QEDJE'_9*DEL%BF*%K9LF?'K*_b9%K9L%9B%K':*:b9B>%

'LQ*K)*?:9%9%QD9KEBB9%:E%Q+*?Ec*LE?)9>%LE?BFD*_b9%:E%L[)D'K*B>%KD'*_b9%:E%K9?)Ea:9>%:E?)DE%9F)D9B4%

W%Q+*)*J9DL*%[%:'BQ9?'V'+'d*:*%Q9D%LE'9%:E%K9?)D*)9%:E%KEBBb9%:E%FB9%:E% +'KE?_*%*?F*+4%W+[L%:9%

*KEBB9>%9B%*BB'?*?)EB%DEKEVEDb9%LE?B*+LE?)E>%:FD*?)E%*%;'(G?K'*%:*%+'KE?_*>%;'*%?EUB+E))ED>%K9?)Ea:9B%

E^K+FB';9B%DE+*K'9?*:9B%e%)EL\)'K*%:*%-9LF?'K*_b9%/aV+'K*4%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%

#'=15'>'!"#$%&'()*#+?'f%9%QD9KEBB9%:E%VFBK*%:*B%LE+S9DEB%QD\)'K*B%?FL%:E)EDL'?*:9%BE)9D%

E%MFE%K9?:FdEL%*%FL%:EBELQE?S9%BFQED'9D4%f%;'B)9%K9L9%FL*%*)';':*:E%EB)D*)[('K*%*)D*;[B%:9%MF*+%

FL*%'?B)')F'_b9%E^*L'?*%K9L9%9F)D*%DE*+'d*%FL*%JF?_b9%EBQEKgJ'K*>%*%J'L%:E%LE+S9D*D%*%J9DL*%K9L9%

DE*+'d*%%FL*%LEBL*%9F%BELE+S*?)E%JF?_b94%IL%FL%L9LE?)9%:E%LF:*?_*B%QD9JF?:*B%?9%QD9KEBB9%:E%

K9LF?'K*_b9>%EL%EBQEK'*+%:9%BE)9D%QaV+'K9>%EBB*%*?\+'BE%K9?)g?F*%BE%)9D?*%*'?:*%L*'B%'LQ9D)*?)E4%<E%

*?)EB%*%K9LF?'K*_b9%ED*%;ED)'K*+>%F?':'DEK'9?*+%E%K9?:Fd':*%B9V%*%P)'K*%:*%QFV+'K':*:Eh%S9cE%E+*%[%

S9D'd9?)*+>%LF+)':'DEK'9?*+%E%9D'E?)*:*%K9L%V*BE%EL%:*:9B%E%E;':G?K'*B4%

%

@A!$70.5'3'"B#C'
'

'

OF?:*:*%EL%"822>%[%FL*%ELQDEB*%EBQEK'*+'d*:*%EL%K9LF?'K*_b9%:'(')*+%E%)EK?9+9('*>%)E?:9%EL%BEF%

Q9D)JP+'9%BED;'_9B%K9L9%L9?')9D*LE?)9>%*?\+'BE%E%QD9:F_b9%:E%K9?)Ea:9%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%Q*D*%*B%DE:EB%B9K'*'B4%%

.EBBE%QEDg9:9%*%ELQDEB*%*)E?:EF>%K9L%9B%BED;'_9B%*K'L*%K')*:9B>%:EdE?*B%:E%'?B)')F'_`EB%QaV+'K*B%:E%

)9:9%9%Q*gB%*F^'+'*?:91*B%*%BE%K9?EK)*DEL%E%*%BE%K9LF?'K*DEL%:E%J9DL*%L*'B%)D*?BQ*DE?)E%E%EJ'K'E?)E%

K9L%9B%K':*:b9B4%

&E?)D9% :EBB*% QDEL'BB*% E% *QDE?:'d*:9% *)E?:E?:9% EBBE% BE)9D>% *% ELQDEB*% KD'9F% E% :EBE?;9+;EF% *%

Q+*)*J9DL*%<9K'*+XE:'*(9;>%B9+F_b9%E^K+FB';*%?9%LEDK*:94

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 13



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

%

%

BA!$70.5'3'$7D/34)59/367E'

'
A plataforma consiste em um ambiente online que re�ne em um grande banco de dados as publica��es 

realizadas por institui��es governamentais em n�vel municipal, estadual, federal e dos Poderes 

Executivo, Legislativo e Judici�rio, al�m dos Minist�rios P�blicos, Tribunais de Contas, Defensorias 

P�blicas, Universidades P�blicas e da Imprensa Nacional e Internacional. As publica��es s�o 

coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok. A SocialMediagov 

permite a pesquisa atrav�s de filtros%QD[1:EJ'?':9B>%)*'B%K9L9T%:*)*>%)'Q9%:E%'?B)')F'_b9>%DE:E%B9K'*+> %

Q*+*;D*B1KS*;E%9F%EB)*:9%:*%JE:ED*_b94%WB%QFV+'K*_`EB%)*LV[L%Bb9%*QDEBE?)*:*B%:E%*K9D:9%K9L%9%

9D:E?*LE?)9%EBK9+S':9%QE+9%FBF\D'9>%:E?)D9%:9B%KD')[D'9BT% E?;9+;'LE?)9>% E?(*c*LE?)9>%?aLED9%:E%

K9LE?)\D'9B>%?aLED9%:E%;'BF*+'d*_`EB%9F%BE%[%L*'B%9F%LE?9B%DEKE?)E4%%

W+[L%:'BB9>%*%<XN%K9?)*%K9L%*%JEDD*LE?)*%:E%W?\+'BE%:E%&*:9B%W?*+g)'K9B>%9?:E%[%Q9BBg;E+%K9?BF+)*D%

*B%QD'?K'Q*'B%L[)D'K*B%:*B%QFV+'K*_`EB%:*B%'?B)')F'_`EB%QaV+'K*B>%)*'B%K9L9T%:'B)D'VF'_b9%:9B%Q9B)B%Q9D%

DE:EB%B9K'*'Bh%E;9+F_b9%:9%?aLED9%:E%LE?_`EB%9F%'?)ED*_`EBh%(D\J'K9B%:E%:'B)D'VF'_b9%Q9D%K*)E(9D'*%

:E%'?B)')F'_b9>%DE('b9>%:'*%:*%BEL*?*>%S9D\D'9h%E%9%D*?]'?(%:*B%C#/%28%'?B)')F'_`EB%Q*D*%:E)EDL'?*:9%

DEK9D)E%9F%J'+)D94%IBBE%K9?cF?)9%:E%:*:9B%E%'?J9DL*_`EB%QEDL')E%*9%FBF\D'9%':E?)'J'K*D>%Q9D%E^ELQ+9>%

9B%K9?)Ea:9B%K9L%L*'9D%E?(*c*LE?)9>%)E?:G?K'*B%:E%*BBF?)9B>%J9DL*)9B%E%+'?(F*(E?B>%Q9BB'V'+')*?:9%

*?*+'B*D%9%K9?)E^)9>%VFBK*D%'?BQ'D*_b9%*)D*;[B%:*B%'?aLED*B%DEJEDG?K'*B>%K9LQ*D*D%9%:EBELQE?S9%:*%

BF*%'?B)')F'_b9%K9L%9F)D*B%B'L'+*DEB%E%)ED%EL%Lb9B%FL%'?B)DFLE?)9%Q*D*%*%)9L*:*%:E%:EK'Bb94%%

#'=15'.5F74E5G7F'D7G'3'528.563'93'H4383I7.G3?'&*D%QFV+'K':*:E%*9B%*)9B%:*%*:L'?'B)D*_b9%QaV+'K*%

E%BE%K9?EK)*D%K9L%9B%K':*:b9B%Bb9%JF?_`EB%V\B'K*B%:*%-9LF?'K*_b9%/aV+'K*4%IL%FL%LF?:9%9?:E%*B%

QEBB9*B%Bb9%V9LV*D:E*:*B%*% )9:9%L9LE?)9%K9L%K9?)Ea:9B%*QE+*)';9B%:E%'?J+FE?K'*:9DEB>%L*DK*B>%

B[D'EB>%9F)D9Bh%KS*L*D%*% BF*%*)E?_b9%Q*D*%*BBF?)9B%MFE%:'dEL%DEBQE')9%eB% '?B)')F'_`EB%QaV+'K*B%E%e%

B9K'E:*:E%EB)\% BE% )9D?*?:9% )*DEJ*% K*:*%;Ed%L*'B%:'JgK'+>% *LQ+'*?:9%*BB'L%9%S'*)9%MFE%E^'B)E% E?)DE%

K':*:b9%E%Q9:ED%QaV+'K94%W%<9K'*+XE:'*(9;%;EL%*F^'+'*D%*B%'?B)')F'_`EB%QaV+'K*B%?EBBE%:EB*J'9%:E%

J*dED%9% K9?)Ea:9%9J'K'*+% KSE(*D% +\%?*%Q9?)*>% *9%L*'9D%?aLED9%:E% K':*:b9B>%L9B)D*?:9%9%MFE% EB)\%

JF?K'9?*?:9%9F%?b9>%:E?)D9%:9%EK9BB'B)EL*%:*%K9LF?'K*_b9%'?B)')FK'9?*+%VD*B'+E'D*4%$9cE%?b9%V*B)*%*%

'?B)')F'_b9% QaV+'K*% EB)*D% QDEBE?)E% E% *)';*% ?*B% DE:EB% B9K'*'B>% [% QDEK'B9% KS*L*D% *% *)E?_b9>% [% QDEK'B9%

*LQ+'*D%9%*+K*?KE>%[%QDEK'B9%*LQ+'*D%*%DE+E;i?K'*%E%Q*F)*D%9%:EV*)E%*%Q*D)'D%:9B%K9?)Ea:9B%QFV+'K*:9B4%%

%

%

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 14



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

%

W%<9K'*+XE:'*(9;%;EL%Q*D*% '?B)DFLE?)*+'d*D%E%*cF:*D%9B%QD9J'BB'9?*'B%:E%-9LF?'K*_b9%/aV+'K*%*%

':E?)'J'K*DEL% )E?:G?K'*B>% J9DL*)9B%E%+'?(F*(E?B%:E%K9?)Ea:9>% *BBF?)9B% :E% '?)EDEBBE% E%*)[%*?)EK'Q*D%*%

DEQEDKFBBb9%MFE%:E)EDL'?*:*%*V9D:*(EL%Q9:E%)D*dED%cF?)9%%%*9%BEF%QaV+'K94%WBB'L>%FL*%KD'BE%9F%FL*%

8,9)"/):;%Q9:EL%BED%E;')*:*B>%FL%K9?)Ea:9%)EL%L*'B%KS*?KE%:E%j;'D*+'d*Dk%E%FL*%LE?B*(EL%Q9:E%BED%

LE+S9D%K9LF?'K*:*4%

%

*FH5D/I/D3JK5F'8>D2/D3F'93'H4383I7.G3L'

'
-9?B'B)E%?FL*%Q+*)*J9DL*%9?+'?E%:E%K9+E)*>%9D(*?'d*_b9%E%*?\+'BE%:E%QFV+'K*_`EB%DE*+'d*:*B%EL%DE:EB%

B9K'*'B%%QE+*B%'?B)')F'_`EB%QaV+'K*B%VD*B'+E'D*B4%

W%Q+*)*J9DL*%[%J9DL*:*%Q9D%)DGB%Q*D)EB%QD'?K'Q*'BT%

%
24! X9)9D%:E%VFBK*%MFE%K9+E)*%*B%QFV+'K*_`EB%:*B%DE:EB%B9K'*'B4%

"4! H*?K9%:E%:*:9B%MFE%*DL*dE?*%E%9D(*?'d*%*B%QFV+'K*_`EB%K9+E)*:*B4%

34! l?)EDJ*KE%7%:*BSV9*D:%Q*D*%;'BF*+'d*_b9%:*B%LE?_`EB%E%FB9%:*%Q+*)*J9DL*%QE+9%FBF\D'94%

%
WB%QFV+'K*_`EB%Bb9%K9+E)*:*B%*%Q*D)'D%:9B%K*?*'B%:'(')*'B%:*B%BE(F'?)EB%'?B)')F'_`EB%QaV+'K*BT%

%

/DEJE')FD*B>%N9;ED?9B%IB)*:F*'B>%N9;ED?9%OE:ED*+>%-iL*D*B%:E%mEDE*:9DEB>%WBBELV+E'*B%nE('B+*)';*B>%

-9?(DEBB9%.*K'9?*+>%CD'VF?*'B%:E%0FB)'_*>%0FB)'_*%OE:ED*+>%X'?'B)[D'9B%/aV+'K9B%IB)*:F*'B%E%OE:ED*+>%

CD'VF?*'B% :E% -9?)*B%XF?'K'Q*'B>% IB)*:F*'B% E% :*%o?'b9>% &EJE?B9D'*B% /aV+'K*B% IB)*:F*'B% E% OE:ED*+>%

ILQDEB*B%/aV+'K*B>%o?';EDB':*:EB%/aV+'K*B%IB)*:F*'B%E%OE:ED*'B>%lLQDE?B*%.*K'9?*+%E%l?)ED?*K'9?*+4%
%

WB%QFV+'K*_`EB%Bb9%K9+E)*:*B%*%Q*D)'D%:*B%BE(F'?)EB%J9?)EBT%

%
<,1)6$$9>%=/;>,?*,.>%@$'>'6)")"A09A$94%%

%
WB%QFV+'K*_`EB%Q9:EL%BED%*?*+'B*:*B%QE+9B%BE(F'?)EB%J'+)D9BT%

%
&*)*>%DE:E%B9K'*+>%Q*+*;D*1KS*;E>%)'Q9%:E%'?B)')F'_b9%QaV+'K*%9F%EB)*:9%:*%JE:ED*_b94%

%

WB%QFV+'K*_`EB%Q9:EL%BED%9D:E?*:*B%QE+9B%BE(F'?)EB%KD')[D'9BT%

%

I?;9+;'LE?)9>%E?(*c*LE?)9>%?aLED9%:E%K9LE?)\D'9B>%?aLED9%:E%;'BF*+'d*_`EB>%9F%BE%*%QFV+'K*_b9%[%

L*'B%9F%LE?9B%DEKE?)E4%

%

-9?)ELQ+*%*%JEDD*LE?)*%&*:9B%W?*+g)'K9B%MFE%QEDL')E%9VBED;*D%*B%BE(F'?)EB%L[)D'K*BT%

%

/FV+'K*_`EB>% E?;9+;'LE?)9>% KFD)':*B>% K9LE?)\D'9B>% ;'BF*+'d*_`EB>% K9LQ*D)'+S*LE?)9B>% ;'BF*+'d*_b9%

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 15



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

%

Q9D% DE:EB% B9K'*'B>% ;'BF*+'d*_`EB% ?9% QEDg9:9>% ;'BF*+'d*_`EB% Q9D% K*)E(9D'*>% ;'BF*+'d*_`EB% Q9D% :'*% :*%

BEL*?*%:E%QFV+'K*_b9>%;'BF*+'d*_`EB%Q9D%S9D*%E%*B%C#/%28%l?B)')F'_`EB%:9%QEDg9:94%

n'?(F*(E?B%F)'+'d*:*BT%

%
H*?K9%:E%:*:9BT%B$/?$"CD%E%BE;F7"""""D,19G)/+H"4E>I$/%

<*$/>G)/+T% J),1>"

"
%

*MD41F/E/9395T% .b9% E^'B)E% ?E?SFL*% 9F)D*% B9+F_b9% :'BQ9?g;E+% ?9% LEDK*:9% Q*D*% *?\+'BE% E%

VE?KSL*D]'?(%:*%-9LF?'K*_b9%/aV+'K*%?9%LF?:9>%BE?:9%*%<9K'*+XE:'*(9;%E^K+FB';*%E%a?'K*4%

%

.9B% *?E^9B% :EB)*% QD9Q9B)*>% BE(FE% W)EB)*:9% :E% I^K+FB';':*:E% :*% <9K'*+XE:'*(9;% EL')':9% QE+*%

WBB9K'*_b9%-*)*D'?E?BE%:*B%ILQDEB*B%:E%CEK?9+9('*%YW-WCIZ4%

%

N525IOD/7F'H3.3'3F'/2F8/81/JK5F'HP04/D3F'=15'1F3G'3'$7D/34)59/367EL'

'
24! XE+S9D*%*%K9LF?'K*_b9%:*%'?B)')F'_b9%QaV+'K*%K9L%9%K':*:b94%

"4! X*'9D%'LQ*K)9>%*+K*?KE%E%*BBED)';':*:E%:9B%K9?)Ea:9B%QD9:Fd':9B%QE+*B%'?B)')F'_`EB4%

34! N*?S9%:E%)ELQ9%E%:E%EJ'K'G?K'*%K9L%*%*F)9L*)'d*_b9%:E%)*DEJ*B%MFE%Bb9%DE*+'d*:*B%:E%J9DL*%

L*?F*+% QE+*B% EMF'QEB% :E% K9LF?'K*_b9% YE^T% VFBK*% :E% DEJEDG?K'*B>% *K9LQ*?S*LE?)9% :*%

'LQDE?B*>%*?\+'BE%:E%K9?)E^)9%E)KZ4%%

=4! l:E?)'J'K*_b9%:E%)E?:G?K'*B%:E%*BBF?)9B>%J9DL*)9B%E%+'?(F*(E?B%EL%)ELQ9%DE*+4%

A4! XE+S9D*%?9%QD9KEBB9%:E%)9L*:*%:E%:EK'Bb9%:*B%EMF'QEB%:E%-9LF?'K*_b9%/aV+'K*4%%

54! WKEBB9% eB% LE+S9DEB%DEJEDG?K'*B% :E% K9?)Ea:9B% QD9:Fd':9B% QE+*B% '?B)')F'_`EB% QaV+'K*B>% c\%

)EB)*:9B%E%*QD9;*:9B%Y9F%?b9Z%QE+9%K':*:b94%%%

64! -9LQ*D*_b9%:9%:EBELQE?S9%:*%'?B)')F'_b9%K9L%9F)D*B>%BEc*L%B'L'+*DEB%9F%?b94%

R4! WLQ+'*_b9%:*%DEB'+'G?K'*%:*%'?B)')F'_b9%QaV+'K*%K9?)D*%*B%O*]E%.EUB4%

p4! WKEBB9%*%K9?)Ea:9%EB)D*)[('K9%:E%-9LF?'K*_b9%/aV+'K*4%

284!O9D)*+EK'LE?)9% :*% K9+*V9D*_b9% E?)DE% *B% '?B)')F'_`EB% QaV+'K*B% VD*B'+E'D*B% ?9% MFE% )*?(E% e%

K9LF?'K*_b9%E%E^EKF_b9%:E%Q9+g)'K*B%QaV+'K*B4%%

%

%

%

%

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 16



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

%

BA'+2E5F8/G5287'
'

'

,/D52J3'&2134L'!q%"24p88>88%YK9L%:'DE')9%*%=138.7%*KEBB9B%e%Q+*)*J9DL*Z4%

'

Q7.G3'95'!363G5287T%EL%*)[%2A%:'*B%*QPB%9%E?;'9%:*%?9)*%J'BK*+>%EL%Q*DKE+*%a?'K*4%W%?9)*%J'BK*+%

BED\%EL')':*%E%E?;'*:*%Q9D%EL*'+4%#B%;*+9DEB%c\%'?K+FEL%'LQ9B)9B>%9B%MF*'B%BEDb9%DEK9+S':9B%QE+*%

K9?)D*)*:*>%B*+;9%KD')[D'9%:'JEDE?K'*:9%:9%K+'E?)E4%

%

&D5FF7'37'!.79187L%n9('?%E%BE?S*B%:E%K*:*%FBF\D'9%BEDb9%K*:*B)D*:9B%QE+9%K+'E?)E%*%Q*D)'D%:E%E1

L*'+%K9L%9D'E?)*_`EB%MFE%BED\%E?;'*:9%QE+*%EMF'QE>%+9(9%*QPB%9%E?;'9%:9%ELQE?S9%9F%K9?)D*)94%

%

%.5/23G5287'5'$1H7.85L'WQPB%*%J9DL*+'d*_b9%K9?)D*)F*+%E%*%+'VED*_b9%:9B%*KEBB9B%e%Q+*)*J9DL*%

BED\% *(E?:*:*% FL*% DEF?'b9% :E% )DE'?*LE?)9% :*% EMF'QE% :*% '?B)')F'_b9% Q*D*% *QDEBE?)*_b9% :*B%

JF?K'9?*+':*:EB%E%EBK+*DEK'LE?)9%:E%MF*'BMFED%:a;':*B4%W%<9K'*+XE:'*(9;%:'BQ9?'V'+'d*%BFQ9D)E%

EL% QEDg9:9% '?)E(D*+>% *)D*;[B% :E% K*?*'B% 9?+'?E% YrS*)B*QQ% 9F% EL*'+T%

BFQ9D)EsB9K'*+LE:'*(9;4K9L4VDZ4%%

%

:5FD./JR7'97'H.79187'5G'S783'Q/FD34L'-9?)D*)*_b9%:E%82%YFL*Z%*BB'?*)FD*%*?F*+%Y:9dE%LEBEBZ%:*%

Q+*)*J9DL*%E+E)Dt?'K*%<9K'*+XE:'*N9;%:E%VE?KSL*D]'?(%Q*D*%9%BE)9D%QaV+'K94%

%

<34/9395'93'H.7H7F83L'2R8%:'*B4%

%

O+9D'*?PQ9+'B>%"8%:E%W(9B)9%:E%"8"=4%
%

%
%

%

%
%

!9:D'(9%W+E^*?:D9%WVE++*%u%!"#$"%"&'(&'")*"+(*)
!,-.)/0+0'(*)v)123411355,677771871

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 17



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

%

%
'

%

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 18



!"#$ &'(')*+ , -./0 1 234522466"78882182 , !9:9;'* <- =82> ?@ A4A88> B*+* 33A 1 C9DDE 0FDEDG H

I:'J'K'9 -9LEDK'*+ <MF*DE <- , H*'DD9 <*K9 ND*?:E 1 O+9D'*?PQ9+'B 1 <- , RR83"188A

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7



I:'J'K'9 -9LEDK'*+ <MF*DE <- , H*'DD9 <*<*<*<*<*<*<*<*<*<*<*<*<*K9 ND*?:E 1 O+9D'*?PQ9+'B 1 <- , RR83"188A

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 19



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

'

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 20



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

'

'

'

'

'

'

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 21



!"#$%&'(')*+%,%-./0%1%234522466"78882182%,%!9:9;'*%<-%=82>%?@%A4A88>%B*+*%33A%1%C9DDE%0FDEDG%H%

I:'J'K'9%-9LEDK'*+%<MF*DE%<-%,%H*'DD9%<*K9%ND*?:E%1%O+9D'*?PQ9+'B%1%<-%,%RR83"188A%

S))QBT77UUU4B9K'*+LE:'*(9;4K9L4VD7%

%

'

PAE nº 15.022/2024, Pág. nº 22



ATESTADO DE EXCLUSIVIDADE

Atestamos para os devidos fins, que a empresa R2OH DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ no

13.611.772/0001-01, estabelecida à Rodovia José Carlos Daux, 5500, Saco Grande �

Florianópolis - SC é filiada a ACATE - Associação Catarinense de Tecnologia e segundo

informações prestadas pela própria empresa, é desenvolvedora do Social Media Gov , sendo

também a única empresa a oferecer uma solução de inteligência e benchmarking de

Comunicação voltada para o Setor Público.

A presente declaração tem validade de 90 (noventa) dias, a contar da data de emissão.

Florianópolis, 05 de junho de 2024.

______________________________

Gabriel Sant�Ana Palma Santos

Diretor Executivo

ACATE
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