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Falta de zelo pelas máquinas, equipamentos e instalações da SEA/TRE-SC

No caso de serviços executados por mais de um funcionário, a quantidade de falha registrada
corresponderá ao número de funcionários que nela incorrerem num mesmo dia.
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Não substituição em tempo hábil de empregado que se conduza de modo
inconveniente ou que não atenda às necessidades da SEA / TRE-SC

Falta de cordialidade com os servidores e demais usuários dos serviços

O gestor registrará a falha acompanhada de informações sobre o fato ocorrido.

Inobservância da rotina (inclusive falta de cumprimento do horário de trabalho)
e da metodologia da prestação dos serviços.

O gestor registrará a falha acompanhada de informações sobre o fato ocorrido.

Falhas na execução dos serviços pelos profissionais disponibilizados,
evidenciada por reclamações formais da SEA/TRE-SC

O gestor registrará a falha acompanhada de informações sobre o fato ocorrido.

Constatação de que a produtividade real não atingiu a produtividade de
referência prevista na tabela constante do item 3 deste Termo de Referência,
estando 20% ou mais aquém das horas previstas.

O gestor registrará a falha acompanhada de informações sobre o fato ocorrido.
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