




Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratação

A solução de storage atualmente em uso no Datacenter deste Tribunal armazena todos os dados
corporativos utilizados pelas diversas áreas de negócio da Instituição, como por exemplo
sistemas administrativos, bancos de dados, servidores de aplicação e repositório de dados
estatísticos. Uma indisponibilidade neste equipamento inviabiliza todos os serviços digitais do
TRE-SC.

Ocorre que esta solução vem sendo utilizada desde 2020 e, com a proximidade do fim da garantia
contratual, faz-se necessário estudo para avaliar a forma mais adequada de continuar provendo
armazenamento de dados corporativo para o Tribunal, de forma a viabilizar o atendimento
adequado das demandas de negócio atuais e futuras da Instituição.

Neste contexto, a demanda em tela é para contratação de solução de armazenamento de dados,
composta por dispositivos de armazenamento e software de gerenciamento, com previsão de
suporte técnico e eventual substituição de peças.

Importante destacar que a vigência da garantia técnica associada à atual solução de
armazenamento de dados se encerra em 14 de setembro de 2025, não sendo possível sua
prorrogação.

2. Alinhamento da contratação

2.1. Plano de Contratações Anual

Plano de contratações 2024, anexo II, item 2 (Aquisição de equipamentos de TI para redes,
comunicação de dados e datacenter) e item 35 (Serviços complementares para solução de
armazenamento de dados).

2.2. Plano de Logística Sustentável

O objeto da contratação está alinhado com o Plano de Logística Sustentável do TRE-SC, não
havendo qualquer conflito com o referido plano.

2.3. Outros instrumentos

Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 2023 - 2024:
● IN 12 - Aumentar a disponibilidade dos serviços essenciais;
● IN 13 - Manter parque tecnológico atualizado;

3. Requisitos da contratação

3.1 Requisitos Funcionais

Solução de armazenamento de dados, contendo as seguintes características técnicas mínimas:

a) Suporte a armazenamento de blocos (SAN), com interface única de gerenciamento;
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Justificativa: Necessidade de armazenamento e acesso compartilhado dos dados corporativos do
TRE-SC.

b) Suporte ao protocolo Fibre Channel;

Justificativa: Possibilidade de entrega de dados através do padrão SAN para acesso e
compartilhamento dos dados armazenados.

c) Possibilitar o monitoramento e o gerenciamento, com informações sobre o desempenho
de operações de I/O;

Justificativa: Necessidade de acompanhamento do desempenho da solução.

d) A solução deverá implementar mecanismos de alta disponibilidade, de forma a evitar a
indisponibilidade do serviço em caso de falha em um de seus componentes;

Justificativa: Considerando tratar-se de solução central de armazenamento, faz-se necessária
redundância em todos os seus componentes internos críticos.

e) Dispor de, no mínimo, 2 (duas) controladoras, que deverão efetuar a comunicação entre si
de forma nativa;

Justificativa: Garantir a performance da solução, visando, ainda, prevenir problemas com suporte
técnico e garantia, associados à soluções híbridas, de fabricantes diversos.

f) Possibilitar gerenciamento utilizando o padrão SNMP;

Justificativa: Necessidade de monitoramento da solução.

g) Dispor de mecanismo para replicação, possibilitando a criação de cópias instantâneas do
ambiente do tipo snapshot e clone, sem comprometer a disponibilidade de acesso ao
volume de origem;

Justificativa: Necessidade de replicação de dados para salvaguarda das informações.

h) Volume de armazenamento líquido adequado para suportar as aplicações atuais (255 TB,
em RAID 6), acrescido de estimativa de crescimento anual (17%) para os próximos 5
anos, devendo ser compostos por dispositivos de memória flash e/ou estado sólido;

Justificativa: Demanda para atender o uso atual de armazenamento, acrescido de estimativa anual
de crescimento do parque para os próximos 5 anos, totalizando ~560 TB. O padrão de
armazenamento solicitado está consolidado no mercado.

i) Possuir compatibilidade com sistema operacional SuSE Linux Enterprise Server 15 e/ou
superior, bem como Red Hat Enterprise Linux 7.9 e/ou superior;

Justificativa: Compatibilidade com os sistemas operacionais utilizados pelo TRE-SC.

j) Suportar a conexão redundante e simultânea de até 16 hosts, utilizando padrão Fibre
Channel (FC), velocidade de 32 Gbps;

Justificativa: Compatibilidade com ambiente de processamento de dados utilizado pelo TRE-SC.

k) Disponibilizar os módulos SFP e cordões ópticos para todas as interfaces de conexão de
front-end da solução;

Justificativa: Conexão da solução com os servidores de rede do TRE-SC.

l) A solução deverá ser composta de um único equipamento, não sendo permitida a
composição de equipamentos menores através de interligação externa;

Justificativa: Atender a demanda do TRE-SC através de equipamento de fornecedor único,
integrado.

3.2 Requisitos Não Funcionais

m) Disponibilizar assistência técnica tipo on-site, em regime 24X7, incluindo fornecimento e
troca de peças para todos os equipamentos da solução ofertada;
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Justificativa: Prover suporte técnico a tempo e modo adequados.

n) Para chamados de severidade alta, em que ocorra indisponibilidade ou perda de
qualidade da solução, o atendimento inicial deverá ocorrer em até 2 (duas) horas após a
abertura do chamado técnico, com tempo de solução de até 24 (vinte e quatro) horas;

Justificativa: Prover suporte técnico a tempo e modo adequados.

o) Serviços de garantia e assistência técnica de, no mínimo, 60 meses;

Justificativa: Prover garantia e suporte técnico a tempo e modo adequados.

p) Deverá ser oferecido serviço de integração e migração de dados da solução de
armazenamento anterior para a nova solução de armazenamento, mediante planejamento
e agendamento conjunto com a equipe técnica do TRE-SC;

Justificativa: Prever o planejamento e execução dos serviços de migração e integração em
momento mais adequado para o TRE-SC, de forma a evitar indisponibilidade no ambiente
on-premise do Tribunal.

q) Deverá ser oferecido treinamento da solução, considerando a participação de 4 pessoas;

Justificativa: Capacitação da equipe técnica do Tribunal.

r) Compatibilidade com a diretiva RoHS;

Justificativa: Prevenção quanto à utilização de substâncias nocivas ao meio ambiente;

s) O local de entrega do objeto contratado será na sede do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina, à Rua Esteves Júnior 68 - 2º Andar - Centro - Florianópolis/SC, CEP
88.015-130.

Justificativa: Estabelecimento do local de entrega adequado.

4. Levantamento de mercado

4.1. Análise das alternativas possíveis

4.1.1. Soluções disponíveis no mercado

Produto/Serviço 01 Solução de Armazenamento HUAWEI Dorado 8000 V6

Fornecedor Zoom Tecnologia

Descrição

Solução de armazenamento de dados unificado com 600 TB, 32
portas de FC de front-end (16 servidores), treinamento para 4
participantes, 20 horas técnicas, migração do ambiente, com
garantia de 60 meses.

Valor Estimado R$ 3.995.830,00

Observações Cotação com fornecedor

Produto/Serviço 02 Google Cloud Storage

Fornecedor Google

Descrição
Cloud Storage, região dos dados São Paulo
(southamerica-east1), standard storage, custo para 560 TB, por
60 meses. =(0,035*5,7*1024)*560*60

Valor Estimado R$ 6.864.076,80

Observações Cotação com fornecedor
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Produto/Serviço 03
Contratação de suporte técnico para solução de armazenamento
Huawei Oceanstor 5300 v5

Fornecedor Zoom Tecnologia

Descrição
Contratação de suporte técnico, por 36 meses, para a solução de
armazenamento em uso atualmente no ambiente on-premise do
TRE.

Valor Estimado R$ 870.000,00

Observações Cotação com fornecedor

Produto/Serviço 04 Solução de Armazenamento HUAWEI Dorado 8000 V6

Fornecedor Empresa Infra TI

Descrição

Solução de armazenamento de dados unificado com 616 TB, 32
portas de FC de front-end (16 servidores), treinamento para 4
participantes, 20 horas técnicas, migração do ambiente, com
garantia de 60 meses.

Valor Estimado R$ 4.390.590,00

Observações Cotação com fornecedor

Produto/Serviço 05 Solução de Armazenamento HUAWEI Dorado 8000 V6

Fornecedor Empresa Planos Tecnologia

Descrição

Solução de armazenamento de dados unificado com 616 TB, 32
portas de FC de front-end (16 servidores), treinamento para 4
participantes, 20 horas técnicas, migração do ambiente, com
garantia de 60 meses.

Valor Estimado R$ 4.466.100,00

Observações Cotação com fornecedor

Produto/Serviço 06 Solução de Armazenamento IBM FlashSystem 7300 All Flash

Fornecedor IBM

Descrição
Cotação de sistema de armazenamento com 765 TB de
capacidade líquida e 60 meses de garantia.

Valor R$ 2.739.000,00

Observações

Cotação com fornecedor
https://www.ibm.com/flashsystem/pricing/br-pt/products/ad92399
6ed0f12afc7d44e83864ced2e

4.1.2. Contratações públicas similares

Produto/Serviço 04 Subsistema de Armazenamento HUAWEI Dorado 8000 V6

Instituição Pública TRF 4ª Região

Fornecedor Zoom Tecnologia

Descrição
Cotação de sistema de armazenamento de dados unificado com
616TB, com garantia de 60 meses.

Valor Estimado R$ 1.759.444,96
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Observações Edital Pregão TRF4ª n. 021/2023, lote 1, item 1

Produto/Serviço 05 Storage all-flash full-nvme DELL EMC PowerMax 2500

Instituição Pública TST

Fornecedor Decision

Descrição
Cotação de sistema de armazenamento de dados unificado com
428 TB, com garantia de 60 meses.

Valor Estimado R$ 3.340.000,00

Observações Pregão eletrônico TST n. 100/2023, lote 1

Produto/Serviço 06 Storage all-flash full-nvme PURE STORAGE FlashArray X70R4

Instituição Pública TST

Fornecedor JAMC/PETACORP

Descrição
Cotação de sistema de armazenamento de dados unificado com
272,4TB, com garantia de 60 meses.

Valor Estimado R$ 2.615.000,00

Observações Pregão eletrônico TST n. 100/2023, lote 2

4.2. Justificativa técnica e econômica da escolha do tipo de solução a contratar

Atualmente, o dispositivo de armazenamento (Storage) do TRE-SC possui 255 TB de capacidade
utilizável de armazenamento e possibilidade de conexão de, no máximo, 8 servidores, com
redundância. Ocorre que o número de hosts conectados já está no limite máximo e a capacidade
de armazenamento corporativa está chegando ao limite, devido ao crescimento da quantidade e
tamanho das aplicações que são hospedadas no ambiente computacional do TRE-SC.

Considerando o histórico de crescimento anual do parque computacional na ordem de 17%, faz-se
necessária a ampliação e/ou adoção de nova solução de armazenamento que comporte, de forma
redundante, até 16 servidores e com capacidade de armazenamento útil de, aproximadamente,
560 TB, de forma a acomodar com segurança e eficiência as atuais e futuras aplicações
executadas pelo TRE-SC pelos próximos 5 anos.

Independentemente da solução a ser adotada, há que se considerar o impacto tecnológico
advindo de sua implantação, pois, em geral, está estreitamente interligada com todo o ambiente
computacional da Instituição. Eventual mudança no modelo computacional em uso deve ser feita
de forma adequada, para não comprometer a disponibilidade dos serviços prestados.

Analisando as características dos serviços e produtos existentes no mercado e em contratações
públicas similares, observou-se que:

i) a contratação de serviços de suporte técnico para o equipamento atual não parece ser a
solução mais adequada, considerando a idade avançada do equipamento, a obsolescência
tecnológica daquela família de produto, o prazo máximo para renovação de suporte técnico
considerando o término do ciclo de vida do produto e, ainda, a necessidade adicional de aquisição
de mais armazenamento e também a necessidade de adição de portas de front-end para conexão
com servidores.

ii) o uso de serviço de armazenamento em nuvem parece ser mais indicado para cargas
de trabalho pontuais, com prazo de processamento definido. Já a demanda em análise exige
disponibilidade de armazenamento em regime 24x7x365, o que elevaria muito o custo da solução,
inviabilizando financeiramente essa opção, ao menos neste momento do mercado. Ainda, para
uso desta solução, também seria necessário levar para nuvem a capacidade de processamento
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computacional, demanda que não está em análise nesse objeto.

iii) a solução considerada mais adequada é a aquisição de nova solução de
armazenamento, com suporte e assistência técnica do tipo on-site pelo período de 5 anos, com
capacidade e desempenho adequados para atender as atuais e futuras demandas da Instituição,
dando continuidade ao modelo de arquitetura computacional atualmente adotado no Tribunal,
preservando o investimento realizado, com efeitos de longo prazo.

Importante destacar que, a adoção de armazenamento e poder computacional on-premise não
exclui a possibilidade e/ou necessidade de se utilizar outras formas de armazenamento e/ou
computação, como a computação em nuvem, especialmente nos casos de cargas de trabalho
pontuais, com prazos definidos, de forma a suportar os processos de negócio vinculados ao
atendimento da missão institucional do TRE-SC.

5. Descrição da solução

Solução de armazenamento de dados (storage), contendo as seguintes características técnicas
mínimas:

CARACTERÍSTICAS GERAIS

a) Suporte a armazenamento de blocos (SAN), com interface única de gerenciamento;

b) Suporte ao protocolo Fibre Channel;

c) Deve dispor de ferramenta para monitoramento e gerenciamento, com informações sobre
o desempenho de operações de I/O;

d) A solução deverá implementar mecanismos de alta disponibilidade, de forma a evitar a
indisponibilidade do serviço em caso de falha em um de seus componentes;

e) Possibilitar gerenciamento utilizando o padrão SNMP;

f) Dispor de mecanismo para replicação, possibilitando a criação de cópias instantâneas do
ambiente do tipo snapshot e clone, sem comprometer a disponibilidade de acesso ao
volume de origem;

g) A solução deverá ser composta de um único equipamento, não sendo permitida a
composição de equipamentos menores através de interligação externa (front end);

CONTROLADORAS

h) Dispor de, no mínimo, 2 controladoras, que deverão efetuar a comunicação entre si de
forma nativa, não sendo aceitas soluções de menor porte que utilizem portas externas
(front end) para interligação.

i) Memória cache total de, no mínimo, 2TB, composta unicamente por memória RAM;

j) Dispor de mecanismos de proteção de cache, visando garantir a integridade dos dados no
caso de falha na rede elétrica que alimenta a solução;

k) As controladoras deverão ter acesso aos discos de forma redundante e ininterrupta, de
maneira que, se uma delas falhar, não ocorra perda de conexão, mantendo o subsistema
disponível;

PORTAS

l) Disponibilizar, no mínimo, 32 (trinta e duas) portas de interface front-end do tipo Fibre
Channel (FC), velocidade de 32 Gbps, de forma a suportar conexão redundante e
simultânea de até 16 hosts;
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m) Dispor de, no mínimo, 1 (uma) porta de gerenciamento por controladora/subsistema de
disco;

ARMAZENAMENTO

n) Volume de armazenamento líquido mínimo de 560 TB, em RAID 6, devendo ser composto
por dispositivos de memória flash e/ou estado sólido;

ACESSÓRIOS

o) Disponibilizar os módulos SFP e cordões ópticos para todas as interfaces de conexão de
front-end;

COMPATIBILIDADE

p) Possuir compatibilidade com sistema operacional SuSE Linux Enterprise Server 15 e/ou
superior, bem como Red Hat Enterprise Linux 7.9 e/ou superior;

q) Compatibilidade com a diretiva RoHS;

ASSISTÊNCIA TÉCNICA, GARANTIA, SUPORTE E DEMAIS SERVIÇOS

r) A assistência técnica tipo on-site, incluindo fornecimento e troca de peças, sem ônus para
o TRE-SC, abrangendo todo o período da garantia do equipamento fornecido;

s) A logística de reposição de peças ficará ao encargo da Contratada, que também deverá
tratar a logística reversa, nos casos de substituição de componentes;

t) Para chamados de severidade alta, em que ocorra falha ou perda de qualidade da
solução, o atendimento inicial deverá ocorrer em até 2 (duas) horas após a abertura do
chamado técnico, com tempo de solução de até 24 (vinte e quatro) horas;

u) Serviço de migração de dados da solução de armazenamento anterior para a nova
solução de armazenamento, mediante planejamento e agendamento conjunto com a
equipe técnica do TRE-SC;

v) Serviços de garantia e assistência técnica de 60 meses;

w) Disponibilizar pacote de 20 (vinte) horas técnicas para integração da solução com a
infraestrutura tecnológica vigente no TRE-SC;

x) O local de entrega do objeto, bem como para prestação dos serviços, será na sede do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, à Rua Esteves Júnior 68, Centro -
Florianópolis/SC, CEP 88080700.

REPASSE TECNOLÓGICO

y) Deverá ser oferecido treinamento, para 4 pessoas, com material didático baseado na
documentação oficial do fabricante e com carga horária mínima de 20 horas.

6. Estimativas de quantidades*

A quantidade prevista, real e necessária, é a contratação de 1(uma) solução de armazenamento
de dados, contemplando todos os componentes necessários para seu pleno funcionamento.

7. Vigência da contratação

A presente contratação terá vigência a partir da assinatura do contrato, até o recebimento
definitivo do objeto. O prazo de garantia da solução deverá ser de 60 meses, contados a partir do
recebimento definitivo do objeto.
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8. Estimativa do valor da contratação*

O valor total estimado para a contratação é de R$1.909.850,80 sendo R$1.759.444,96 referente à
solução de armazenamento de dados e R$150.405,84 para treinamento, serviços de migração dos
dados e ajustes técnicos.
O valor disponível em orçamento para contratação de solução de armazenamento de dados é
composto pelo item 2 do Plano de Contratações 2024 - “Aquisição de equipamentos de TI para
redes, comunicação de dados e datacenter”, R$1.762.038,00 e do item 35 do Plano de
Contratações 2024 - “Serviços complementares para solução de armazenamento de dados”, com
valor previsto de R$160.000,00.

9. Justificativas para o parcelamento ou não da contratação*
O parcelamento do objeto não é viável tecnicamente, pois trata-se de solução única, com software
proprietário e peças intimamente interligadas e compatíveis entre si.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

● Aprimoramento da disponibilidade e da segurança das informações armazenadas na
infraestrutura de TIC on-premise do TRE-SC, permitindo o alcance dos objetivos
institucionais;

● Otimização no armazenamento de dados corporativos do Tribunal, mediante utilização
adequada de solução de armazenamento de dados tipo Storage.

11. Providências a serem adotadas previamente à celebração do contrato

Natureza Adequações necessárias

Infraestrutura
Tecnológica

Adequações de pequeno porte, envolvendo passagem de fibra óptica e
cabos, a serem realizadas pela contratada e unidade técnica do TRE-SC,
para integrar a nova solução ao ambiente do TRE-SC.

Infraestrutura
Elétrica

Infraestrutura adequada para receber o novo equipamento. Verificação do
tipo de padrão de tomada mais indicado.

Logística de
Implantação

Necessidade de planejamento detalhado da implantação para evitar
descontinuidades no ambiente de produção.

Espaço Físico A solução a ser adquirida deve substituir o equipamento atualmente em
uso, devido à posição para interligação com os demais ativos no
Datacenter. O local previsto para ativação da solução comportaria, caso
necessário, a operação simultânea da solução atual e futura.

Mobiliário Sem necessidade de adequações.

Impacto
Ambiental

Sem impacto ambiental direto.

Deverá ser designada equipe gestora da contratação, com a composição a seguir:

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratação Chefe da Seção de Administração de Redes e de Servidores

Fiscal técnico Assistência I da Seção de Administração de Redes e de Servidores

Fiscal administrativo Chefe da Seção de Gerenciamento de Contratações
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12. Contratações correlatas e/ou interdependentes

Não se aplica a esta contratação.

13. Possíveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Sem impacto ambiental direto, com previsão de compatibilidade com a diretiva RoHS, visando
limitar a utilização de substâncias nocivas ao meio ambiente.
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15. Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação*

Com base nas informações levantadas ao longo deste estudo, a equipe de planejamento
considera a contratação viável em suas características técnicas, econômicas e de negócio, uma
vez que há solução no mercado capaz de atender à demanda a um custo adequado, estando
alinhada ao planejamento de aquisições e aos objetivos estratégicos da Instituição.

O Tribunal Regional Federal da 4ª Região registrou, através da ata de registro de preços n.
13/2023, oriunda do Pregão Eletrônico nº 21/2023 (vigente até 17 de dezembro de 2024),
processo administrativo n. 0003918-16.2023.4.04.8000, solução unificada de armazenamento de
dados que atende aos requisitos estabelecidos para a demanda em questão, pelo preço de R$
1.909.850,80, contemplando a solução ofertada no Lote 1, composta pelo item 1 (1 quantidade),
item 3 (1 quantidade), item 4 (4 quantidades) e item 5 (1 quantidade) do respectivo lote. Dessa
forma, considerando a provável vantagem econômica para a administração, especialmente no
cenário atual de alta da moeda americana, sugere-se que a presente contratação se dê mediante
a adesão à referida ARP.
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