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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 21.346/2025

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda

1.1 Titulo

Aquisicdo de mensagens passivas de atendimento via whatsapp e ativas de notificagdo via
whatsapp (template HSM) para uso através da plataforma SZChat.

1.2 Unidade Demandante

Unidade |ORESC - Ouvidoria Regional Eleitoral |Data |15/12/2025
Responsavel pela demanda | Jean da Silva Oliveira

1.3 Vinculagéo ao Plano Anual de Contratagdes

Item do plano: 45 - Telefonia fixa

1.4 Valor Estimado
R$3.000,00

2 Contexto
2.1 Motivacao

Telefonia fixa

2.2 Resultados Esperados

Otimizar e ampliar a comunicacao entre a Justica Eleitoral e os mesarios;

Aumentar o alcance das convocagdes por meio da utilizacdo de canais mais difundidos e
utilizados pelos mesarios;

Otimizar os procedimentos relacionados a convocagao simplificando e reduzindo o esforgco dos
servidores dos Cartérios Eleitorais num periodo de concentragdo de atividades do projeto
elei¢des;

Manter histérico e gestado sobre as comunicagdes com o eleitor e demais usuarios externos;
Reduzir o tempo de entrega das ¢
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2.3 Alinhamento Estratégico
OE4

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade do objeto a ser contratado?
[ ]Menos de 1 ano [x] De 1 a 3 anos [ ] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serdo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular) Jean da Silva Oliveira
Telefone 3728

E-mail jean@tre-sc.jus.br
Nome do Servidor (substituto) Marcelo Mendes Pereira
Telefone 3383

E-mail mendes@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

CSC - Coordenadoria de Solugdes Corporativas
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratagao

Para os exercicios de 2025 e 2026, estdo previstas a¢cdes de comunicacdo com os usudrios externos
destacando-se: convocagdo de mesdrios, notificacdo sobre biometria pendente, atendimento ao eleitor via
chatbot (Catarina) dentre outras demandas ja identificadas para realizagdo até 2026. A necessidade de
comunicagdo, por meio da ferramenta de omnichannel, faz parte de uma adequagdo a realidade atual
considerando os meios de comunicagdo mais difundidos e com maior alcance - aumentando, assim, a
possibilidade de chegar até o publico externo em tempo adequado.

As demandas acima relacionadas sdo respectivamente originadas pela Coordenadoria de Elei¢Oes,
Coordenadoria de Gestdo do Cadastro Eleitoral e Ouvidoria Regional Eleitoral. Existem outras iniciativas
visando a melhoria e ampliagdo da comunicagdo com o publico externo em anélise pela administragdo e por
outras unidades demandantes.

Além disso, tem-se a necessidade de melhorar e facilitar a comunica¢do com os eleitores em geral, bem
como prover um canal de comunicagdo Unico centralizado contendo todos os demais como, por exemplo:
Whatsapp, e-mail, telefone e chatbot. Esse canal Unico tem como propdsito otimizar e gerenciar de forma
mais eficiente todas as comunicagbes, incluindo orienta¢des, duvidas e outras informagbes, de modo a
manter, numa Unica solugdo, todo histdérico e acesso.

O chatbot foi implementado no TRE-SC em 12 de outubro de 2024 e, até do dia das Elei¢cbes, que
aconteceram em 6 de outubro do mencionado ano, foram feitos 54.871 atendimentos, sendo 38.094
atendimentos s6 no dia do pleito. As consultas ao local de votagdo foram responsaveis por 56,91% dos
atendimentos, seguido pela consulta ao nimero de titulo eleitoral, que representou 11,64% do total dos
atendimentos. No dia das Elei¢cdes, em razdo dos autoatendimentos via WhatsApp e URA (Unidade de
Resposta Audivel), foi percebido que em nenhum momento desse dia houve fila de espera para que o
eleitorado pudesse ser atendido por meio de Disque-Eleitor, o que demonstra a importancia dessas
ferramentas para viabilizar o atendimento em massa.

2. Alinhamento da contratagao

2.1. Plano de Contratagdes Anual
Anexo Il.

Item 14 - Envio de mensagens via solu¢do de omnichannel.

Anexo V — Eleigdes.

[tem 35 - SERVICO OMNICHANNEL - WHATSAPP E CHATBOT (ELEICOES).

2.2. Plano de Logistica Sustentavel

O objeto desta contratacdo ndo tem impacto ambiental e estd alinhado com o Plano de Logistica
Sustentavel.

2.3. Outros instrumentos

Esta contrata¢do visa atender o objetivo estratégico “FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL COM
A SOCIEDADE” e as iniciativas estratégicas institucionais abaixo:
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INI.25 - Ampliar a convocagdo de mesarios(as) e demais auxiliares em meio digital;
INIL.3 - Ampliar a participacdo eleitoral;

INI.24 - Fomentar a participa¢do voluntdria no processo eleitoral; e

INI.11 - Ampliar e aperfeicoar os servicos prestados em meio digital.

3. Requisitos da contratagao
Requisitos:

® A solugdo deve prover mensagens passivas (chatbot) e ativas através da ferramenta SZChat
conforme Itens 4 e 5do Contrato n. 055/2024 e as quantidades estimadas no Item 6 deste estudo;

o A solucdo deve atender os critérios da contratacdo vigente nos termos do Contrato n. 055/2024 e
da respectiva Ata de Registro de Precos TRE-CE n. 37/2024, em que o TRE-SC é participe.

4. Levantamento de mercado
4.1. Analise das alternativas possiveis

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Aquisicdo de mensagens passivas de atendimento via whatsapp e ativas de notificacdo via whatsapp
(template HSM) para uso através da plataforma SZChat.

4.1.2. Contratagdes publicas similares

Como este regional ja é participe da Ata de Registro de Precos TRE-CE n. 37/2024, e a solugdo atual (SZChat)
é a Unica viavel e compativel com todos os fluxos e integra¢des existentes, este subitem nao é aplicavel a
esta contratagao.

4.2. Justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solug¢do a contratar

Diante das solucOes discutidas no subitem 4.1, entende-se que a Unica e melhor opgdo é a Aquisi¢ao de
mensagens passivas de atendimento via whatsapp e ativas de notificagdo via whatsapp (template HSM)
para uso através da plataforma SZChat pelas seguintes razées:

e plataforma ja utilizada pelo TRE-SC para comunicagdo com o publico externo;
® manutencdo de todos os fluxos e integracdes via API e sistemas ja desenvolvidos;

e demais justificativas ja relatadas ao longo da adesdo a Ata de Registro de Pregos TRE-CE n. 37/2024
que deu origem ao Contrato n. 055/2024.

5. Descricdo da solugao

Aquisicdo de mensagens passivas de atendimento via whatsapp e ativas de notificagcdo via whatsapp
(template HSM) para uso através da plataforma SZChat.

A solucdo deve ser Unica e integrar os componentes abaixo:

e Mensagem passiva de atendimento via Whatsapp; e

e Mensagem ativa de notificagdo via Whatsapp (template HSM).
6. Estimativas de quantidades

Numero de mensagens ativas e passivas solicitadas pelas unidades demandantes que fardo uso da solugao
de omnichannel:



PAE n° 21.346/2025, Pag. n° 10

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Unidade Solicitante Mensa(lgteer::; Z:;\ssivas Mens(?tgeemnss?tivas
Coordenadoria de Elei¢cdes 225.000 500.000
Coordenadoria de Gestdo do Cadastro Eleitoral 25.000 100.000
Ouvidoria Regional Eleitoral 0 100.000
TOTAL 250.000 700.000

Considerando as necessidades identificadas acima, temos uma estimativa total de 250.000 mensagens
passivas e 700.000 mensagens ativas.
7. Vigéncia da contratagao

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir de sua publicacdo, sendo esse prazo
prorrogdvel até o limite legal, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de
2021.

8. Estimativa do valor da contratagao

Considerando o valor do contrato atual (CT n. 055/2024) Itens 4 e 5 acrescido do IPCA 2025 = 5,10% temos:

Valor médio | Valor projetado

Ari tidade | Valor Estimad
unitério atual |  (IPCA 2025) Quanticdacey BvaloREstimaco

Item / servico

Mensagem passiva de

atendimento via Whatsapp RS 0,21 RS 0,22 250.000 RS 55.000,00

Mensagem ativa de notificacdo

via Whatsapp (template HSM) RS 0,10 RS 0,11 700.000 RS 77.000,00

TOTAL | RS 132.000,00

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacdo

O parcelamento do objeto ndo é vidvel, em razdo de se tratar de solugdo Unica de software e servigos a ser
fornecida pela mesma empresa. Assim, para a contratacdo, ndo haverd o parcelamento do objeto.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

® otimizar e ampliar a comunicagdo entre a Justica Eleitoral e os mesarios;

® aumentar o alcance das convocagOes por meio da utilizagdo de canais mais difundidos e utilizados
pelos mesarios;

e otimizar os procedimentos relacionados a convocagao simplificando e reduzindo o esforco dos

servidores dos Cartdrios Eleitorais num periodo de concentragdo de atividades do projeto elei¢Ges;

manter histérico e gestdao sobre as comunica¢des com o eleitor e demais usudrios externos;

reduzir o tempo de entrega das convocagdes aos mesarios;

prover um canal de comunicag¢do Unico e centralizado de comunica¢do com os usudrios externos;

dispensar a aquisicdo de dispositivos méveis para comunica¢do com os usudrios externos;

diversificar os canais de atendimento com os eleitores;
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® reduzir os custos relacionados, principalmente, a locagdo das linhas na central telefonica e os
decorrentes da prestacdo de servico extraordindrio dos atendentes no disque-eleitor.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebra¢do do contrato

Como se trata de solucdo disponibilizada pela Contratada na nuvem e a capacitacdo ja foi realizada no
escopo do Contrato n. 055/2024, ndo ha necessidade de nenhuma providéncia prévia.

12. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Ndo ha contratagGes interdependentes ou correlatas.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Ndo ha nenhum impacto ambiental.
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15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagdo

Esta equipe de planejamento entende que a alternativa indicada neste estudo (via nova adesdo a Ata de
Registro de Precos n. 37/2024) atende aos requisitos da contrata¢do, bem como mantém alinhamento e
integracdo com as solugbes ja existentes com o SZChat como, por exemplo, o sistema de notificacdo de
mesarios (Comunicak) e o chatbot Catarina. O valor estimado para a contratacdo estd dentro do valor
previsto no orgamento.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
TERMO ADITIVO N° 1 - ARP N.° 62/2024
SEI N°. 2025.0.000009527-3

PRIMEIRO TERMO ADITIVO A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N°. 62/2024, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, ATRAVES DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA E
A EMPRESA OMNICENTRAL TECNOLOGIA
LTDA.

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL - TRE-CE, situado na Rua Dr.
Pontes Neto, S/N, Bairro Engenheiro Luciano Cavalcante, em FORTALEZA/CE, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 06.026.531/0001-30, representada neste ato por sua Diretora-Geral,
Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana Gomes, no uso da competéncia atribuida pela Portaria n®
459/2025, e a empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n.°
23.109.142/0001-97, com sede na Rua Pirai do Sul, n.° 39, Colombo/PR, CEP: 83.410-310,
Telefone(s): (41) 99697.0873, E-mail: financeiro@omnicentral.com.br, neste ato representada
por Marcos dos Reis Proenca, CPF n.° 016.936.539-58, firmam o presente ADITIVO A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO
1.1 Fundamenta-se este termo aditivo no artigo 84 da Lei n.° 14.133/2021 e suas alteracoes, c/c
item 4.1 da ARP n.° 62/2024, e na autorizagao contida no Processo SEI n.° 2025.0.000009527-
3.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 Este termo aditivo visa prorrogar a Ata de Registro de Pre¢os n.° 62/2024 por 12 (doze)
meses, a partir de 01 de outubro de 2025.
CLAUSULA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

3.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas e condicdes registradas.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, assinam as partes o presente
termo aditivo.

Fortaleza/CE, data e assinaturas registradas no sistema.

Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana Gomes Marcos dos Reis Proenca
Diretor-Geral do TRE-CE OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA
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