TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 7.202/2025

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda

1.1 Titulo

Prestacdo de servigos continuados de mao de obra residente para atendimento telefénico
(PABX e Disque-Eleitor) e via sistemas informatizados (WhatsApp, Webchat etc).

1.2 Unidade Demandante

Unidade |ORESC - Ouvidoria Regional Eleitoral |Data |06/05/2025
Responsavel pela demanda | Jean da Silva Oliveira

1.3 Vinculagao ao Plano Anual de Contratagées

Item do plano: 33 - Outros servigos de terceiros

1.4 Valor Estimado
R$21.973,24

2 Contexto

2.1 Motivagao

O atendimento profissional telefénico ou via sistemas informatizados possibilita padronizagao e
maior qualidade no contato com a cidada ou cidadado acerca de informagdes institucionais
envolvendo o TRE-SC. O atendimento a eleitora e ao eleitor, possibilta o correto
esclarecimento de duvidas relacionadas ao Cadastro Eleitoral, ao uso dos servigos online da
Justica Eleitoral, ao combate denominadas “Fake News”, ao funcionamento da eleicao e aos
processos de revisdo do eleitorado.

2.2 Resultados Esperados

Personalizagao e manutencao da qualidade do atendimento, bem como o oferecimento de uma
via direta e pessoal de contato do eleitorado com a Justi¢a Eleitoral Catarinense.

2.3 Alinhamento Estratégico
OEPI2 e SGP3



2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade do objeto a ser contratado?
[ IMenos de 1 ano [ ] De 1 a 3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serdo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular) Jean da Silva Oliveira
Telefone 3728

E-mail jean@tre-sc.jus.br
Nome do Servidor (substituto) Marcelo Mendes Pereira
Telefone 3383

E-mail mendes@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica
ORESC - Ouvidoria Regional Eleitoral
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratagao

O atendimento telefénico se destaca como um dos canais mais eficientes de contato
institucional com o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE-SC) e de consulta e
orientacdo, permitindo que os usudrios do servico publico obtenham, de forma rapida e
segura, esclarecimentos institucionais sobre a sua situacdo eleitoral e os servicos
prestados pela Justica Eleitoral catarinense. O TRE-SC possui contrato de mado de obra
terceirizada (CT 53/2023) para atendimento telefonico que, resumidamente, realiza dois
tipos de servigcos: a) Disque-Eleitor: 0800 647-3888: atendimento a eleitoras e eleitores
gue, em sua grande maioria, buscam sanar duvidas acerca da sua situacdo eleitoral e
realizar agendamento para atendimento presencial em cartérios eleitorais; b) PABX:
3251-3700: atendimento, identificacdo do assunto e transferéncia das ligacbes para os
setores responsdveis pela matéria objeto de interesse do cliente da Justica Eleitoral .

A demanda se justifica, eis que, por um lado, a complexidade da estrutura organica do
TRE-SC e a especificidade dos assuntos aqui tratados dificultam ao usuario final o contato
telefonico direto com a unidade responsavel pelo assunto do seu interesse, e, por outro,
eleitoras e eleitores, cada vez mais, buscam informacdes para solucionarem seus
problemas sem necessidade de deslocamento até o cartério eleitoral respectivo.
Destaca-se que o Disque-Eleitor (0800 647-3888) é o primeiro nimero de contato das
zonas eleitorais. Assim, o servico hoje acumula, além das suas demandas ordinarias de
orientacdo e agendamento, o atendimento inicial de todas as ligacdes destinadas aos
cartorios eleitorais de Santa Catarina.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo dos servicos é, ndo apenas vidvel, mas
indispensavel para a continuidade do bom atendimento da Justica Eleitoral a sociedade
catarinense.

A contratacdo de mao de obra terceirizada especializada para prestacao de servico de
atendimento telefonico e via sistemas informatizados tem como objetivo proporcionar
atendimento 4&gil, seguro, de qualidade e com padronizacdo de procedimentos a
populacdo de Santa Catarina.

Por fim, ressalte-se que ndo se trata de solugao nova, mas de manutengao de servigo que
ja vem sendo prestado aos clientes da Justica Eleitoral catarinense.

2. Alinhamento da contratacao

2.1. Plano de Contratagdes Anual
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Anexo | — Item 14 — Outros servigos terceirizados OEPI2, SGP3

2.2. Plano de Logistica Sustentavel
A contratacdo ndo conflita com as acdes do Plano de Logistica Sustentdvel do TRESC.
2.3. Outros instrumentos

A contratacdo atende ao Planejamento Estratégico 2021-2026 deste Tribunal, que
estabelece em seus objetivos estratégicos, no subitem “OERS4 - Fortalecimento da
Relacdo Institucional com a Sociedade”, a “adocdo de estratégias de comunicacdo e de
procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensdo, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judicidrio como instituicdo garantidora dos
direitos”.

3. Requisitos da contratagao

A efetividade da prestacdo dos servicos de atendimento telefébnico e via sistemas
informatizados implica quantitativo adequado de profissionais qualificados e capacitados,
gue garantirdo, entre outros aspectos, a eficiéncia, a eficdcia e a economicidade da
contratacao.

Além de quantitativo adequado de profissionais, a prestacdo do mencionado servico exige
a utilizacdo de equipamentos e insumos adequados.

4. Levantamento de mercado
4.1. Analise das alternativas possiveis

O estudo tem por objeto a continuidade de servico que ja vem sendo executado neste
Tribunal. A contratacdo de mado de obra terceirizada e especializada para prestacdo de
servico de atendimento telefénico e via sistemas informatizados sob orientacdo de
unidades especialistas do TRE-SC é a solucdo que melhor atende a demanda, eis que
submetida a supervisdo e controle do érgdo publico, de modo a garantir a seguranga das
informagbes contidas no banco de dados da Justica Eleitoral, bem como a eficiéncia, a
eficacia e a economicidade da contratagao.

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado
Ha no mercado duas possibilidades:
a. contratacao de atendimento em ambiente externo;

b. contratacdo de mao-de-obra alocada permanentemente no TRE-SC para
atendimento sob supervisao.
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Todavia, pelos motivos consignados alhures, mormente quanto a seguranga das
informacdes do cadastro eleitoral, contratacdo de mao-de-obra alocada
permanentemente no TRE-SC para atendimento sob supervisao é a que se adequa aos fins
pretendidos pela Instituicdo.

4.1.2. Contratagoes publicas similares

Produto/Servigo 01

Atendimento ao eleitor

Instituicao Publica

TRE-CE

Fornecedor

FAZ EMPREENDIMENTOS E SERVICOS EIRELI (Pregao
eletrénico n. 37/2022)

Descricao

Postos de Operador de Telemarketing

Valor Estimado

RS 3.473,47 por posto de atendimento, conforme 92 Termo
de Apostilamento ao Contrato n. 69/2022.

Observagoes

Produto/Servigo 02

Disque-eleitor

Instituicdao Publica

TRE-ES

Fornecedor

FPS PRESTADORA DE SERVICOS LTDA (CT 3/2024, Pregio
Eletrénico n2.46/2023)

Descricdao

Postos de Telefonistas.

Valor Estimado

RS 5.527,12 por posto de atendimento, conforme 292 termo
aditivo ao contrato n. 3/2024

Observagoes

Produto/Servigo 01

Central de InformacGes ao Eleitor (148)

Instituicao Publica

TRE-SP

Fornecedor

G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA (Pregao Eletrénico n.
92/2022)

Descricao

Operador de teleatendimento receptivo (telemarketing):
CBO 4223-15

Valor Estimado

RS 4.150,35 por posto de atendimento, conforme 32 termo
aditivo ao Contrato n.
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Observagoes

4.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar

Como ja apontado, a contratacao tem como objeto a continuidade de servico consolidado
qgue ja vem sendo executado neste Tribunal ha anos. Diante da necessidade de acesso aos
dados do Cadastro Eleitoral pelos atendentes, o que demanda cautelas relativas a
protecdao de dados e a seguranca da informacgdo, incompativeis com sua execucdo em
ambiente ndo controlado, a contratacdo de mao de obra terceirizada, alocada
permanentemente neste tribunal e especializada para prestacdo de servico de
atendimento telefénico e via sistemas informatizados sob orientacdo e supervisdo de
unidades especialistas do TRE-SC é a solucdo que melhor atende a demanda.

5. Descri¢do da solugdo

Contratacdo de mdo de obra terceirizada especializada para prestacdo de servico de
atendimento telefénico e via sistemas informatizados na sede do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina, mediante orientacdo técnica das unidades especializadas
deste Tribunal.

Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO: 4222-05 - Telefonista: Operador de centro
telefdnico.

Descricdo Sumadria: Operam equipamentos, atendem, transferem, cadastram e completam
chamadas telefonicas locais e nacionais e internacionais, comunicando-se formalmente
em portugués. Auxiliam os usuadrios, fornecendo informacdes e prestando servicos gerais.

6. Estimativas de quantidades

A jornada diaria foi definida levando-se em conta o histérico dos servicos, conforme
registros feitos pela gestdo do atual contrato.

Estimativa mensal | Tempo médio Dias Horas de Produtividade
de atendimentos por uteis/més atendimento estimada mensal
atendimento /més
4.715 7 minutos 22 550 6 profissionais,
atendimentos com jornada de 6
(media horas diarias
registrada no cada.
ano de 2024)
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Quantidade Descricdo Carga horaria Horario de inicio das Local de

de resumida do mensal/Jornad atividades™ prestagdo dos

profissionais objeto a didria servigos

6 Mao de obra | 180 horas 12h — 1 profissional; | Tribunal
terceirizada mensais / 13h - 4 Regional
especializada |6  horas profissionais; Eleitoral, Rua
para diarias (de 13:30h _ 1 Esteves
prestacdo de | segunda a . Junior n. 68,

. profissional.

servico de | sexta centro,
atendimento | feira). Floriandpolis,
telefonico e SC
via sistemas
informatizado
s

* Mediante comunicacdo prévia da gestdo contratual a Contratada, durante a execugao
do contrato, poderd haver ajustes no hordrio de desempenho das atividades, no
intervalo compreendido entre 7h e 20h.

Eventualmente, poderdo ser realizados servicos em horas suplementares, denominados
servigos adicionais, inclusive aos sabados, domingos e feriados, com prévia comunicag¢ado
a Contratada.

O contratante podera solicitar a execugdo de servigos extraordinarios e/ou fornecimento
de atendentes adicionais, conforme tabela de pacotes de servicos adicionais abaixo, os
quais poderdo ser realizados em dias Uteis dentro e/ou fora do horario de expediente
normal de trabalho, inclusive nos sdbados, domingos e feriados. Esses servigos serdo
requisitados a contratada observando-se o seguinte:

Pacote de servigos Produtividade Unidade
adicionais correspondente a 1
(um) pacote de servigco
adicional
Pacote 1 Hora de servico (hora)
extraordinario
Pacote 2 Atendente extraordindrio (més)
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7. Vigéncia da contratagdo

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado, prop&e-se que o contrato a
ser celebrado tenha vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, a partir da data da assinatura,
conforme autorizado pelo art. 106 da Lei n? 14.133/2021, prorrogavel até o limite
decenal, nos termos do art. 107 da referida Lei.

A adoc¢do de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administragdo,
destacando-se:

a) Racionalizagdo administrativa: reduz a necessidade de formalizacdo de aditivos
contratuais de prorrogacdao em curtos intervalos, gerando economia de tempo e de
recursos das dreas técnicas, juridicas e de gestdo de contratos;

b) Estabilidade na execugdo contratual: evita a fragmentacdo da prestacdao dos servicos e
contribui para a manutencdao de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo
descontinuidades decorrentes de processos licitatérios frequentes ou alteragdes
contratuais recorrentes;

c) Eficiéncia no planejamento orcamentario e operacional: facilita a previsdo e o
gerenciamento das despesas ao longo do ciclo de contratacdo e permite a Administracao
estruturar suas atividades com maior seguranca e previsibilidade;

d) Potencial para obtengdo de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia
mais extensa tende a estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao
futuro contratado diluir custos de mobilizagao e estruturagao do servigo ao longo do prazo
contratual;

e) Reducdo de impactos decorrentes de transigoes contratuais frequentes, como novas
fases de implantacdo, adaptacdo de equipes, treinamentos e ajustes operacionais; e

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento,
consagrados na Lei n? 14.133/2021, promovendo uma atuac¢do administrativa mais
racional e sustentavel.

Diante de tais elementos, entende-se que a adoc¢do de vigéncia plurianual no presente
caso atende ao interesse publico e contribui para a adequada execucdo do objeto
contratual, com ganhos de eficiéncia e economicidade para a Administracao.

8. Estimativa do valor da contratagdo
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O valor orcado no Plano Anual de Contratagdes para o item relativo a Outros servicos
terceirizados é de RS 1.456.416,00, tendo sido solicitado para os servicos de telefonia
para o ano de 2026 a quantia de RS 296.000,00 e, conforme Documento de Formalizagdo
da Demanda, o valor atual da contratacdo do objeto é de RS 21.973,24 (mensais).

A consulta realizada em 07/05/2025 ao portal do Ministério do Trabalho e Emprego,
acerca da Convencao Coletiva de Trabalho que servird de paradigma para estabelecer os
custos relativos a categoria profissional que executard o servico contratado na localidade
de Santa Catarina (art. 22, Il, da IN SEES/MGI n. 176/2024) retornou as seguintes
informagdes:

N2 do Registro SC001728/2024

N2 da Solicitagdo MRO044745/2024

Grupo Salarios, Reajustes e Pagamento
Sub Grupo Piso Salarial

CLAUSULA 32 - PISO SALARIAL

Descricdo: Fica convencionado que o piso da
categoria, assim entendido como o menor
salario pago pelas empresas, sera de RS
1.670,56 a partir de 01/05/2024.

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contrata¢ao

Por se tratar de objeto indivisivel, ndo é viavel o seu parcelamento.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratacdo de mdo de obra terceirizada especializada para prestacdao de servico de
atendimento telefonico e via sistemas informatizados tem como objetivo proporcionar
atendimento de qualidade, com padronizacdo de procedimentos, a populacdo de Santa
Catarina.
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11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebracao do contrato

Para a presente contratacdao n3dao havera a necessidade de providéncias prévias a serem
adotadas, tampouco capacita¢do dos servidores para fiscalizagdo e gestao contratual.

12. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

No momento, ndo existem contrata¢des correlatas e/ou interdependentes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacdo em tela ndo importard em impactos ambientais adicionais.

14. Analise de riscos

Planilha anexa

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequa¢ao da contrata¢ao

Com base nas informacodes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe
de planejamento considera a contratacdo viavel, visto que ha necessidade da contratacdo
e hd no mercado solugbes que atendam a demanda das coberturas pretendidas.
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Anexo

Planilha Gestao de Riscos

ETAPA: Escopo, contexto e critérios

M TRIBUNAL REGIONAL ELBTORAL DE SANTA CATARINA
Cuwvidoria Regional Elsiforal de Sants Cafaning
Obje

Identificar os riscos que garantem o adequado funcionamento dos servigos especializados de tedefonia

- Avslisr fratar & monitorar oz senigos de telefonia
Contexto

Forgas: Estrutura de suporfe
’

Atendimente agil,
E::nmo Oportunidades: sEgurD, de Ameagas: Falta de funcionario e de de saldrios
EMmd: i
qualidade

Fraquezas indizponibilidade de reposicdo imediata pels confratada

Lkilizando critérioz do Flanc de Gestdo de Riscos aprovado pela Portaria da Prezidéncia n. 452021
ETAPA: Processo de avaliagéo de riscos

Identificacio de riscos
Nivel de Risco

CATEGORIA FONTES DE RISCO Descrigao Probabilidade | Impacto
Inerente (NRI)
Desrever o fiso em acordo com a sintaxe: Devido 3 <CAUSA - Vulnerabilidade
<Seledionar _ _ 'd'!fw"": It‘mdo __ | associada a fonte de riscox, poders ocomer <EVENTO DE RISCOw, 0 que podera
categoria: 7| Lot levar a <CONSEQUENCIA> impactando no/iia <DIMENSA0 DE DBIETIVD
fisc (Custo/ Prazo/ Escopo/Qualidade)

<Resultado da

. Continuidade de P , . ‘o
RE001 Operadional nesbcio o Eventos externas o Ausencia de funcionario Alto * RN -Risco Medio

. Infraestrutura ¢ : s ¢ o
RE002 Operaciona| - - Eventos extemas - Falta de pagamento do salério pela empresz Contretada Fiv - Risco Medio

SEgUranga

Controles internos existentes

<informar os controkes intemos
eventualmente existentes, Ex.:
CHOL01 - indice de satisfagio:

Fisczlizagio e scompanhamento digrio do
fiscal do contrato; estabelecimento de
cliusula de reposicio obrigatdria.

verificegio e fiscalizagdo dos documentos
fizcais & trebalhiztas de empresas

Eficicia do | Nivel de Risco

Controle Residual DRz epmr | 13
<Selediona <Limite de Exposigio
rathcda <r:‘3?“h:;lomdo _ | ariscos aprovedopela _ | <Selecionar opgio escolhida pelo
do - N Portaria P n. Eestor:
controles TR 45/2021>

Manter & monitorar 05 controles

Aceitivel
existentes

Forte v

Manter & monitorar 05 controles

Aceitivel
existentes

satisfatorio
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TERMO DE REFERENCIA

1. Defini¢ao do objeto

Contratacdo de mado de obra terceirizada especializada para prestacdo de servico de
atendimento telefénico e via sistemas informatizados na sede do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina (TRE-SC), mediante orientacdo técnica e supervisdo das
unidades especializadas deste Tribunal.

2. Fundamentagao da Contrata¢ao

Conforme Documento de Formalizacdo da Demanda (fls. 2-3), o atendimento profissional
telefonico ou via sistemas informatizados possibilita padronizacdo e maior qualidade no
contato com a cidadd ou cidaddo acerca de informacgdes institucionais envolvendo o
TRE-SC. O atendimento a eleitora e ao eleitor promove o esclarecimento de duvidas
relacionadas ao Cadastro Eleitoral e aos servicos online da Justica Eleitoral, viabiliza o
combate as denominadas “Fake News”, divulga informacdes acerca do funcionamento da
eleicdo e aos processos de revisdo do eleitorado.

O atendimento telefénico se destaca como um dos canais mais eficientes de contato
institucional com o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE-SC) e de consulta e
orientacdo, permitindo que os usudrios do servi¢co publico obtenham, de forma rapida e
segura, esclarecimentos institucionais sobre a sua situagdo eleitoral e os servicos
prestados pela Justica Eleitoral catarinense. O TRE-SC possui contrato de mao de obra
terceirizada (CT 53/2023) para atendimento telefonico que, resumidamente, realiza dois
tipos de servicos: a) Disque-Eleitor: 0800 647-3888: atendimento a eleitoras e eleitores
que, em sua grande maioria, buscam sanar duvidas acerca da sua situacdo eleitoral e
realizar agendamento para atendimento presencial em cartérios eleitorais; b) PABX:
3251-3700: atendimento, identificacdo do assunto e transferéncia das ligacdes para os
setores responsaveis pela matéria objeto de interesse do cliente da Justica Eleitoral .

A demanda se justifica, eis que, por um lado, a complexidade da estrutura organica do
TRE-SC e a especificidade dos assuntos aqui tratados dificultam ao usuario final o contato
telefonico direto com a unidade responsavel pelo assunto do seu interesse, e, por outro,
eleitoras e eleitores, cada vez mais, buscam informacdes para solucionarem seus
problemas sem necessidade de deslocamento até o cartério eleitoral respectivo.
Destaca-se que o Disque-Eleitor (0800 647-3888) é o primeiro niumero de contato das
zonas eleitorais. Assim, o servico hoje acumula, além das suas demandas ordindrias de
orientagdo e agendamento, o atendimento inicial de todas as ligagdes destinadas aos
cartorios eleitorais de Santa Catarina.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo dos servicos €, ndo apenas viavel, mas
indispensavel para a continuidade do bom atendimento da Justica Eleitoral a sociedade
catarinense.

A contratacdo de mdo de obra terceirizada especializada para prestacdo de servico de
atendimento telefénico e via sistemas informatizados tem como objetivo proporcionar
atendimento 4gil, seguro, de qualidade e com padronizacdo de procedimentos a
populagdo de Santa Catarina.

Por fim, ressalte-se que ndo se trata de solugao nova, mas de manutencgao de servi¢co que
ja vem sendo prestado aos clientes da Justica Eleitoral catarinense.

3. Descri¢ao da solugdo

Contrata¢do de mao de obra terceirizada especializada para prestagdo de servigo de
atendimento telefénico e via sistemas informatizados na sede do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina, mediante orientacdo técnica das unidades especializadas
deste Tribunal.

Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO: 4222-05 - Telefonista: Operador de centro
telefdnico.

Descrigdo Sumadria: Operam equipamentos, atendem, transferem, cadastram e completam
chamadas telefénicas locais e nacionais, comunicando-se formalmente em portugués.
Auxiliam os usuarios, fornecendo informacdes e prestando servicos gerais.

A contratacdo de mao de obra terceirizada especializada para prestacdao de servico de
atendimento telefénico e via sistemas informatizados tem como objetivo proporcionar
atendimento 4gil, seguro, de qualidade e com padronizacdo de procedimentos a
populacdo de Santa Catarina.

A jornada diaria foi definida levando-se em conta o histérico dos servigos, conforme
registros feitos pela gestdo do atual contrato.

Estimativa mensal Tempo médio Dias Horas de Produtividade
de atendimentos por atendimento uteis/més atendimento/més estimada mensal
4,715 7 minutos 22 550 6 profissionais,
atendimentos com  jornada
(média de 6 horas
registrada no diarias cada.
ano de 2024)
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Quantidade Descrigao Carga horaria Horario de inicio das Local de prestagao
de resumida do mensal/Jornada atividades* dos servigos
profissionais objeto diaria
6 Mao de obra | 180 horas 12h — 1 profissional; | Tribunal
terceirizada mensais / 13h — 4 Regional
especializada |6 horas profissionais; Eleitoral, Rua
para diarias (de 13:30h _ 1 | Esteves
prestacdo de | segunda a . Junior n. 68,
. profissional.
servico de | sexta centro,
atendimento | feira). Floriandpolis,
telefonico e SC
via sistemas
informatizado
S

* Mediante comunicacdo prévia da gestdo contratual a Contratada, durante a execucao
do contrato, poderd haver ajustes no horario de desempenho das atividades, no
intervalo compreendido entre 7h e 20h.

Eventualmente, poderdo ser realizados servicos em horas suplementares, denominados
servicos adicionais, inclusive aos sabados, domingos e feriados, com prévia comunicacdo
a Contratada.

3.1. Servigos Adicionais

O contratante podera solicitar a execugdo de servigos extraordinarios e/ou fornecimento
de atendentes adicionais, conforme tabela de pacotes de servicos adicionais abaixo, os
quais poderdo ser realizados em dias Uteis dentro e/ou fora do horario de expediente
normal de trabalho, inclusive nos sabados, domingos e feriados. Esses servicos serdo
requisitados a contratada observando-se o seguinte:

Pacote de servigos adicionais Produtividade correspondente a Unidade
1 (um) pacote de servigo
adicional
Pacote 1 Hora de servico (hora)

extraordinario

Pacote 2 Atendente extraordinario (més)
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3.2. Estudo Técnico Preliminar

Foi juntado ao PAE 7.202/2025 o Estudo Técnico Preliminar.

3.3. Marcas e Modelos / Codigos de Referéncia

Nao se aplica a esta contratacgao.

3.4. Cadigos SIASG
O cédigo SIASG da contratagao é 13447.

4. Requisitos da contratagao

A efetividade da prestagdo dos servigos de atendimento telefénico e via sistemas
informatizados implica quantitativo adequado de profissionais qualificados e capacitados,
gue garantirdo, entre outros aspectos, a eficiéncia, a eficacia e a economicidade da
contratacao.

Além de quantitativo adequado de profissionais, a prestacdo do mencionado servico exige
a utilizacdo de equipamentos e insumos adequados.

5. Modelo de execug¢do do objeto

5.1. Prazos

A prestacdo dos servigos devera ser iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir do recebimento, pela Contratada, da autorizacdo emitida pela Ouvidoria Regional
Eleitoral de Santa Catarina.

5.2. Local de entrega ou prestac¢ao dos servigos

Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias do TRE-SC, situado na rua Esteves
Junior, 68, bairro Centro, Floriandpolis - SC.

5.3. Recebimento provisdrio e definitivo

Apds a averiguacdo do cumprimento das obrigacGes previstas no instrumento contratual,
os servicos serdo recebidos provisoria e definitivamente, pelo gestor do contrato:
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a) o recebimento provisério ocorrera no 12 dia util subsequente ao término do més a que
se refere a prestacdo dos servicos;

b) o recebimento definitivo dar-se-4 em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela Contratada, hipdtese em que
0 prazo terd seu inicio contado a partir do saneamento de todas as pendéncias.

5.4. Pagamento

O pagamento sera feito em favor da Contratada, mediante depdsito bancdrio, apds a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a
Contratada.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
corre¢do monetaria.

O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento serd de 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento definitivo do objeto.

5.5. Garantia do objeto

Nao se aplica.

5.6. Vigéncia da contratacao

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado, prop&e-se que o contrato a
ser celebrado tenha vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, a partir da data da assinatura,
conforme autorizado pelo art. 106 da Lei n? 14.133/2021, prorrogavel até o limite
decenal, nos termos do art. 107 da referida Lei.

A adocdo de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administracdo,
destacando-se:

a) Racionalizagao administrativa: reduz a necessidade de formalizacdo de aditivos
contratuais de prorrogacdo em curtos intervalos, gerando economia de tempo e de
recursos das areas técnicas, juridicas e de gestdo de contratos;

b) Estabilidade na execuc¢ao contratual: evita a fragmentacdo da prestacdo dos servigos e
contribui para a manutencdo de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo
descontinuidades decorrentes de processos licitatérios frequentes ou alteragdes
contratuais recorrentes;
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c) Eficiéncia no planejamento orgamentario e operacional: facilita a previsdo e o
gerenciamento das despesas ao longo do ciclo de contratacdo e permite a Administracdo
estruturar suas atividades com maior seguranca e previsibilidade;

d) Potencial para obtenc¢do de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia
mais extensa tende a estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao
futuro contratado diluir custos de mobilizagao e estruturagao do servi¢o ao longo do prazo
contratual;

e) Redugcao de impactos decorrentes de transi¢oes contratuais frequentes, como novas
fases de implantagdo, adaptacdo de equipes, treinamentos e ajustes operacionais; e

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento,
consagrados na Lei n2 14.133/2021, promovendo uma atuag¢do administrativa mais
racional e sustentavel.

Diante de tais elementos, entende-se que a adog¢do de vigéncia plurianual no presente
caso atende ao interesse publico e contribui para a adequada execucdo do objeto
contratual, com ganhos de eficiéncia e economicidade para a Administracao.

5.7. Obrigag6es da Contratante

O Contratante devera cumprir com as seguintes obrigacdes durante a vigéncia do
Contrato:

5.7.1. autorizar o inicio dos servicos, desde que cumpridas as obrigacdes iniciais previstas
neste Termo de Referéncia;

5.7.2. promover, através dos seus representantes, os Titulares das Unidades da Justica
Eleitoral, ou respectivos substitutos, o acompanhamento e a gestdao dos servicos, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos. Anotando, na Relacdo de Falhas do Instrumento de
Medicdo de Resultado - IMR, as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento
as metas estabelecidas na contratacdo dos servigos por resultados;

5.7.3. disponibilizar instalagGes sanitarias e local para vestiarios;

5.7.4. efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, no preco e no
prazo estabelecidos no edital licitatério. Os pagamentos serdo efetuados da forma
definida no instrumento contratual e vinculados a entrega dos servicos pela Contratada, e
sua aprovacao pelo Contratante;

5.7.5. sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

5.7.6. exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprova¢dao das condi¢des de
habilitagdao exigidas nessa contratagao.
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5.8. Obrigagdes da Contratada
A Contratada ficard obrigada a:

5.8.1. executar o objeto nas condicOes estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

5.8.2. iniciar a prestagao dos servigos na data estabelecida pelo gestor da contratagao, a
qual sera comunicada a Contratada com antecedéncia minima de 5 dias Uteis;

5.8.3. apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda a mao de obra
oferecida para atuar nas instalages da Justica Eleitoral;

5.8.4. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia
trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servigo adicional);

5.8.5. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigcos, sem
interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e
demissdo de empregados, que ndo terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de
emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as
despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

5.8.6. manter, as suas expensas (sem 6nus adicional a este Orgdo), preposto a disposicdo
do TRESC, que permaneca no local da execucdo dos servicos durante todo o expediente. A
nomeacdo do preposto serd por escrito, sendo permitido que este seja participe da forca
de trabalho. O respectivo documento de nomeacdo deverd ser entregue ao
CONTRATANTE, no mais tardar, no 12 dia de prestacao dos servicos;

5.8.7. o preposto supracitado devera assumir a responsabilidade dos servicos, até o seu
recebimento definitivo, e deter poderes para deliberar sobre qualquer determinacdo da
GESTAO ou FISCALIZACAO que se torne necessaria;

5.8.8. apresentar, previamente, a relacdo dos empregados que serdo colocados a
disposicdo do TRE-SC, com a respectiva avaliacdo individual, a qual deverd atender as
exigéncias estabelecidas pelo Contratante, que poderd recusar os que ndo preencherem
as condicOes necessarias para o bom desempenho do servico;

5.8.9. suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda
aos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia;

5.8.10. apresentar seus empregados, para a execuc¢do dos servicos ora contratados,
identificando-os através de crachas, com fotografia recente;

5.8.11. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicidvel a execu¢do dos servigos
contratados, como também aqueles referentes a seguranga e a medicina do trabalho.

5.8.12. responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiro ou ao Contratante.
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5.8.13. manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de
terceiros que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do presente objeto, devendo
orientar seus funcionarios nesse sentido.

5.8.14. selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho.

5.8.15. realizar integralmente os servigos descritos neste Termo de Referéncia.

5.8.16. executar os servigos adicionais solicitados pelo Contratante, consoante disposto no
item 3.1 deste Termo de Referéncia.

5.8.17. comprovar a quitacao das obrigacdes trabalhistas.

5.8.18. substituir qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da reparticao ou
ao interesse do Servico Publico.

5.8.19. ndo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do certame;

5.9. Transferéncia de conhecimento

Ndo se aplica a esta contratagao.

5.10. Direitos autorais

Nao se aplica a esta contratacao.

5.11. Qualificagao técnica ou formacgdo dos profissionais envolvidos na execugdo

Cabera a contratada selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar
os servicos, encaminhando profissionais legalmente registrados em suas carteiras de
trabalho.

6. Modelo de gestdo do contrato

6.1. Gestao do contrato
6.1.1. As atividades de gestdo contratual compreendem:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagcdo técnica e administrativa;
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b) acompanhar os registros realizados pela fiscalizacdo do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da Contratada, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histdrico de
gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execu¢do, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

e) coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentagao
pertinente as unidades competentes, para a formalizacao dos procedimentos relativos a
prorrogacao, a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢des
e a extincdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar o relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo, com as informacdes obtidas durante a
execucdo do contrato;

g) coordenar a atualizacdo continua do relatdrio de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio da fiscalizagdo técnica e administrativa;

h) emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelas fiscalizagOes técnica e
administrativa quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

j) tomar providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sancgdes.

6.1.2. As atividades de fiscalizagdo técnica do contrato compreendem:

a) prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato com informacdes pertinentes
as suas competéncias;

b) anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados;

c) emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corre¢ao;
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d) informar a gestdo do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente a gestdo do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execuc¢do do contrato para que sejam cumpridas as condicdes estabelecidas,
de modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das
notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que
certifica o recebimento provisério, encaminhar a gestao do contrato para ratificacdo;

g) comunicar a gestdo do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovac¢ao tempestiva ou a prorrogag¢ao contratual;

h) participar da atualiza¢do do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com a fiscalizacdo administrativa;

i) auxiliar a gestdo do contrato com as informacdes necessdrias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo contratado; e

j) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.3. As atividades de fiscalizagdo administrativa do contrato compreendem:

a) prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato, com a realizacdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento
e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo
dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigacdes contratuais e reportar a gestdo do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com a fiscalizagcdo técnica ;

f) auxiliar a gestdo do contrato com as informag¢bes necessdrias, na elabora¢ao do
documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obriga¢des assumidas pelo contratado; e

g) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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6.2. Gestao e fiscalizagdo

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratagdo Assessoria da Ouvidoria

Fiscal técnico Assisténcia | da Ouvidoria

Fiscais administrativos Sec¢do de Preparagdo de Pagamentos e Analise Tributaria
— COFC

Secao de Gerenciamento de Contrata¢des — CC

6.3. Instrumentos Formais
A contratacdo serd formalizada por meio de instrumento de contrato.

Para fins de solicitagdo de pacotes de servigos adicionais e de acompanhamento e
avaliagdo dos servigos (Relatério IMR), o TRE-SC valer-se-d de encaminhamentos de
e-mails e realizacdo de telefonemas para a Contratada.

O modelo de Relatorio IMR conta do Anexo | deste TR.

6.4. Acompanhamento do Contrato

O gestor do contrato, com o apoio do fiscal técnico, ficardo responsdveis pelo
acompanhamento e a gestdao dos servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando, na Relacdo de Falhas do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), as
eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas estabelecidas na
contratacdo dos servicos por resultados. Tais ajustes visam:

1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em consonancia com as metas
estabelecidas neste Termo de Referéncia; e

2) terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do CONTRATANTE
apresentara a CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatdrio do
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR”, que contera, no minimo:

- numero do processo administrativo de contratagao que deu origem ao contrato;
- himero do Contrato;

- partes Contratuais;
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- sintese do objeto;
- relacdo de falhas;
- fator percentual de recebimento e remuneragdo dos servigos.

O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de colaboradores e da
prestacao dos servigos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.

6.5. Alocacao de riscos

Nao se aplica a esta contratagao.

7. Critérios de medicdo e de pagamento

Para apuracdo do valor a ser pago, sera utilizado o Instrumento de Medicao de Resultados
—IMR, conforme modelo do Anexo .

Além disso, em caso de ndo comparecimento de profissionais, a Contratada devera
descontar o valor proporcional na fatura respectiva, sem prejuizo da anotacdao no IMR,
quando configurar falha excedente a tolerancia estabelecida, e/ou de apura¢do da
responsabilidade, nos termos do item 13.

8. Reajuste ou repactuacao

8.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequacdo aos novos precos
de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a demonstracdo analitica da
variacdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

8.1.1. S3o fatos geradores que podem ensejar a repactuacgao:

a) variacdo dos custos com a execucdao do objeto, decorrente do mercado, assim
entendidos como aqueles especificados no Mddulo 5 da Planilha de Custos e Formacao de
Precos;

b) acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

8.2. No caso da primeira repactuacdo, o prazo minimo de um ano a que se refere o
subitem 8.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento

“n,

convocatodrio, em relagdo ao fato gerador de que trata o subitem 8.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente (subitem
8.1.1, alinea “b”) vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a varia¢cdo dos
custos for decorrente da mado de obra e estiver vinculada as datas-base destes
instrumentos.
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8.2.1. Nas repactuacoes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que motivou a ultima repactuacao.

8.3. O requerimento referente a repactuacdo deverd ser protocolizado no TRE-SC pelo
licitante vencedor — com os documentos comprobatdrios — a partir da ocorréncia do fato
gerador e anteriormente a data da prorrogacdo contratual subsequente, sob pena de
preclusdo de seu direito a repactuar.

8.3.1. O requerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a
variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A comprovacao podera ser
feita por meio de documentos relativos a época da elaboragdo da proposta e do momento
do pedido de repactuacao.

8.3.2. Serdo preservados os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugdo
contratual caso o Acordo, Convencgao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada
estiver vinculada seja diferente do Acordo, Convencdao Coletiva ou Dissidio Coletivo
utilizado como paradigma para definicado dos custos unitdrios minimos relevantes, para
fins de repactuacao.

8.3.2.1. A correcdo dos valores minimos de remunerac¢do, incluindo saldrio-base e
adicionais, e dos beneficios estabelecidos, serd realizada com base nas cldusulas de
reajuste percentual do Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
Contratada estiver vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencao Coletiva ou
Dissidio Coletivo paradigma.

8.3.2.2. A repactuacdo serd realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre
os valores previstos no Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que
entrou em vigor quando inexistir clausula de previsdao de reajuste percentual no Acordo,
Convengao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver vinculada.

8.3.2.3. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o
Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver
vinculada venha a estabelecer valores de remuneracdo, incluindo salario-base e
adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na
contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens 8.3.2.1 e
8.3.2.2.

8.3.3. Quando a repactuacao solicitada pela Contratada se referir aos custos decorrentes
do mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado na ocasido, ou, na hipétese de extingao
deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

8.3.4. O prazo para resposta ao pedido de repactuacao de precos serd de 1 (um) més,
contado da data do fornecimento da documentacgao a que se refere o subitem 8.3.

8.4. Ndo serd admitido o repasse automatico para os demais componentes da planilha de
custo do percentual de majoracdo de salario acordado em convencgao, acordo, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, devendo o licitante vencedor, no momento do
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pedido de repactuacdo, comprovar a variacdo de cada item, por meio de planilha, aberta,
atualizada de seus custos.

8.5. Os efeitos financeiros da repactuacdo serdo devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao; ou

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes futuras.

8.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacao deverdo ocorrer exclusivamente para os itens
que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

8.6. O item “aviso prévio trabalhado” serd pago somente no primeiro ano de vigéncia do
contrato.

9. Forma e critérios de sele¢do do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicagao

Considerando a natureza do objeto, ndo é possivel o seu parcelamento. Assim sendo, a
adjudicacdo deve ser apenas para um fornecedor, ou seja, global, em razdo do tipo de
servigo a ser contratado

9.2. Selegao do fornecedor

Serd vedada a participacdo de pessoa fisica, conforme previsto no item 3 do Estudo
Técnico Preliminar.

O fornecedor sera selecionado conforme o atendimento dos requisitos de habilitacao,
bem como a disponibilidade e o interesse na prestacdo dos servicos, nas condicdes
estipuladas pelo contratante.

a) Com a finalidade de afericdo do menor preco, utilizar-se-d a seguinte féormula,
conforme demonstrado abaixo:

Prorau =PM x8 +P1x336+P2x3
Legenda:

ProraL = Preco final mensal (valor estimado)

PM = preco mensal para presta¢ao do servigo;
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P1 = preco Pacote Adicional 1;
P2 = preco Pacote Adicional 2.

b) Os pesos foram definidos de acordo com a estimativa de pacotes que serdo contratados
pelo histérico de utilizagdo dos pacotes em contratagdes anteriores.

c) A proponente devera apresentar o orgamento com discriminagao dos pregos unitarios e
do preco total, com os precgos dispostos separadamente, conforme letra “a”.

9.2.1. Critérios de habilitagao

Em relacdo a Qualificagao Técnica, considerando a natureza do objeto, devera ser exigido:

a) um ou mais atestados que demonstrem capacidade operacional na execuc¢do de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior;

b) declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacado.

Fica assegurado ao licitante o direito de realizagao de vistoria prévia ao local, mediante
agendamento junto a Ouvidoria Regional Eleitoral de Santa Catarina, pelo e-mail
ouvidoria@tre-sc.jus.br ou telefone (48) 3251-3700.

Em relagdao a Qualificagdo Econdmico-Financeira, considerando a natureza dos servigos e
o valor significativo do objeto, devera ser exigido:

a) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

c) declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo
Publica, vigentes na data de abertura da licitagdo, conforme respectivo modelo anexo ao
edital licitatorio;

c.1) caso o valor total constante na declaracdo de que trata a alinea “c” apresente
divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em
relacdo a receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a
empresa licitante devera acrescentar as devidas justificativas utilizando-se do respectivo
modelo anexo ao edital licitatorio;

d) comprovacdo da situacao financeira da empresa mediante a obtencdo dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

d.1) existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratacgao;
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d.2) existéncia de Patrimonio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
total das parcelas a executar dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a
iniciativa privada, vigentes na data de abertura da licitacdo; e

e) comprovagdo de capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a até
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

9.2.2. Critérios de preferéncia e de desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislagdo em vigor, em especial
a Lei Complementar n. 123/2006.

9.2.3. Modalidade de licitagao e critério de julgamento

O objeto pretendido é servico comum, oferecido por diversos prestadores no mercado,
apresentando caracteristicas padronizadas e usuais, o que justifica, portanto, a utilizacao
da modalidade “Pregdo” e do critério de julgamento “Menor Pre¢o”.

10. Estimativas do valor da contratacao

O valor or¢ado no Plano Anual de Contratagdes para o item relativo a Outros servigos
terceirizados é de RS 1.456.416,00, tendo sido solicitado para os servicos de telefonia
para o ano de 2026 a quantia de RS 296.000,00 e, conforme Documento de Formalizagdo
da Demanda, o valor atual da contratacdo do objeto é de RS 21.973,24 (mensais).

A consulta realizada em 07/05/2025 ao portal do Ministério do Trabalho e Emprego,
acerca da Convencdo Coletiva de Trabalho que servird de paradigma para estabelecer os
custos relativos a categoria profissional que executard o servico contratado na localidade
de Santa Catarina (art. 22, Il, da IN SEES/MGI n. 176/2024) retornou as seguintes
informacdes:

N2 do Registro SC001728/2024
N da Solicitagdo MR044745/2024
Grupo Salarios, Reajustes e Pagamento
Sub Grupo Piso Salarial
CLAUSULA 32 - PISO SALARIAL
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Descricao: Fica convencionado que o piso da
categoria, assim entendido como o menor
saldrio pago pelas empresas, serd de RS
1.670,56 a partir de 01/05/2024.

11. Alinhamento da contratagao

11.1. Plano de Contratac¢des Anual

Anexo | — Item 14 — Outros servicos terceirizados OEPI2, SGP3.

11.2. Plano de Logistica Sustentavel

A contratacdo nao conflita com as a¢des do Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

11.3. Outros instrumentos

A contratacdo atende ao Planejamento Estratégico 2021-2026 deste Tribunal, que
estabelece em seus objetivos estratégicos, no subitem “OERS4 - Fortalecimento da
Relacdo Institucional com a Sociedade”, a “adocdo de estratégias de comunicacdo e de
procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensdo, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judicidrio como instituicdo garantidora dos
direitos”.

12. Adequagao orcamentaria

Item Programa de Trabalho Elemento de Valor
Despesa
1 02.122.0033.20GP.0042 — 3.3.90.39 RS 21.973,24

Julgamento de Causas e

Gestdao Administrativa no Estado
de SC

Total | RS 21.973,24
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13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado sera
responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracGes:

a) dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota
de empenho ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢ao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infracdes administrativas previstas no subitem
13.1, as seguintes san¢oes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da
Uniao;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Direta

e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sanc¢do de adverténcia consiste em comunicac¢do formal ao fornecedor que deu
causa a inexecucdo parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condi¢do de infrator primario, de modo
que, em caso de reincidéncia, sancdo mais severa podera lhe ser aplicada, devendo ser
observado o disposto no subitem 13.3.
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13.2.2. A sancdo de multa tem natureza pecunidria e poderd ser moratdria ou
compensatdria, observados os seguintes termos:

a) o atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia sujeitard o contratado, a juizo da Administracdo, a multa moratéria de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), acrescida de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao
dia, a partir do segundo dia de mora, sobre o valor mensal contratado, e sua aplicacao
ndo dispensa a contratada do cumprimento da obrigacao inadimplida;

b) a inexecu¢do parcial do objeto sem extin¢do contratual sujeitard o contratado, a juizo
da Administragdo, a multa compensatéria de 5% (cinco por cento), acrescida de 5% (cinco
por cento) a cada reiteragdo ocorrida no intervalo de 3 (trés) meses, até o limite de 15%
(quinze por cento), sobre o valor mensal do contrato, conforme tabela abaixo:

Intervalo de 3 (trés) meses Percentual da multa
1 ocorréncia 5%
2 ocorréncias 10%
3 ou mais ocorréncias 15%

c) inexecucdo parcial do objeto com extin¢do contratual sujeitara o contratado, a juizo da
Administracdo, a multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o somatério dos
valores mensais vincendos, a contar do més do inadimplemento;

d) a inexecucdo total do objeto com extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da
Administracdo, a multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, serd avaliada a possibilidade de aplicacdo
da conversdo da multa de mora para a compensatoria por inexecugao contratual.

13.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se
tiver sido sancionado por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado,
observando-se o disposto no subitem 13.3.

13.2.2.4. A aplicagdao de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdao cumulada de
outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administracdo e recolhida em
definitivo ao Erario, apds o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou
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e) cobrada judicialmente.

13.2.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta
e Indireta da Unido podera ser aplicada pelas infragGes previstas no subitem 13.1, “b” a
“g” pelos seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugao
total do contrato: Prazo - 6 (seis) meses;

b) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado: Prazo - 1 (um) més;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota
de empenho ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢ao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado: Prazo - 2 (dois) meses.

13.2.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica Direta e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
podera ser aplicada pelas infragdes previstas no subitem 13.1, “h” a “I”, pelos seguintes
prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato: Prazo - 4
(quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4
(quatro) anos;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo -
6 (seis) anos.

13.2.5. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagles dos érgaos de controle.
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13.2.6. As sangOes previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10%
(dez por cento) para cada agravante, até o limite legal, em razdo de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infracdo administrativa tenha registro de
penalidade aplicada no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas
tipificadas no presente Termo de Referéncia, nos 12 (doze) meses que antecederam o fato
em decorréncia do qual serd aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo
atender as condi¢des do edital, quando for notéria a sua impossibilidade de atendimento
ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de
contratagao; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaracdo falsa de que é
beneficidrio do tratamento diferenciado concedido em legislacdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderao ser reduzidas
em 50% (cinquenta por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majoragdes previstas
no subitem 13.2.6, quando ndao tenha havido nenhum dano a Administragdo, em
decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de
falha escusavel do fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que contenha
vicios ou omissOGes para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil
identificacdo, desde que devidamente comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que nao
atendeu as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu
encaminhamento.

13.2.8. Quando a acdo ou omissdo do responsavel pela infracdo administrativa ensejar o
enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-4 a pena mais grave.

13.2.9. A aplicacdo das sangdes previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitacdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos,
cumulativamente:

a) reparagao integral do dano causado a Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdao da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no
caso de declaragao de inidoneidade;

d) cumprimento das condicBes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
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e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

13.2.10.1. A sancdo pelas infragcOes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4
exigird, como condicdo de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implanta¢do ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

13.3. Restard afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito
em julgado da decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova
infracdo.

13.4. O responsdvel pela infracdo serd intimado para apresentacdo de defesa e
especificacdo de provas que pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
contados do recebimento da intimacgao.

13.4.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissao
de Apuracdo de Responsabilidade, o infrator podera apresentar alegacdes finais no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao.

13.4.2. Serao indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissdao de Apuragao de
Responsabilidade, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

13.5. A sancdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicagao das sang¢des previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicacdo da sancdo prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de
reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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Anexo | — Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR

O preco a ser estabelecido para a realizacdo dos servicos objeto do contrato refere-se a
execucdao com a qualidade minima exigida. Portanto, a execucdo dos servigos contratados
que nao atinja os niveis de qualificagdo minima pretendidos importarda pagamento
proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em
consonancia com as metas estabelecidas no contrato; e 2) aplicar a dedugdo no
pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na execugao.

Terminado o més de prestagao dos servicos, o representante do Contratante apresentara
a Contratada até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servigos Verificados e
Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratacao que deu origem ao contrato;
- NiUmero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagao de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servicos.

Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-SC
podera ser objeto apenas de notificacao.

A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que so sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

1. Relagao de falhas a ser utilizada como forma de mensuragao dos resultados obtidos
na prestacao de servicos de atendimento telefonico e via sistemas informatizados,
inclusive na prestac¢ao dos servigos adicionais.

Os servicos objeto do contrato serdo constantemente avaliados pelos representantes do
Contratante, que assinalardo as falhas na “ReLacio pe FalHas”, conforme modelos abaixo:

1.1. Relagdo de falhas - Relacao de falhas - Modelo (aplica-se aos servicos de
atendimento telef6nico e via sistemas informatizados realizados diariamente)

SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:
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RELACAO DE FALHAS

FALHA 1

Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestacao dos
servicos, irregularidade relativa ao efetivo horario da
prestacdo, como atrasos e faltas sem substituicdo, por
exemplo.

AFERICAO

Condicionada a verificagdo pela Equipe de Gestdo da
Contratacdo, que descrevera a pratica adotada em desacordo
com a metodologia estabelecida no contrato ou a atividade
que deixou de ser executada com relacdo a rotina
determinada.

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em
desacordo com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de
varias falhas na mesma data.

Data da ocorréncia

Descricdo sintética

FALHA 2

Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios.

AFERICAO

Condicionada a verificagdo pela Equipe de Gestdo da
Contratagao

OBSERVACAO: O gestor registrara a falha acompanhada de informacdes sobre o fato

ocorrido.

Data da ocorréncia

Descricdo sintética

InstrugGes de preenchimento:

® Na ocorréncia de falha(s),

sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratdrios (Fator de aceitagao)

Falha

Total de ocorréncias

Toleréancia (-)

Excesso de falhas (=)

Peso (X)

1|2
FATOR DE ACEITACAO
(ToTaL DA LINHA NUMERO
212 CORRIGIDO)
618

proceder-se-d4 ao registro no(s) item(ns) especifico(s), indicando-se



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Numero corrigido (=)

Observacdao: N3o serdao considerados valores negativos, que deverao ser langados na
tabela com valor 0 (zero).

Instrucdes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “Retacho pe FaLHAs”, serdo contabilizadas e
cada total sera registrado na linha TotaL b OCoRRENCIAS.

- Ap0s, proceder-se-a as deducgdes relativas a “ToLerANciA”, a fim de se obter os niumeros
referentes aos “Excessos pe FALHAS” .

- Encontrados os Excessos pe FaLHAs, estes devem ser multiplicados pelo respectivo “Peso”
e os produtos devem ser registrados na linha “NUMERo corriGIDO”.

- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUmEro corriciDo”, obtendo-se, assim, o “Fator
DE ACEITACRO”.

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servigos de atendimento telefénico e via
sistemas informatizados

Faixa 1 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos;

Faixa 2 — Fator de Aceitacdo de 1 a 25: 95% de avaliacdo dos servicos;

Faixa 3 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servicos;

Faixa 4 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servicos;

Faixa 5 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacao dos servicos e
penalizacdo conforme contrato.

Observagdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada
uma das cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela
acima.
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