TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 10.561/2025

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda

1.1 Titulo

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de recepcdo, para 0s
cartérios eleitorais de Joinville, Lages e Criciuma

1.2 Unidade Demandante

Unidade [DG - Direcao-Geral |Data |02/07/2025
Responsavel pela demanda | Gonsalo André Agostini Ribeiro

1.3 Vinculagao ao Plano Anual de Contratagées

Item do plano: 33 - Outros servigos de terceiros

1.4 Valor Estimado
R$48.272,60

2 Contexto
2.1 Motivagao

Atendimento ao publico nas Centrais de Atendimento ao Eleitor.

2.2 Resultados Esperados

Atender ao publico externo e interno dos Cartorios Eleitorais de Joinville, de Criciuma e de
Lages com eficiéncia, mediante prestacdo de informagdes necessarias a elucidagdo de
eventuais duvidas de visitantes e demais usuarios da Justica Eleitoral e também otimizar o
controle de acesso do publico externo aos prédios dos referidos cartérios, mediante
cadastramento do usuario, bem como a realizagado de contato com o cartério demandado para
informa-lo sobre o iminente acesso do cadastrado.

2.3 Alinhamento Estratégico
OEPI2 e SGP3



2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade do objeto a ser contratado?
[ IMenos de 1 ano [ ] De 1 a 3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serdo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular) Olavo Queiroz Neto
Telefone 3795

E-mail olavo@tre-sc.jus.br
Nome do Servidor (substituto) Gerson Nardi
Telefone 3795

E-mail gerson@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica
DG - Diregcao-Geral
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratagao*

As recepgdes dos prédios dos cartérios eleitorais de Joinville, de Criciima e de Lages recebem diariamente
um expressivo nimero de visitantes, fornecedores e demais usudrios da Justica Eleitoral (JE), que buscam
informacgdes inerentes as atribuicées da JE ou necessitam de direcionamento a determinado setor como a
CAE (Central de Atendimento ao Eleitor), ou como a sala do chefe do cartério a fim de verificar alguma
demanda mais especifica como a processual.

Tanto a prestagdo de informagGes, quanto o direcionamento ao setor demandado, precisam ser feitos de
forma eficiente, com presteza e cortesia. Surge, dessa forma, a necessidade de contratagdo dos servigos
especializados de recepgdo para os prédios dos cartérios eleitorais de Joinville, de Criciima e de Lages,
visando a otimizagdo do atendimento direto ao publico externo, inclusive com o controle de acesso, sendo
necessario o cadastramento do visitante/usudrio, bem como informar ao setor demandado sobre o
iminente acesso do cadastrado.

2. Alinhamento da contratacao

2.1. Plano de Contratagdes Anual
Anexo |

Item 33 — outros servigos de terceiros

2.2. Plano de Logistica Sustentavel

A contratagdo dos servicos de recepcionista tem caracteristica predominantemente humana e emprego
minimo de materiais, ndo gerando, dessa forma, conflito com o objeto do Plano de Logistica Sustentavel do
TRE-SC.

2.3. Outros instrumentos

A contratacdo de servigos de recepgao colabora com o cumprimento do disposto na Resolugao CNJ n. 435
de 28/10/2021, sobre a politica e o sistema nacional de seguranga do Poder Judiciario, com o controle de
acesso e cadastramento do visitante/usuario nos prédios dos cartérios de Joinville, de Criciima e de Lages.

3. Requisitos da contratacao

A contratacdo dos servicos especializados de recepcionista implica quantitativo adequado de profissionais e
adequada carga horaria, que atenda aos prédios dos cartdrios de Joinville, de Criciima e de Lages durante o
periodo de 6 horas.

A contratagdo dos servicos com - a observancia da qualidade minima necessdria na sua prestagao, do
conhecimento acerca das atividades a serem desenvolvidas, da disciplina, presteza, cordialidade,
assiduidade, pontualidade, e, principalmente, da eficiéncia dos empregados na realizacdo das atividades -
visa garantir que as informacGes repassadas e o controle de acesso aos prédios sejam executados de forma
eficiente. A opgdo pela contratacdo dos servicos pelo resultado tem por escopo fomentar o desempenho
das atividades com foco nos niveis de qualidade minimos exigidos.

Implica, ainda, na utilizagdo de equipamentos de informatica e telefonia (fornecidos pelo TRE-SC) e
utilizacdo de outros mecanismos necessarios ao fornecimento de informagdes e ao controle de acesso aos
prédios, como panfletos e credenciais.
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Sem prejuizo de outras normas, consigna-se a normativa que deve obrigatoriamente ser observada:
Resolugdo TSE n. 23.702/2022 (dispde sobre a Politica de Governanca das contratagdes na Justica Eleitoral).

4. Levantamento de mercado
4.1. Analise das alternativas possiveis

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Ndo ha outras solugbes disponiveis no mercado que atendam satisfatoriamente a demanda da
Administracdo. A solugdo atual é utilizada considerando a analise e conclusdo do setor demandante acerca
da imprescindibilidade desses servicos no modo de contratagdo ora proposto. A Coordenadoria de
Contratagdes (CC) deste Tribunal, apds realizagdo de ampla pesquisa de mercado, indicard potenciais
empresas prestadoras de servicos terceirizados que contemplem a categoria “Recepcionista”.

4.1.2. Contratagoes publicas similares

Produto/Servigo 01 Prestacdo de Servicos de Portaria/Recepgdo

Instituicdao Publica Procuradoria Regional do Trabalho

Fornecedor MDR REPRESENTACOES E COMERCIO LTDA
Prestacdo de servicos de portaria / recepcdo - Prestacdo de servicos
de portaria / recep¢do para a Procuradoria do Trabalho no
Descrigao Municipio de Juazeiro do Norte, com mao de obra residente, de

acordo com as especificacoes e demais condi¢des descritas no Edital
€ seus anexos.
RS 41.984,70

Informagdes obtidas no site www.bancodeprecos.com.br em
24/08/2023. N2Pregdo: 52023 / UASG:200083, 17/08/2023

Valor Estimado

Observagoes

Produto/Servigo 02

Prestacdo de Servicos de Portaria/Recepgdo

Instituicao Publica

Conselho Regional de Psicologia 162 Regido - ES

Fornecedor

EVANDRO ROQUE PEREIRA

Descri¢do

Prestacdo de Servigos de Portaria / Recepcao - Prestacdo de Servigos
de Portaria / Recepcdo.

Valor Estimado

RS 56.400,00

Observagoes

Informagdes obtidas no site www.bancodeprecos.com.br em
24/08/2023. N2Pregdo: 12023 / UASG:926096, 15/08/2023

4.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar

Os servigos especializados de recepgdao traduzem-se em uma necessidade continuada para o bom
funcionamento das suas unidades. A sua execucdo indireta é recomendada pela conveniéncia econémica,
bem como pelo fato de ndo abranger atribui¢Ges que figuram entre aquelas inerentes as especialidades
constantes do Quadro de Pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRE-SC.

5. Descri¢do da solugao

Contratagdo de mdo de obra terceirizada especializada para prestacdo de servigo de recepcionista.
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Classificagdo Brasileira de OcupagGes — CBO: 4221-05 — Recepcionista atendente.

6. Estimativas de quantidades*
Contratacdo dos servicos especializados de recepcionista em quantitativo adequado de profissionais e
adequada carga horaria, que atenda aos prédios dos cartérios de Joinville, de Criciima e de Lages.

Para atender as necessidades do TRE-SC, estima-se que sera necessaria a disponibilizacdo do quantitativo de
postos e carga horaria discriminados a seguir, de segunda a sexta-feira, no horario entre 12h e 19h.

QUANTIDADE FUNGCAO JORNADA DIARIA
Servigos de Recepgéo - Prédio cartdrios
1 posto de Joinville (5 Cartérios) 6 horas
Servicos de Recepgao - Prédio cartdrios
1 t , . 6h
posto de Criciuma (3 Cartérios) oras
1 posto Servigos de Recepgao - Prédio cartorios
.. 6 horas
de Lages (3 Cartérios)

Mediante comunicagdo prévia da gestdo contratual a Contratada, durante a execuc¢do do contrato, podera
haver ajustes no horario de desempenho das atividades, no intervalo compreendido entre 7h e 20h.

O Contratante podera solicitar a execugdo de servigos extraordinarios adicionais, conforme tabela
de pacote de servigos adicionais abaixo, os quais poderdo ser realizados em dias Uteis dentro e/ou fora do
horario de expediente normal de trabalho, inclusive nos sdbados, domingos e feriados. Esses servigos serdo
requisitados a contratada observando-se o seguinte:

. ... | Produtividade correspondente a 1 (um) pacote .
Pacote de servigos adicionais p .. (um) p Unidade
de servico adicional
Pacote 1 Hora de servico extraordinario (hora)

7. Vigéncia da contratagao

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado, propde-se que o contrato a ser celebrado
tenha vigéncia inicial de 2 (dois) anos, a partir da data da assinatura, conforme autorizado pelo art. 106 da
Lei n. 14.133/2021, prorrogavel até o limite decenal, nos termos do art. 107 da referida Lei.

A adogdo de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administra¢do, destacando-se:

a) Racionalizagdo administrativa: reduz a necessidade de formalizagdo de aditivos contratuais de
prorrogacao em curtos intervalos, gerando economia de tempo e de recursos das areas técnicas, juridicas e
de gestdo de contratos;

b) Estabilidade na execugdo contratual: evita a fragmentacdo da prestagdo dos servicos e contribui para a
manutengdo de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo descontinuidades decorrentes de
processos licitatérios frequentes ou alteragGes contratuais recorrentes;

c) Eficiéncia no planejamento orgamentdario e operacional: facilita a previsdo e o gerenciamento das
despesas ao longo do ciclo de contratagao e permite a Administragdo estruturar suas atividades com maior
seguranga e previsibilidade;

d) Potencial para obtencdo de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia mais extensa tende
a estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao futuro contratado diluir custos de
mobilizacdo e estruturagdo do servico ao longo do prazo contratual;



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

e) Reducdo de impactos decorrentes de transicbes contratuais frequentes, como novas fases de
implantagdo, adaptacdo de equipes, treinamentos e ajustes operacionais;

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, consagrados na Lei n.
14.133/2021, promovendo uma atuag¢do administrativa mais racional e sustentavel; e

Diante de tais elementos, entende-se que a adogao de vigéncia plurianual no presente caso atende ao
interesse publico e contribui para a adequada execugdo do objeto contratual, com ganhos de eficiéncia e
economicidade para a Administragdo.

8. Estimativa do valor da contratagao*

O valor orcado no Plano de Contrata¢des para o item relativo a outros servicos de terceiros é de RS
1.456.416,00 (um milhdo, quatrocentos e cinquenta e seis mil, quatrocentos e dezesseis reais) e com base
no atual Contrato n. 020/2024, o valor estimado para a contratacdo do objeto deste estudo é
aproximadamente RS 10.616,90 (dez mil, seiscentos e dezesseis reais e noventa centavos) mensais.

Conforme Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT) protocolada no portal do Ministério do Trabalho e Emprego
em 09/01/2025, que servirad de paradigma para estabelecer os custos relativos a categoria profissional que
executara o servico contratado na localidade de Santa Catarina (art. 22, Il, da IN SEES/MGI n. 176/2024),
tem-se as seguintes informacdes:

N2 do Registro SC000014/2025
N da Solicitacdo MR000710/2025
Grupo Saldrios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA 32 - PISO SALARIAL
Sub Grupo Fica convencionado que o piso da categoria, assim
Descrigdo: entendido como o menor salario pago pelas
empresas, serd de RS 1.752,40 a partir de
01/01/2025.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contrata¢ao*

A adjudicacgdo devera ser realizada por item, da seguinte forma:

ITEM DESCRICAO
1 Servicos de Recepcionista - Prédio Cartérios Joinville
2 Servicos de Recepcionista - Prédio Cartérios Criciima
3 Servigos de Recepcionista - Prédio Cartérios Lages

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Busca-se, com esta contratacdo, atender o publico externo e interno dos cartérios de Joinville, de Criciima e
de Lages com eficiéncia, mediante prestacdo inequivoca de informagdes necessarias a elucidacdo de
eventuais duvidas dos cidaddos e demais usudrios da Justica Eleitoral, utilizando para isso as informagdes
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constantes da pagina do TRE-SC na internet ou, ainda, efetuando consulta aos servidores da area
demandada. Busca-se, também, otimizar o controle de acesso do publico externo aos prédios do TRE-SC,
mediante cadastramento do visitante/usuario, bem como a realizagdo de contato com o setor demandado
para informa-lo sobre o iminente acesso do cadastrado.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebra¢do do contrato

Para a presente contrata¢do, ndao haverd a necessidade de providéncias prévias a serem adotadas, tampouco
capacitagdo dos servidores para fiscalizagdo e gestdo contratual.

12. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

No momento, ndo existem contrata¢des correlatas e/ou interdependentes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

N3o se aplica a esta contratagao.

14. Andlise de riscos

Conforme planilha em anexo.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequag¢ao da contrata¢ao*

Com base nas informagdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento
considera viavel a contratacdo, visto que ha sua necessidade e existem no mercado soluges que atendam a
demanda das coberturas pretendidas.



TRESC/AEPE

Instituigdo

Unidade

Escopo:

Objetivo:

Contexto Interno:

Contexto Externo:

Critérios de riscos:

ID

Informar a identificagdo

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Avaliar, tratar e monitorar os servigos de recepgdo

Forgas:

Oportunidades:

CATEGORIA

Selecionar categoria

Coordenadoria de Servigos e Materiais

Atendimento ao publico
mais répido. Nao onera um
servidor efetivo nessa
tarefa.

Melhoria na imagem
institucional devido ao
atendimento répido.

Fraquezas:

Ameacgas:

Utilizando critérios do Plano de Gestao de Riscos aprovado pela Portaria da Presidéncia n. 45/2021

Identificagdo de riscos

TIPO

Selecionar tipo

FONTES DE RISCO

Informar a fonte principal
do evento do risco

PLANILHA PARA GESTAO DE RISCOS

Rotatividade no cargo.

Falta de treinamento adequado.

Descri¢do

Descrever o risco

Devido a falta de funcionario, sem

ETAPA: Escopo, contexto e critérios

Identificar os riscos para garantir o adequado funcionamento dos servigos de recepgdo para os prédios dos cartérios de Cricitima, Joinville e Lages

ETAPA: Processo de avaliagao de riscos

Nivel de Risco
Inerente (NRI)
Resultado da
probabilidade x
impacto

Probabilidade Impacto

Selecionar o
impacto

Selecionar a
probabilidade

RM - Risco Médio

R#001 Operacional Infraestrutura e seguranga Eventos externos substitui¢do, poderd ocorrer falha, que
pode impactar a prestagdo do servigo
Devido a falta de pagamento correto dos

R#002 Operacional Infraestrutura e seguranga Eventos externos funcionarios, podera ocorrer falha, que

pode impactar a prestacdo do servico

Informar os controles internos

Fiscalizagdo e acompanhamento didrio
dos fiscais do contrato.

Anadlise de riscos

Nivel de Risco
Residual
Resultado do
cécleulo do risco
residual

Eficicia do
Controle

Controles internos existentes

Eficacia do

eventualmente existentes controle

Verificagdo/fiscalizagdo dos documentos
fiscais e trabalhistas da empresa
contratada.

Limite de Exposi¢do
Limite de Exposicdo a

riscos aprovado pela
Portaria P n. 45/2021

Aceitavel

Avaliagdo de riscos

Decisdo do Gestor de
Riscos

Selecionar opgdo escolhida
pelo gestor

Manter e monitorar os
controles existentes

Validagao superior

Selecionar a opgao
apropriada

Aprovado

Satisfatdrio

Aceitavel

Manter e monitorar os
controles existentes

Aprovado
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TERMO DE REFERENCIA

1. Defini¢ao do objeto

Contratagdo dos servigos especializados de recepcionista para os prédios dos cartérios de Joinville, de
Criciima e de Lages.

2. Fundamentag¢ao da Contratagao

Conforme Documento de Formalizagdo da Demanda, o servico se presta a atender ao publico externo e
interno dos Cartdrios Eleitorais de Joinville, de Criciima e de Lages com eficiéncia, mediante prestacdo de
informagdes necessarias a elucidacdo de eventuais duvidas de visitantes e demais usudrios da Justica
Eleitoral e também otimizar o controle de acesso do publico externo aos prédios dos referidos cartorios,
mediante cadastramento do usudrio, bem como a realizagdo de contato com o cartério demandado para
informa-lo sobre o iminente acesso do cadastrado.

Ademais, conforme o Estudo Técnico Preliminar, as recepc¢bes dos prédios dos cartdrios eleitorais de
Joinville, de Criciima e de Lages recebem diariamente um expressivo nimero de visitantes, fornecedores e
demais usuarios da Justica Eleitoral (JE), que buscam informacgGes inerentes as atribuicGes da JE ou
necessitam de direcionamento a determinado setor como a CAE (Central de Atendimento ao Eleitor) ou
como a sala do chefe do cartério a fim de verificar alguma demanda mais especifica como a processual.

Tanto a prestagdo de informagGes quanto o direcionamento ao setor demandado precisam ser feitos de
forma eficiente, com presteza e cortesia.

3. Descri¢do da solugao
Contratagdo de mao de obra terceirizada especializada para prestagdo de servigo de recepcionista.
Classificagdo Brasileira de OcupacGes — CBO: 4221-05 — Recepcionista atendente.

Para atender as necessidades do TRE-SC, estima-se que sera necessaria a disponibilizacdo
do quantitativo de postos e carga horaria discriminados a seguir, de segunda a sexta-feira, no horario entre
13h e 19h.

QUANTIDADE FUNCAO JORNADA DIARIA
1 Servu.;os.de Recepg{acln - Prédio cartérios 6 horas
de Joinville (5 Cartérios)
Servicos de Recepgdo - Prédio cartorios
1 de Criciuma (3 Cartérios) 6 horas
1 . %o - Prédi -
Servicos de Recepgdo - Prédio cartérios 6 horas

de Lages (3 Cartorios)

Mediante comunicagdo prévia da gestdo contratual a Contratada, durante a execugdo do contrato, podera
haver ajustes no horario de desempenho das atividades no intervalo compreendido entre 7h e 20h.

O Contratante podera solicitar a execugdo de servicos extraordinarios adicionais, conforme tabela
de pacote de servigos adicionais abaixo, os quais poderdo ser realizados em dias Uteis dentro e/ou fora do
horario de expediente normal de trabalho, inclusive nos sdbados, domingos e feriados. Esses servigos serdo
requisitados a Contratada observando-se o seguinte:
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. .. . | Produtividade correspondente a 1 (um) pacote .
Pacote de servigos adicionais p .. (um) p Unidade
de servico adicional
Pacote 1 Hora de servico extraordinario (hora)

3.1. Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar esta juntado ao PAE n. 10.561/2025.

3.2. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia

N3do se aplica a esta contratagao.

3.3. Cadigos SIASG
O codigo SIASG da contratagdo é 8729.

4. Requisitos da contratagao

A contratacdo dos servicos especializados de recepcionista implica quantitativo adequado de profissionais e
adequada carga horaria, que atenda aos prédios dos cartérios de Joinville, de Criciima e de Lages durante o
periodo de 06 horas. A contratacdo dos servicos com a observancia da qualidade minima necessdria na sua
prestacdo, do conhecimento acerca das atividades a serem desenvolvidas, da disciplina, presteza,
cordialidade, assiduidade, pontualidade, e, principalmente, da eficiéncia dos empregados na realizagao das
atividades, visa garantir que as informagles repassadas e o controle de acesso aos prédios sejam
executados de forma eficiente. Implica, ainda, na utilizagdo de equipamentos de informatica e telefonia
(fornecidos pelo TRE-SC) e utilizagdo de outros mecanismos necessarios ao fornecimento de informagdes e
ao controle de acesso aos prédios, como panfletos e credenciais.

Sem prejuizo de outras normas, consigna-se a normativa que deva obrigatoriamente ser observada:
Resolugdo TSE n. 23.702/2022 (dispde sobre a Politica de Governanca das contratacdes na Justica Eleitoral).

5. Modelo de execugao do objeto

5.1. Prazos

A prestacdo dos servicos deverd ser iniciada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir do
recebimento, pela Contratada, da autorizacdo emitida pela Se¢ao de Apoio Administrativo do Contratante.

5.2. Local de entrega ou prestac¢ao dos servigos
Posto 1: Prédio dos cartdrios de Joinville: Rua Jaguaruna, 38, Centro, Joinville/SC, CEP 89201-450.

Posto 2: Prédio dos cartérios de Criciima: Avenida Getulio Vargas, 361, Centro, Cricitma/SC, CEP
88801-500.

Posto 3: Prédio dos cartérios de Lages: Avenida Belizario Ramos, 3.800 — Bloco B, Centro, Lages /SC, CEP
88502-100.

5.3. Recebimento provisdrio e definitivo

ApOs a averiguagdo do cumprimento das obrigagGes previstas no instrumento contratual, os servigos
serdo recebidos provisoria e definitivamente pelo gestor do contrato:

a) o recebimento provisério ocorrera no 12 dia Util subsequente ao término do més a que se refere a
prestagao dos servigos;

b) o recebimento definitivo dar-se-d em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela Contratada.
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5.4. Pagamento

O pagamento sera feito em favor da Contratada, mensalmente, mediante depdsito bancdrio, apds a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a Contratada. Nenhum
pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento sera de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo
do objeto.

5.5. Garantia do objeto

N3o se aplica a esta contratagao.

5.6. Vigéncia da contratacao

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado, propde-se que o contrato a ser celebrado
tenha vigéncia inicial de 5 (cinco) anos a partir da data da assinatura, conforme autorizado pelo art. 106 da
Lei n2 14.133/2021, prorrogavel até o limite decenal, nos termos do art. 107 da referida Lei.

A adogdo de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administragcdo, destacando-se:

a) Racionalizacdo administrativa: reduz a necessidade de formalizacdo de aditivos contratuais de
prorrogacdo em curtos intervalos, gerando economia de tempo e de recursos das areas técnicas, juridicas e
de gestdo de contratos;

b) Estabilidade na execugdo contratual: evita a fragmentacdo da prestacdo dos servigcos e contribui para a
manutengdo de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo descontinuidades decorrentes de
processos licitatérios frequentes ou alteragdes contratuais recorrentes;

c) Eficiéncia no planejamento orcamentario e operacional: facilita a previsdo e o gerenciamento das
despesas ao longo do ciclo de contratacdo e permite a Administracdo estruturar suas atividades com maior
seguranca e previsibilidade;

d) Potencial para obtengao de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia mais extensa tende
a estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao futuro contratado diluir custos de
mobilizagdo e estruturagdo do servigco ao longo do prazo contratual;

e) Redugdo de impactos decorrentes de transi¢des contratuais frequentes, como novas fases de
implantagdo, adaptacao de equipes, treinamentos e ajustes operacionais;

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, consagrados na Lei n?
14.133/2021, promovendo uma atuacdo administrativa mais racional e sustentavel; e

Diante de tais elementos, entende-se que a adogdo de vigéncia plurianual no presente caso atende ao
interesse publico e contribui para a adequada execuc¢do do objeto contratual, com ganhos de eficiéncia e
economicidade para a Administragdo.

5.7. Obrigagoes da Contratante

O Contratante devera cumprir com as seguintes obriga¢gdes durante a vigéncia do Contrato:

5.7.1. autorizar o inicio dos servicos, desde que cumpridas as obrigac¢des iniciais previstas neste Termo de
Referéncia;

5.7.2. promover, através dos seus representantes, os Titulares das Unidades da Justica Eleitoral, ou
respectivos substitutos, o acompanhamento e a gestdo dos servigos, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos.

5.7.3. disponibilizar instala¢Ges sanitarias e local para vestiarios;
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5.7.4. efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigGes, no prego e no prazo estabelecidos no
edital licitatorio. Os pagamentos serdo efetuados da forma definida no instrumento contratual e vinculados
a entrega dos servigos pela Contratada e sua aprovagao pelo Contratante;

5.7.5. sustar a execuc¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
outro motivo que justifique tal medida;

5.7.6. exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas nesta
contratagao.

5.8. Obrigagdes da Contratada
5.8.1. executar o objeto nas condigGes estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.8.2. iniciar a prestacdo dos servicos na data estabelecida pelo gestor da contratagdo, a qual serd
comunicada a Contratada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

5.8.3. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-versa (inclusive
quando da realizacdo de servico adicional).

5.8.4. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrup¢do, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que nado
terdo em hipdtese alguma qualquer relagdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva
responsabilidade da Contratada as despesas com todos os encargos e obriga¢des sociais, trabalhistas e
fiscais.

5.8.5. Apresentar, previamente, a relagdo dos empregados que serdo colocados a disposi¢cdo do TRE-SC, com
a respectiva avaliacdo individual, a qual devera atender as exigéncias estabelecidas pelo Contratante, que
podera recusar os que nao preencherem as condi¢gdes necessdrias para o bom desempenho do servico.

5.8.6. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos requisitos
técnicos exigidos no Termo de Referéncia.

5.8.7. Apresentar seus empregados, para a execucdo dos servicos ora contratados, devidamente
uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia recente.

5.8.8. Para os servicos de recepcdo, a Contratada devera fornecer aos seus empregados 2 (dois) uniformes
completos a cada seis meses, devendo o primeiro ser fornecido no primeiro dia util do inicio da vigéncia do
contrato. Os uniformes devem ser condizentes com o clima da regido sul (estacées do ano bem marcadas:
verdo e inverno).

MASCULINO

TIPO ESPECIFICAGAO

Cor preta, forrado internamente, inclusive na
Paleto manga, adequado as peculiaridades climaticas
da localidade de prestagao dos servigos.

Comprida, modelo social, com braguilha
Calga forrada, mesmo tecido e cor do paletd, com
bolsos laterais.

Gravata Standard, em tecido seda ou poliéster

Com mangas longas, gola entretelada, cor a

Camisa social s
critério da Contratada.
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~ Para o uniforme de inverno (cor a critério da
Blusa de I3
Contratada)
Sapatos Social, em couro, cor preta.
Cinto Em couro, cor preta.
Meias Sociais, cor preta.
FEMININO
TIPO ESPECIFICAGCAO
Paletd Cor preta, forrado internamente, inclusive na
manga, adequado as peculiaridades climaticas
da localidade de prestagdo dos servicos.
Calca/saia Calga comprida, modelo social feminino, do
mesmo tecido e cor do paletd, com
fechamento frontal por ziper.
Saia de comprimento no joelho, do mesmo
tecido e cor do paletd, com fechamento por
ziper.
Camisa social Para o inverno: com mangas longas, gola
entretelada, cor lisa a critério da contratada.
Para o verdo: camisete, cor lisa a critério da
contratada.
Sapatos Em couro, cor preta, tipo social, salto baixo,
modelo “scarpin” ou boneca.
Cinto Em couro, cor preta.
Meias Finas, cor da pele.

5.8.9. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servigos contratados, como
também aqueles referentes a seguranca e a medicina do trabalho.

5.8.10. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiro ou
ao Contratante.

5.8.11. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros que tomar
conhecimento em razdo da execugao do presente objeto, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.
5.8.12. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando
trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo func¢des profissionais
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

5.8.13. Realizar integralmente os servigos descritos neste Termo de Referéncia.
5.8.14. Comprovar a quitagdo das obrigacdes trabalhistas.

5.8.15. Substituir qualquer empregado cuja atuag¢do, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigo Publico.

5.8.16. ndo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do certame.
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5.9. Transferéncia de conhecimento

N3do se aplica a esta contratagao.

5.10. Direitos autorais

N3o se aplica a esta contratagao.

5.11. Qualificagao técnica ou formacgdo dos profissionais envolvidos na execugdo

Cabera a contratada selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servigos,
encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho e, ainda, possuir o curso em Libras, Lingua
Brasileira de Sinais.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Gestao do contrato
6.1.1. As atividades de gestdo contratual compreendem:
a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

b) acompanhar os registros realizados pela fiscalizagdo do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacio da Contratada, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execuc¢do, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragGes e das prorroga¢des contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

e) coordenar os atos preparatorios a instrugcdo processual e ao envio da documentacdo pertinente as
unidades competentes, para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar o relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao,
com as informag0es obtidas durante a execugao do contrato;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatdrio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio da
fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

h) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelas fiscalizagbes técnica, administrativa e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes
conforme disposto em regulamento;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

j) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancgGes.

6.1.2. As atividades de fiscalizagcdo técnica do contrato compreendem:
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a) prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato com informagbes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificacGes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corregao;

d) informar a gestdo do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente a gestdo do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo
do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacgGes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisdrio,
encaminhar a gestdo do contrato para ratificacdo;

g) comunicar a gestdo do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual;

h) participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com a
fiscalizagdo administrativa e com a setorial;

i) auxiliar a gestdo do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado; e

j) realizar o recebimento provisdrio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.3. As atividades de fiscalizagdo administrativa do contrato compreendem:

a) prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigagbes contratuais e reportar a gestdao do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com a
fiscalizagdo técnica e com a setorial;

f) auxiliar a gestdo do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragio do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado; e

g) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.1.4. Cabera a fiscalizacdo setorial do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto exercer as atribuicdes de que tratam os subitens 6.1.2 e 6.1.3.
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6.2. Gestao e fiscalizacao

As atividades de gestdo e fiscalizagdo serdo exercidas pelos servidores da Policia Judicial (DG), com o apoio,
no que se refere a fiscalizagdo administrativa, da Se¢do de Preparacdo de Pagamentos e Analise Tributdria —
COFC e da Segdao de Gerenciamento de Contratagdes — CC, ambas da Secretaria de Administracdo e
Orgamento.

Titular ou substituto das unidades

Gestor e Fiscal Técnico da

o Policia Judicial
contratagdo

Secdo de Preparagdo de Pagamentos e Andlise Tributaria — COFC
Fiscalizacdo administrativa
Secdo de Gerenciamento de Contratagdes — CC

Fiscais setoriais Chefe de Cartdrio e eventual substituto

6.3. Instrumentos Formais
A contratagdo sera formalizada por meio de instrumento de contrato.

Para fins de solicitacdo de pacotes de servigos adicionais, o TRE-SC valer-se-a de encaminhamentos de
e-mails e realizagdo de telefonemas para a Contratada.

6.4. Acompanhamento do Contrato

O gestor do contrato, com o apoio do fiscal técnico, ficara responsavel pelo acompanhamento e a gestdo
dos servigos,

O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de colaboradores e da prestagao dos servigos,

a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.

6.5. Alocacao de riscos

N3o se aplica a esta contratacao.

7. Critérios de medicao e de pagamento

Em caso de ndo comparecimento de profissionais, a Contratada devera descontar o valor proporcional na
fatura respectiva.

8. Reajuste ou repactuagao

8.1. O valor contratado poderd ser repactuado, visando sua adequacdo aos novos precos de mercado,
observado o intervalo minimo de um ano e a demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos
custos do contrato, devidamente justificada.

8.1.1. S3o fatos geradores que podem ensejar a repactuacgao:

a) variagdo dos custos com a execugdo do objeto, decorrente do mercado, assim entendidos como aqueles
especificados no Mddulo 5 da Planilha de Custos e Formagado de Precgos e os relativos aos pacotes adicionais
e taxas de deslocamento; e

b) acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

8.2. No caso da primeira repactuacdo, o prazo minimo de um ano a que se refere o subitem 8.1 conta-se a
partir:
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a) da data limite para apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatdrio, em relagdo ao

“un,

fato gerador de que trata o subitem 8.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente (subitem 8.1.1, alinea “b”)
vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao de obra
e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

8.2.1. Nas repactuagles subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
motivou a ultima repactuacao.

8.3. O requerimento referente a repactuacdo devera ser protocolizado no TRE-SC pelo licitante vencedor —
com os documentos comprobatdrios — a partir da ocorréncia do fato gerador e anteriormente a data da
prorrogagao contratual subsequente, sob pena de preclusdo de seu direito a repactuar.

8.3.1. O requerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a variagdo dos custos,
devidamente comprovada e justificada. A comprovacdo podera ser feita por meio de documentos relativos a
época da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de repactuacao.

8.3.2. Serdo preservados os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugdo contratual caso o
Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver vinculada seja diferente do
Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma para definicdo dos custos
unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

8.3.2.1. A corre¢do dos valores minimos de remunerag¢do, incluindo saldrio-base e adicionais, e dos
beneficios estabelecidos, serd realizada com base nas cldusulas de reajuste percentual do Acordo,
Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver vinculada, quando este for diferente do
Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma.

8.3.2.2. A repactuacdo serd realizada com base na apuracdo da diferenga percentual entre os valores
previstos no Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando
inexistir cladusula de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao
qual a Contratada estiver vinculada.

8.3.2.3. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengdo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver vinculada venha a estabelecer valores
de remuneracdo, incluindo salario-base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos
valores estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicagdo dos percentuais previstos nos subitens
8.3.2.1e8.3.2.2.

8.3.3. Quando a repactuagdo solicitada pela Contratada se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento serd apurado mediante a aplica¢do do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado na ocasido, ou, na hipdtese de extingdo deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

8.3.4. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos sera de 1 (um) més, contado da data do
fornecimento da documentacdo a que se refere o subitem 8.3.

8.4. Ndo sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da planilha de custo do
percentual de majorag¢do de salario acordado em convencdo, acordo, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, devendo o licitante vencedor, no momento do pedido de repactuagdo, comprovar a variagao de
cada item, por meio de planilha, aberta, atualizada de seus custos.

8.5. Os efeitos financeiros da repactuacgdo serdo devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo; ou

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagées futuras.

8.5.1. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram,
e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

8.6. O item “aviso prévio trabalhado” serd pago somente no primeiro ano de vigéncia do contrato.
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9. Forma e critérios de selegao do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicagao

A adjudicacdo devera ser realizada por item, da seguinte forma:

ITEM DESCRICAO
1 Servigos de Recepcionista - Prédio Cartdrios Joinville
2 Servicos de Recepcionista - Prédio Cartérios Criciima
3 Servigos de Recepcionista - Prédio Cartérios Lages

9.2. Selegao do fornecedor
Sera vedada a participacdo de pessoa fisica, conforme previsto no item 3 do Estudo Técnico Preliminar.

O fornecedor sera selecionado conforme o atendimento dos requisitos de habilitacdo, bem como a
disponibilidade e o interesse na prestac¢do dos servigos, nas condi¢des estipuladas pelo contratante.

Com a finalidade de aferigdo do menor prego, utilizar-se-a a seguinte férmula, conforme demonstrado
abaixo:

a) para o Cartoério de Joinville: Prgry = PM x 1 + P1 x 22
b) para o Cartério de Criciima: Pro;a = PM x 1 + P1 x 22

c) para o Cartério de Lages: Pygra = PM x 1 + P1x 22

Legenda:

PromaL = preco final mensal (valor estimado)
PM = preco mensal para prestacdo do servico;
P1 = preco Pacote Adicional 1;

A proponente deverd apresentar o orcamento com discrimina¢do dos precos unitarios e do preco total,
com os precos dispostos separadamente, conforme letras “a”, “b” e “c”.

Os pesos foram definidos de acordo com a estimativa de pacotes que serdo contratados pelo histérico
de utilizacdo dos pacotes em contratagGes anteriores.

O Pacote Adicional 1 é normalmente acionado no periodo eleitoral em 2 (dois) momentos, sem prejuizo
de serem solicitados em outras oportunidades: 12) fechamento do cadastro eleitoral (abril e maio); 29)
Eleigdes, iniciando-se no comego do més de setembro e com final no comego ou final do més de
outubro, a depender da ocorréncia de 22 Turno das Elei¢des.

9.2.1. Critérios de habilitacao
Em relacdo a Qualificagdo Técnica, considerando a natureza do objeto, devera ser exigido:

A) um ou mais atestados que demonstrem capacidade operacional na execuc¢do de servigos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatdrios
emitidos na forma do § 32 do art. 88 da Lei n. 14.133/2021.
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Em relagdo a Qualificagdo Econdmico-Financeira, considerando a natureza dos servigos e o valor
significativo do objeto, devera ser exigido:

a) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

b) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

c) Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica, vigentes na
data de abertura da licitagdo, conforme respectivo modelo anexo ao edital licitatorio;

c.1) Caso o valor total constante na declaragdo de que trata a alinea “c” apresente divergéncia percentual
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a empresa licitante deverd acrescentar as devidas
justificativas utilizando-se do respectivo modelo anexo ao edital licitatério;

d) Comprovacdo da situacdo financeira da empresa mediante a obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

d.1) Existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratagao;

d.2) Existéncia de Patrimdnio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total das parcelas a
executar dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data de
abertura da licitagdo; e

e) Comprovagdo de capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo.

9.2.2. Critérios de preferéncia e de desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislacgdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

9.2.3. Modalidade de licitagao e critério de julgamento

O objeto pretendido é servico comum, oferecido por diversos prestadores no mercado, apresentando
caracteristicas padronizadas e usuais, o que justifica, portanto, a utilizagdo da modalidade “Pregdo” e do
critério de julgamento “Menor Prego”.

10. Estimativas do valor da contratagao

Com base no valor do atual CT n. 020/2024, o valor estimado mensal fixo das 3 (trés) recepcionistas é de RS
10.561,00 (dez mil, quinhentos e sessenta e um reais) e do Pacote Adicional 1 de R$ 50,00 (cinquenta reais)
a hora.

O Pacote Adicional 1 é normalmente acionado no periodo eleitoral em 2 (dois) momentos, sem prejuizo de
serem solicitados em outras oportunidades: 12) fechamento do cadastro eleitoral (abril e maio); 29)
Elei¢des, iniciando-se no comego do més de setembro e com final no comeco ou final do més de outubro, a
depender da ocorréncia de 22 Turno das Elei¢des.

Conforme Convengédo Coletiva de Trabalho (CCT) protocolada no portal do Ministério do Trabalho e Emprego
em 09/01/2025 e que servira de paradigma para estabelecer os custos relativos a categoria profissional que
executara o servico contratado na localidade de Santa Catarina (art. 22, Il, da IN SEES/MGI n. 176/2024),
tem-se as seguintes informacdes:

N2 do Registro $C000014/2025
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N da Solicitagdo MR000710/2025
Grupo Saldrios, Reajustes e Pagamento
Sub Grupo Piso Salarial
Descrigdo: CLAUSULA 32 - PISO SALARIAL

H)  TELEFONISTA, RECEPCIONISTA, GARGOM,
COSTUREIRO, COZINHEIRO E MERENDEIRA, AGENTE
DE ESTACIONAMENTO:

RS 1.752,40 (um mil, setecentos e cinquenta e dois
reais e quarenta centavos)

A CLAUSULA TERCEIRA da CCT paradigma contém as seguintes disposi¢des acerca do piso salarial:

“Paragrafo quinto: As remuneragdes bdsicas das telefonistas, digitadores e ascensoristas, correspondem a
uma jornada diaria de 06 (seis) horas diarias e 180 (cento e oitenta) horas mensais.

Paragrafo sexto: Para os trabalhadores contratados para exercerem jornada inferior a 08 (oito) horas,
respeitados aqueles com jornada legal inferior e piso ja determinados, a remuneragdo bdsica sera
encontrada da seguinte forma:

- 06 (seis) horas diarias: remuneracdo basica equivalente ao piso de 08 (oito) horas dividida por 220 e
multiplicada por 180.

[...]

Paragrafo sétimo: A remuneragdo paga pelas empresas devera ser calculada com base na jornada de
segunda a sabado, independentemente da jornada laborada.”

11. Alinhamento da contrata¢ao

11.1. Plano de Contrata¢des Anual
Anexo |

Item 33 — outros servigos de terceiros

11.2. Plano de Logistica Sustentavel

A contratacdo dos servicos de recepcionistas tem caracteristica predominantemente humana e emprego
minimo de materiais, ndo gerando, desta forma, conflito com o objeto do Plano de Logistica Sustentavel do
TRESC.

11.3. Outros instrumentos

A contratagdo de servicos de recepgao colabora com o cumprimento do disposto na Resolugdo CNJ n. 435
de 28/10/2021, sobre a politica e o sistema nacional de seguran¢a do Poder Judiciario, com o controle de
acesso e cadastramento do visitante/usuario nos prédios dos cartérios de Joinville, de Criciuma e de Lages.
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12. Adequagao orgamentdria

Item Programa de Trabalho | Elemento de Despesa Valor

Outros Servicos de

02.122.0570.20GP.004 .
Terceiros Pessoa

14 - Anexo | — 2 - Julgamento de Juridica. Subiter 79
servigos de Causas e Gestao S . RS 10.561,00
. . . — Servigos de Apoio
recepcionista Administrativa no Administrati
Estado de SC i m'lnls i .
Técnico e Operacional
Total RS 10.561,00

13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado serd responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou ndo
entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangOes:

a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta da Unido;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sangdo de adverténcia consiste em comunicac¢do formal ao fornecedor que deu causa a inexecucgdo
parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.
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13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condi¢do de infrator primdrio, de modo que, em caso de
reincidéncia, sangdo mais severa podera lhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem
13.3.

13.2.2. A sangdo de multa tem natureza pecunidria e podera ser moratéria ou compensatoria, observados
0s seguintes termos:

a) o atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia sujeitara o
contratado, a juizo da Administracdo, a multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), acrescida de
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo dia de mora, sobre o valor do valor
mensal contratado e sua aplicagdo nao dispensa a contratada do cumprimento da obriga¢do inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatdria de 5% (cinco por cento), acrescida de 5% (cinco por cento) a cada reiteragdo ocorrida
no intervalo de 3 (trés) meses, até o limite de 15% (quinze por cento), sobre o valor mensal do contrato,
conforme tabela abaixo:

Intervalo de 3 (trés) meses Percentual da multa
1 ocorréncia 5%
2 ocorréncias 10%
3 ou mais ocorréncias 15%

c) inexecugdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a
multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o somatdrio dos valores mensais vincendos, a contar
do més do inadimplemento;

d) a inexecugdo total do objeto com extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, sera avaliada a possibilidade de aplicacdo da conversdo da
multa de mora para a compensatéria por inexecu¢do contratual.

13.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido
sancionado por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem
13.3.

13.2.2.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedird que a Administragcao a converta em compensatdria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sang¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administracdo e recolhida em definitivo ao Erario,
apos o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
¢) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da
Unido podera ser aplicada pelas infragdes previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de
acordo com a infragdo cometida:
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a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugdo total do contrato: Prazo - 6 (seis)
meses;

b) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Prazo - 1
(um) més;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos ou n3o aceitar ou retirar a nota de empenho ou
ndo entregar a documentagdo exigida para a contratag¢do, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo -
2 (dois) meses.

13.2.4. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta
e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragGes previstas no
subitem 13.1, “h” a “I”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

13.2.6. As sangOes previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento)
para cada agravante, até o limite legal, em razdo de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infragdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada
no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas no presente Termo de Referéncia,
nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual serd aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condi¢des
do edital, quando for notéria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

¢) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletronica ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo de contratagao; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficidrio do
tratamento diferenciado concedido em legislacdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apos a incidéncia das majoragdes previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administracdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:
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a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes
para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificagdo, desde que devidamente
comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.

13.2.8. Quando a agdo ou omissdo do responsdvel pela infragdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicagdo das sang0es previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitagdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparacgdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

“un

13.2.10.1. A sancgdo pelas infragdes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigird, como condicdo
de reabilitagcdo do fornecedor sancionado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

13.3. Restara afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da
decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragao.

13.4. O responsdvel pela infragdo sera intimado para apresentagdo de defesa e especificagao de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimacao.

13.4.1. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuragdo de Responsabilidade, o
infrator podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissao de Apuragdo de Responsabilidade,
mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou
intempestivas.

13.5. A sangdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicacdo das sanc¢Oes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicagdo da sangdo prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsideragdo, que
devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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