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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 33.833/2024

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda

1.1 Titulo

Contratagcdo de ferramenta para realizar a avaliagdo de desempenho e pesquisa de clima
organizacional.

1.2 Unidade Demandante

Unidade [CDS - Coordenadoria de Desenvolvimento [Data [26/11/2024
Responsavel pela demanda  |Isabella Bertoncini

1.3 Vinculagao ao Plano Anual de Contratagdes

Demanda ndo prevista

1.4 Valor Estimado
R$5.535,00

2 Contexto

2.1 Motivagao

A motivagdo para contratar um software de avaliagcdo de desempenho e pesquisa de clima
organizacional esta diretamente ligada a busca por eficiéncia, precisdo e impacto estratégico
na gestdo de pessoas. Esse tipo de ferramenta proporciona insights valiosos sobre o
desempenho dos colaboradores e a percepgdo do ambiente de trabalho, ajudando a
organizagao a alinhar seus objetivos estratégicos com as necessidades e expectativas do time.

2.2 Resultados Esperados

Os resultados esperados incluem maior precisdo na analise de desempenho, com identificagcao
clara de gaps de competéncias e talentos de destaque. O software deve promover agilidade e
eficiéncia no processo de avaliacdo, reduzindo o tempo gasto e automatizando tarefas
repetitivas. Espera-se também a melhoria no planejamento de desenvolvimento, com insights
que orientem treinamentos e progressdes de carreira. Além disso, a ferramenta deve fortalecer
a transparéncia e a equidade, garantindo avaliacd
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2.3 Alinhamento Estratégico

OEAC1
PESGP: OE1, OEG.

2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade do objeto a ser contratado?
[ 1Menos de 1ano [ ] De 1 a3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serdo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ]3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular) Isabella Bertoncini
Telefone 3856

E-mail isa@tre-sc.jus.br
Nome do Servidor (substituto) Betina Isabel Duarte
Telefone 3915

E-mail betina@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica

CDS - Coordenadoria de Desenvolvimento
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratacao

1.1 AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

A contratagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho por competéncias no TRE-SC é fundamental para
a melhoria continua da gestdo de pessoas e a eficiéncia da organizagdo por iniUmeras razdes, entre elas as
relacionadas a seguir:

1.1.1 Melhoria da Eficiéncia e Qualidade no Servigo Publico

® Avaliagdo continua: O sistema permite monitorar o desempenho dos servidores de forma
sistematica, o que facilita identificar pontos fortes e dreas de melhoria.

® Foco nas competéncias essenciais: A avaliagdo por competéncias possibilita que os servidores
sejam avaliados com base nas habilidades e conhecimentos diretamente relacionados as fungoes
que desempenham, resultando em uma maior eficiéncia.

1.1.2 Desenvolvimento Profissional e Capacitagdo

e Identificagdo de lacunas de competéncias: O sistema ajuda a identificar as competéncias que
precisam ser desenvolvidas nos servidores, possibilitando a criagdo de programas de capacitagdo
mais eficazes.

® Promogdo do crescimento continuo: A avaliagdo das competéncias oferece feedback construtivo,
que contribui para o aprimoramento continuo das habilidades e para o crescimento profissional
dos servidores.

1.1.3 Aumento da Motivagdo e Engajamento

o Feedback claro e transparente: A avaliagdo objetiva e estruturada contribui para que os servidores
compreendam seus pontos de melhoria e sintam-se mais engajados em suas atividades.

® Reconhecimento de desempenhos positivos: Um sistema de avaliagio bem implementado
reconhece as boas praticas, o que pode aumentar a satisfagdo e motivagdo no trabalho.

1.1.4. Melhora na Transparéncia e Equidade

® Processo objetivo e padronizado: A avaliagdo por competéncias reduz subjetividades, aumentando
a transparéncia e assegurando que todos os servidores sejam avaliados com critérios claros e
consistentes.

e Justica nas avaliagbes: A utilizagdo de um sistema automatizado ou padronizado ajuda a evitar
favoritismos ou erros de avaliagdo, promovendo um ambiente de trabalho mais justo.

1.1.5. Adequagdo as Demandas da Gestdo Publica
e Alinhamento com os objetivos estratégicos do érgdo: A avaliagdo por competéncias assegura que o

desenvolvimento dos servidores esteja alinhado aos objetivos da instituicdo publica, contribuindo
para o alcance das metas organizacionais.
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1.1.6 Gestdo de Pessoas mais Eficaz

e Desenvolvimento de um banco de talentos: Com a andlise continua do desempenho, o érgdo
publico pode identificar talentos internos, promovendo reten¢do de talentos e assegurando que os
melhores profissionais sejam reconhecidos e alocados em areas estratégicas.

e |dentificacdo de lideres e especialistas: O sistema facilita a identificagdo de profissionais com alto
desempenho em determinadas competéncias, contribuindo para a gestdo estratégica de talentos.

1.1.7 Facilidade na Implementac¢do de Planos de Agao

e Identificagdo de necessidades organizacionais: O sistema facilita a detecgdo de deficiéncias ou
areas que precisam de ajustes, como falta de treinamento, estrutura ou recursos, permitindo a
implementacdo de planos de agdo mais eficientes.

e Redugdo de conflitos: Ao promover uma avaliagdo objetiva e baseada em competéncias, o sistema
ajuda a minimizar possiveis conflitos internos, uma vez que os critérios de avaliagdo sdo claros e
amplamente conhecidos.

1.1.8 Promogdo de uma Gestdo Baseada em Dados

e DecisOes informadas: Fornece dados estruturados e métricas sobre o desempenho dos servidores,
auxiliando os gestores na tomada de decisGes estratégicas.

® Monitoramento continuo: Possibilita o0 acompanhamento em tempo real do progresso individual e
coletivo, tornando as agdes mais ageis e efetivas.

Problema a ser resolvido

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina possui aproximadamente 500 servidores concursados em seu
quadro de pessoal. Dentre esses, até o momento, apenas 130 foram avaliados no ano de 2024, uma vez que
integram o grupo de servidores ainda em movimentagdo funcional, cujo limite de progressdo corresponde
ao nivel C13. Os servidores que atingiram o nivel maximo na progressdo na carreira (C13) ndo estdo
submetidos a avaliagdo no momento, devido a inexisténcia de um instrumento adequado e de um plano de
desenvolvimento na carreira que contemple aqueles que ja alcangaram o referido nivel.

Os critérios atualmente utilizados para avaliagdo sdo os seguintes:
a) Assiduidade: comparecimento regular ao local de trabalho e cumprimento dos horarios estabelecidos;
b) Disciplina: observancia e cumprimento das normas e regulamentos vigentes;

c) Iniciativa: capacidade de antecipar-se aos fatos e propor alternativas para a resolugdo de problemas no
ambito laboral;

d) Produtividade: aten¢do as atividades sob sua responsabilidade, atendimento célere as demandas de
trabalho e comprometimento com as agdes da unidade;

e) Responsabilidade: cumprimento efetivo de suas atribui¢Ges, respeito aos prazos estabelecidos e cuidado
demonstrado na guarda e conservagao de documentos, informacgGes, equipamentos, materiais e valores.

A contratagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho permitirad que todos os servidores do Quadro de
Pessoal sejam avaliados, facilitando a identificagdo e o aprimoramento do seu desempenho. Além disso,
possibilitara identificar competéncias e habilidades mais desenvolvidas, bem como areas que necessitam de
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melhorias. Com isso, sera possivel estabelecer um Plano de Desenvolvimento Individual em conjunto com o
superior imediato e elaborar planos de a¢do voltados ao aperfeigoamento continuo. O sistema também
contribuird para reforgar a cultura de feedback, reconhecer os servidores que se destacam tanto pelos
resultados quanto pelo comportamento, e oferecer treinamento para o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias. Ainda, fornecera dados importantes para a tomada de decisGes sobre lotagdo,
realocagdo de tarefas e planos de sucessdo. Com isso, o clima organizacional sera fortalecido, o que pode
contribuir para a redugdo do turnover, diminuicdo do absenteismo e aumento da produtividade da equipe,
resultando, assim, no fortalecimento da identidade organizacional e funcional.

Ademais, sera possivel integrar os dados dos servidores ja cadastrados no momento da implementacdo da
ferramenta Predictive Index (Pl). Ressalte-se que essa ferramenta é altamente eficaz na avaliagdo de
desempenho por competéncias, pois combina andlise comportamental com insights baseados em dados,
permitindo alinhar as competéncias individuais as demandas organizacionais de forma estratégica e precisa.

1.2 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A contratagcdo de um sistema informatizado para andlise do clima organizacional no TRE-SC pode trazer
diversos beneficios, que vdo desde a maior eficiéncia operacional até a melhoria do ambiente de trabalho. A
seguir, estdo alguns dos principais beneficios:

1.2.1 Eficiéncia e Agilidade na Coleta de Dados

e Automatizagdo de processos: O sistema informatizado permite realizar pesquisas de clima
organizacional de forma rapida e estruturada, sem a necessidade de papéis ou formularios fisicos.

e Rapidez na andlise: A automacgdo agiliza a consolidagdo e o processamento de dados, gerando
relatérios mais rapidamente.

1.2.2 Aumento da Precisdo dos Dados

e Redugdo de erros manuais: Elimina inconsisténcias causadas por registros humanos.
® Resultados mais confidveis: A uniformidade na coleta de informagdes reduz vieses e falhas.

1.2.3 Relatdrios Detalhados e Personalizados

® Andlises aprofundadas: Geragcdo de relatérios graficos e indicadores-chave que facilitam a
interpretacao.

e Customizagdo de relatdrios: Permite criar andlises especificas para diferentes areas, setores ou
gestores.

1.2.4 Melhorias na Tomada de Decisdo
e Base para planejamento estratégico: Fornece informagGes detalhadas para que gestores possam
identificar problemas e oportunidades no ambiente organizacional.
® Monitoramento continuo: Possibilidade de analises recorrentes para medir o impacto das agdes
implementadas.

1.2.5 Aumento da Transparéncia e Credibilidade

® Processo imparcial: O uso de sistemas informatizados reduz a percepgdo de manipulagdo nos
resultados.
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® Confianga dos servidores: A transparéncia nas analises promove maior adesdo as iniciativas de
melhoria.

1.2.6 Promogdo de um Ambiente Organizacional Saudavel

e |dentificacdo precoce de problemas: Detecta fatores como insatisfagdo, conflitos e baixa
produtividade antes que se tornem criticos.
® Foco em bem-estar: Direciona agGes para melhorar a motivagdo e o engajamento dos servidores.

1.2.7 Compliance e Governanga

e Adequacgdo as normas legais: a adequagdo do sistema informatizado possibilitara o cumprimento
das exigéncias legais e regulamentagdes especificas para drgaos publicos.

e Facilidade na prestagdo de contas: Relatdrios automatizados facilitam auditorias e prestagdo de
contas aos 6rgaos de controle.

1.2.8 Integragdao com Qutros Sistemas

e Interoperabilidade: Possibilidade de integragdo com sistemas de gestdo publica (como ERP ou
recursos humanos), otimizando ainda mais a analise e execugdo de estratégias.

Adotar um sistema informatizado para analise do clima organizacional é uma escolha estratégica que nado
apenas melhora a gestdo interna, mas também contribui para o fortalecimento da imagem da organizagdo
publica perante seus colaboradores e a sociedade.

Problema a ser resolvido

Atualmente, a pesquisa de clima organizacional é realizada por meio do Google Forms, e toda a analise é
feita manualmente. Esse processo resulta em atrasos na apresentacdo de informagbes relevantes,
dificultando a implementacdo de agdes efetivas para mitigar problemas e melhorar o clima organizacional.
Além disso, gera um alto consumo de tempo dos servidores, que poderiam dedicar-se a outras atividades,
caso ndo precisassem investir tanto esforgo nas andlises.

2. Alinhamento da contratagao

2.1. Plano de Contratacdes Anual

Item 41 - Ferramenta para realizar a avaliagdo de desempenho e pesquisa de clima organizacional no Anexo
Il do Plano de Contratagdes Anual - Exercicio 2024.

2.2. Plano de Logistica Sustentavel

O objeto da contratagdo ndo apresenta conflito com o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

A contratagdo de sistemas de avaliagdo de desempenho por competéncias e de clima organizacional no
TRE-SC tem como principais objetivos:

1. Melhorar a Gestdo de Pessoas



PAE n° 33.833/2024, Pag. n°® 81

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Identificar competéncias-chave: Mapear e alinhar as competéncias dos servidores as demandas estratégicas
e operacionais do TRE-SC.

Apoiar o desenvolvimento profissional: Identificar lacunas de competéncias e direcionar programas de
capacitagdo personalizados.

Reconhecer talentos: Criar uma cultura de valorizagdo e reconhecimento do desempenho dos servidores.

2. Elevar a Eficiéncia e a Produtividade

Otimizar processos internos: Automatizar a coleta e analise de dados para reduzir esforgos manuais e
aumentar a agilidade nas tomadas de decisao.

Promover a melhoria continua: Monitorar o desempenho ao longo do tempo e implementar melhorias
constantes nos processos.

3. Fortalecer o Clima Organizacional

Aumentar a satisfacdo e o engajamento: Detectar e tratar fatores que impactam negativamente o ambiente
de trabalho.

Fomentar a comunicagdo interna: Proporcionar maior transparéncia e interagdo entre servidores e gestores.
Reduzir conflitos e insatisfagdes: Antecipar problemas relacionados ao clima organizacional e implementar
solugdes preventivas.

4. Apoiar a Tomada de Decisdo Baseada em Dados

Oferecer relatdrios detalhados: Gerar informagdes estratégicas para a gestdo do TRE-SC com base em
indicadores confiaveis.

Subsidiar o planejamento estratégico: Utilizar os dados de desempenho e clima para embasar decisGes de
médio e longo prazo.

5. Promover a Modernizagdo da Gestdo Publica

Implementar tecnologias inovadoras: Adotar sistemas informatizados que garantam maior eficiéncia e
precisdao nos processos administrativos.

Aprimorar a governanga: Tornar os processos mais transparentes e alinhados as exigéncias legais e de
compliance.

Fortalecer a imagem institucional: Demonstrar comprometimento com a eficiéncia e a valorizagdo dos
servidores.

6. Gerar Impactos Positivos na Prestagdo de Servigos

Melhorar a qualidade dos servigos: Contribuir para um ambiente mais produtivo e colaborativo, impactando
diretamente a prestacdo de servigos a sociedade.

Aumentar a confianga publica: Demonstrar que o TRE-SC busca constantemente a exceléncia em sua gestao
e atividades.

2.3. Outros instrumentos

A presente contratagdo vem ao encontro dos seguintes objetivos estratégicos relacionados no Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas:

OE1 - Fortalecimento da governanga e da gestao de pessoas

OE2 - Valorizagdo, reconhecimento, engajamento e integra¢do dos servidores

OE4 — Promogdo da qualificagdo e do conhecimento organizacional

OES5 — Aperfeicoamento da selegdo, do ingresso e da adequagao da forga de trabalho.

OE6 — Desenvolvimento das competéncias e da gestdo do desempenho

3. Requisitos da contratacao
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Apresentamos a seguir os fundamentos que justificam a inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo do
Sistema Arquitetura Humana (SAH).

O Sistema Arquitetura Humana (SAH) é uma solugdo singular e integrada que combina tecnologia, expertise
em gestdo de pessoas e a aplicagdo avangada da metodologia Predictive Index (Pl). Essa combinagdo oferece
uma abordagem uUnica no mercado, para a gestao estratégica de capital humano.

Diferenciais Exclusivos do Sistema Arquitetura Humana

® Personalizacdo e Diagndstico Comportamental Avangado
O sistema utiliza a metodologia Predictive Index (Pl), reconhecida mundialmente, para mapear e analisar os
perfis comportamentais e cognitivos dos colaboradores. Isso permite um alinhamento preciso entre as
competéncias individuais e as exigéncias dos cargos, algo que outras ferramentas no mercado ndo
conseguem oferecer com a mesma precisao e amplitude.

e Elaboragdo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)
No moddulo de desempenho, o sistema permite a elaboragdo de PDIs personalizados com base em
competéncias, na cultura organizacional e no perfil comportamental dos colaboradores, analisados por meio
do perfil Pl. Adicionalmente, a ferramenta utiliza Inteligéncia Artificial para gerar recomendagoes e
estratégias de desenvolvimento, integrando dados comportamentais, organizacionais e de desempenho de
forma Unica no mercado.

e Analise Estatistica de Engajamento e Clima Organizacional
No modulo de engajamento do Sistema Arquitetura Humana, é utilizada uma metodologia exclusiva
baseada em analise estatistica de regressdo para identificar, de forma precisa, os atributos de engajamento
gue realmente impactam o clima organizacional. Essa abordagem também permite mensurar a intensidade
desse impacto, fornecendo andlises detalhadas sobre como alavancar esses elementos estratégicos para
promover melhorias no ambiente de trabalho e na satisfagdo das equipes.

e  Workshops Exclusivos com a Metodologia Predictive Index (PI)
O SAH estd integrado a uma série de workshops que utilizam a metodologia Pl para potencializar os
resultados de desenvolvimento individual e organizacional.

Os workshops a seguir, adaptados as necessidades do TRE-SC, foram desenvolvidos com base em uma
demanda especifica, com o objetivo de preparar os gestores para a realizagdo do feedback — uma das
etapas recomendadas do sistema de avaliagdo de desempenho por competéncias. O contelddo abrange os
seguintes topicos:

Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia PI (4 horas)

o Conceitos e objetivos da avaliacdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliagdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

e Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
® Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

e Conceitos de comunicagdo assertiva e diferenciagdo de estilos;
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e Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opinides de forma clara e respeitosa;
® Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia PI (4 horas).

e Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
® Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.

Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegagdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagoes;

e Compreender os riscos de ndo delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;
Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.

Pré-Works com a Metodologia Pl

e Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
® Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Cada workshop é sustentado pela exclusividade da metodologia Predictive Index, representada no Brasil
apenas pela Praendex Brasil e pelo Grupo Arquitetura Humana, o que assegura a insubstituibilidade dessas
solugdes.

o Decisoes Estratégicas Baseadas em Dados
Por meio do PIl, o Sistema Arquitetura Humana oferece relatérios detalhados e insights que embasam
decisdes estratégicas relacionadas a selegdo, promogdo e gestdo de equipes.

e Treinamento e Suporte Especializado
A equipe da Arquitetura Humana oferece suporte continuo e treinamentos personalizados para garantir o
uso eficiente do sistema e maximizar os resultados.

O software para a realizacdo do diagndstico, analise e monitoramento da pesquisa de engajamento e clima
organizacional (pesquisa de Engajamento e Clima, Pulse, Feedback), gestdo do plano de a¢do e avaliagdo de
desempenho por competéncias deverd possuir integracdo com o software “PREDICTIVE INDEX — P.I”,
responsavel pelo diagnostico de Perfil Comportamental (ja contratado anteriormente e em utilizagdo pelo
TRE/SC).

O Sistema Arquitetura Humana serd uma ferramenta essencial para apoiar o TRE-SC na gestdo de sua forga
de trabalho, promovendo um ambiente organizacional mais eficiente e alinhado aos objetivos institucionais.
Sua capacidade de alinhar perfis comportamentais ao desempenho esperado, elaborar PDIs personalizados
e promover melhorias no engajamento e clima organizacional contribui diretamente para a exceléncia no
servigo publico, em conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade.

Com base nos aspectos apresentados, reforgamos que a natureza Unica e insubstituivel do Sistema
Arquitetura Humana, aliado a metodologia Predictive Index, justifica a inexigibilidade de licitagdo em virtude
da auséncia de concorréncia efetiva.

4. Levantamento de mercado

4.1. Analise das alternativas possiveis
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Foram apresentadas solugGes similares disponiveis no mercado, com o objetivo exclusivo de comparagdo de
pregos, visto que tais op¢des ndo atendem efetivamente as necessidades do TRE-SC. Essas alternativas nao
permitem a integragdo com a ferramenta Predictive Index, ndo oferecem a flexibilidade necesséria para
adequagdo as exigéncias legais e carecem do suporte técnico indispensavel. Além disso, a capacitagdo
proposta foi planejada para atender as especificidades da contratagdo dos dois sistemas solicitados:
avaliagdo de desempenho por competéncias e analise de clima organizacional.

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Produto/Servigo 01 Sistema de avaliacdo de desempenho
Fornecedor Qulture.Rocks (QULTURE INFORMATICA LTDA.)
e Sistemas avaliagdo de desempenho por competéncias e clima
Descri¢ao o
organizacional
Valor Estimado 15.312,50/més
Observagoes
Produto/Servigo 02 Capacitagdo sobre “Feedback para a avaliagdo de desempenho” (20h)
ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL
Fornecedor
LTDA.
Descri¢ao Capacitagdo sobre “Feedback para a avaliagdo de desempenho”
Valor Estimado R$198.000,00
Observagdes [Info.rma.goes relevantes como: restri¢Ges, limitagOes, requisitos ndo
funcionais relevantes]
Produto/Servigo 02 Capacitagdo sobre “Feedback para a avaliagdo de desempenho” (20h)
Fornecedor ALINE ACHER - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA.
Descrigao Capacitagdo sobre “Feedback para a avaliagdo de desempenho”
Valor Estimado R$120.450,00
. [Informagdes relevantes como: restrigdes, limitagGes, requisitos ndo
Observagdes L
funcionais relevantes]

4.1.2. Contratagoes publicas similares

Produto/Servigo 02 Pesquisa de engajamento e clima organizacional
Institui¢do Publica Ministério Publico do Mato Grosso do Sul
Fornecedor

Contratagdo de pessoa juridica para a implantagdo da ferramenta e
plataforma SIGH ENgaja Pro - SolugGes integradas de Gestdo
Arquitetura Humana (Sistema Web e APP), para a realizagdo de
pesquisa de engajamento e clima organizacional de 1500 integrantes
do MPMS, com uso ilimitado do software pelo periodo de 12 meses,
incluindo a realizagdo de Pesquisa de Engajamento e Clima (PEC) e

Descrigao
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Pesquisa Pulse, a realizagdo de curso de capacitagdo e consultoria para
confecgdo e andlise da pesquisa.

Valor Estimado RS 74.100,00/anual

[Informagdes relevantes como: restri¢des, limitagGes, requisitos nao

Observagoes L
funcionais relevantes]

4.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar

O Sistema Arquitetura Humana (SAH) é uma solugédo singular e integrada que combina tecnologia, expertise
em gestdo de pessoas e a aplicagdo avangada da metodologia Predictive Index (Pl). Essa combinagdo oferece
uma abordagem Unica, inigualdvel no mercado, para a gestdo estratégica de capital humano.

Diferenciais Exclusivos do Sistema Arquitetura Humana

e Personalizagdo e Diagndstico Comportamental Avangado
O sistema utiliza a metodologia Predictive Index (Pl), reconhecida mundialmente, para mapear e analisar os
perfis comportamentais e cognitivos de colaboradores. Isso permite um alinhamento preciso entre as
competéncias individuais e as exigéncias dos cargos, algo que outras ferramentas no mercado nao
conseguem oferecer com a mesma precisdo e amplitude.

e Elaboragio de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)
No moddulo de desempenho, o sistema permite a elaboragdo de PDIs personalizados com base em
competéncias, na cultura organizacional e no perfil comportamental dos colaboradores, analisados por meio
do perfil Pl. Adicionalmente, a ferramenta utiliza Inteligéncia Artificial para gerar recomendagbes e
estratégias de desenvolvimento, integrando dados comportamentais, organizacionais e de desempenho de
forma Unica no mercado.

e Andlise Estatistica de Engajamento e Clima Organizacional
No mddulo de engajamento do Sistema Arquitetura Humana, é utilizada uma metodologia exclusiva
baseada em andlise estatistica de regressdo para identificar, de forma precisa, os atributos de engajamento
que realmente impactam o clima organizacional. Essa abordagem também permite mensurar a intensidade
desse impacto, fornecendo andlises detalhadas sobre como alavancar esses elementos estratégicos para
promover melhorias no ambiente de trabalho e na satisfagdo das equipes.

e  Workshops Exclusivos com a Metodologia Predictive Index (PI)
O SAH estd integrado a uma série de workshops que utilizam a metodologia Pl para potencializar os
resultados de desenvolvimento individual e organizacional.

Os workshops a seguir, adaptados as necessidades do TRE-SC, foram desenvolvidos a partir de uma
demanda especifica, com o objetivo de preparar os gestores para a realizagao do feedback, uma das etapas
obrigatédrias do sistema de avaliagdo de desempenho por competéncias. O contetido do workshop inclui:

Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia PI (4 horas)

e Conceitos e objetivos da avaliagdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliacdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

e Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;



PAE n° 33.833/2024, Pag. n° 86

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
® Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

e Conceitos de comunicagdo assertiva e diferenciagdo de estilos;
e Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opinioes de forma clara e respeitosa;
® Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia PI (4 horas).

e Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
® Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.

Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegagdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagoes;

e Compreender os riscos de ndo delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;

e Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.

Pré-Works com a Metodologia PI

® Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Cada workshop é sustentado pela exclusividade da metodologia Predictive Index, representada no Brasil
apenas pela Praendex Brasil e pelo Grupo Arquitetura Humana, o que assegura a insubstituibilidade dessas
solugdes.

e Decisdes Estratégicas Baseadas em Dados
Por meio do PIl, o Sistema Arquitetura Humana oferece relatérios detalhados e insights que embasam
decisGes estratégicas relacionadas a selegdo, promogao e gestdo de equipes.

e Treinamento e Suporte Especializado
A equipe da Arquitetura Humana oferece suporte continuo e treinamentos personalizados para garantir o
uso eficiente do sistema e maximizar os resultados.

O Sistema Arquitetura Humana serd uma ferramenta essencial para apoiar o TRE-SC na gestdo de sua forga
de trabalho, promovendo um ambiente organizacional mais eficiente e alinhado aos objetivos institucionais.
Sua capacidade de alinhar perfis comportamentais ao desempenho esperado, elaborar PDIs personalizados
e promover melhorias no engajamento e clima organizacional contribui diretamente para a exceléncia no
servigo publico, em conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade.

Com base nos aspectos apresentados, reforgamos que a natureza Unica e insubstituivel do Sistema

Arquitetura Humana, aliado a metodologia Predictive Index, justifica a inexigibilidade de licitagdo em virtude
da auséncia de concorréncia efetiva.

5. Descri¢do da solugao
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Contratagdo de pessoa juridica para a implantagdo da ferramenta e plataforma SIGAHEngaja+Pro — SolugGes
Integradas de Gestdo Arquitetura Humana (Sistema Web e App), para a realizagdo de avaliagdo de
desempenho por competéncias e pesquisa de engajamento e clima organizacional para 920 (novecentos e
vinte) integrantes do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, com o uso ilimitado do software pelo
periodo de 5 (cinco) anos, incluindo curso de capacitagdo e suporte técnico, conforme discriminado a seguir:

1. Licenga de software de avaliagdo de desempenho para 920 (novecentos e vite) servidores do TRE-SC,
contemplando:

a) Dashboard;

b) Andlise de Desempenho por Competéncias;
c¢) Reunidolx1;

d) Plano de Desenvolvimento Individual — PDI;
e) Recomendagdes de melhoria via IA;

f)  Perfil do Colaborador;

g) Imersdo Cultural.

Este item do objeto abrange a consultoria das seguintes atividades:

a) Planejamento da implantagdo do médulo Desempenho;

b) Sensibilizagdo — 2 (duas) reunides de 1 (uma) hora cada;

c) Auxilio na definigdo das competéncias de gestdo para pesquisa de desempenho;

d) Auxilio ou elaboragdo de 1 (um) questiondrio pesquisa de desempenho por competéncia;

e) Auxilio/envio de links e cartas convite para 1 (uma) pesquisa de desempenho;

f) Auxilio na elaboragdo das conclusdes e recomendagdes de 1 (uma) pesquisa de desempenho;
g) Apresentagdo de resultado: 2 (duas) apresentagdes de 1 (uma) hora cada;

h) Entrega do desenho de PDI para até 5 (cinco) pessoas;

i) Treinamento do RH para desenhar o PDI.

2. Licencga de software de clima organizacional para aproximadamente 920 (novecentos e vinte) integrantes
do TRE-SC, abrangendo os servidores, estagiarios e requisitados, que abrange:

a) Dashboard;

b) Pesquisas de Engajamento;

b.1) Customizagdo de atributos e perguntas;
b.2) Criagdo da pesquisa;

b.3) Gestdo das pesquisas;

b.4) Analise estatistica do resultado;

b.5) Resultado instantaneo;

b.6) Possibilidade de inserir o plano de agdo no sistema;
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c) Pesquisas Pulses;

d) eNPS;

Este item do objeto abrange a consultoria das seguintes atividades:

a) Planejamento da implantagdo do mddulo Engajamento;

b) Sensibilizagdo — 2 (duas) reunies de 1 (uma) hora cada;

c) Auxilio ou elaboragdo de 1 (um) questiondrio de PEC;

d) Auxilio/envio de links e cartas convite para 1 (uma) pesquisa PEC;

e) Anélise, conclusdes e recomendacgdes gerais;

f) Apresentagdo de resultado: 2 (duas) apresentag¢8es de 1 (uma) hora cada;
g) Suporte mensal de 1 (uma) hora para desenho e pesquisas Pulses;

h) Treinamento de Engajamento/Clima Organizacional de 4 (quatro) horas para até 20 (vinte) servidores.

3. Capacitagdo em “Feedback para Avaliagdo de Desempenho” para 225 (duzentos e vinte e cinco)
servidores do TRE-SC, 30h (trinta horas-aula), com emissdo de certificado, conforme descrito a seguir:

Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia Pl (4 horas)

e Conceitos e objetivos da avaliagdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliacdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

e Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e |dentificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Anidlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

e Conceitos de comunicagdo assertiva e diferenciagdo de estilos;
® Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opiniGes de forma clara e respeitosa;
e Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia PI (4 horas).

e Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
e Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.

Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegacgdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagées;

e Compreender os riscos de ndo delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;

e Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.
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Pré-Works com a Metodologia PI (6 horas)

® Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificagdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Cada workshop é sustentado pela exclusividade da metodologia Predictive Index, representada no Brasil
apenas pela Praendex Brasil e pelo Grupo Arquitetura Humana, o que assegura a insubstituibilidade dessas
solugdes.

Também serd oferecido treinamento para capacitar os usudrios da plataforma a utilizar os softwares
mencionados, além de assegurar o dominio da metodologia necessaria para a implementac¢do da solugéo,
com base na Politica de Gestdao de Pessoas do TRE-SC."

A empresa contratada deverd prestar suporte por meio da central de atendimento, em hordrio comercial,
para questdes técnicas do sistema e, ainda, suporte de especialista da metodologia — executivo de contas,
para sanar eventuais dividas quanto ao uso estratégico da ferramenta.

6. Estimativas de quantidades

® Licenca de software de avaliagdo de desempenho: 920 servidores do TRE-SC.
® Licenca de software de clima organizacional: 920 integrantes do TRE-SC.
e (Capacitacdo “Feedback para Avaliacdo de Desempenho” 30h/aula para 225 gestores.

7. Vigéncia da contratagdo
O contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data da sua assinatura.

Justifica-se a vigéncia inicial plurianual, em razdo da potencial redugdo de custos advinda de um contrato
com prazo de duragdo maior, decorrente dos seguintes fatores:

a) racionalizagdo do dispéndio de recursos com a realizagdo de procedimentos licitatérios e de prorrogagdo
contratual;

b) aumento da competitividade, em face da atratividade do objeto para o mercado, refletindo nos valores
cotados.

8. Estimativa do valor da contratagao

O valor mensal da contratacdo é de RS 5.535,00 (cinco mil, quinhentos e trinta e cinco reais), acrescido, no
primeiro ano, da capacitagdo de 30h (trinta horas) para 225 servidores (detentores de fungdo comissionada
- CJ, FC 5 e 6), no valor total de RS 141.900,00 (cento e quarenta e um mil e novecentos reais), distribuidos
em 5 (cinco) turmas turmas, correspondendo a RS 28.380,00 (cento e quarenta e um mil e novecentos
reais), pagos apds a conclus3o de cada treinamento/capacitagdo.

Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia PI (4 horas)

® Conceitos e objetivos da avaliagdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliagdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

e Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
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e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

e Conceitos de comunicagdo assertiva e diferenciagdo de estilos;
e Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opinides de forma clara e respeitosa;
® Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia PI (4 horas).

e Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
® Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.

Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegagdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagdes;

e Compreender os riscos de ndo delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;

e Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.

Pré-Works com a Metodologia PI

® Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao

Trata-se de objeto indivisivel, ndo sendo cabivel o parcelamento. A adjudicagdo do objeto devera ser global.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho por competéncia e clima organizacional visa
alcangar diversos resultados em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos. Os
principais resultados pretendidos incluem:

1. Aumento da Eficiéncia Operacional: Por meio de avaliagdes mais precisas, é possivel identificar dreas de
melhoria, reduzindo desperdicios e otimizando processos.

2. Melhoria da Produtividade: Com um sistema de avaliagdo claro, os colaboradores podem entender
melhor suas fungdes e expectativas, levando a um aumento na produtividade individual e coletiva.

3. Desenvolvimento de Competéncias: A identificagdo de competéncias necessarias permite a criagdo de
planos de desenvolvimento mais direcionados, maximizando o uso dos recursos humanos e financeiros em
treinamentos.

4. Engajamento e Satisfagdo dos Colaboradores: Avaliagdes de clima organizacional ajudam a entender a
percepcdo dos servidores e colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais sauddavel e
motivador, o que pode reduzir a rotatividade.

5. Tomada de Decisdes Baseada em Dados: A coleta sistematica de dados sobre desempenho e clima
organizacional fornece insights valiosos para a gestdo, permitindo decisGes mais informadas.
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6. Alinhamento Estratégico: A avaliagdo por competéncias garante que os objetivos individuais estejam
alinhados aos objetivos organizacionais, promovendo uma cultura de resultados.

7. Redugdo de Custos: Ao identificar e corrigir ineficiéncias, a organizacdo pode reduzir custos operacionais,
melhorando a economicidade geral.

Esses resultados contribuem para um ambiente organizacional mais integrado e eficaz, maximizando o
retorno sobre os investimentos feitos em recursos humanos e tecnoldgicos.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebragao do contrato

Ndo se aplica.

12. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

O software para a realizagdo do diagndstico, andlise e monitoramento da pesquisa de engajamento e clima
organizacional (pesquisa de Engajamento e Clima, Pulse, Feedback para a Organizacdo, gestdo do plano de
acdo e avaliagdo de desempenho por competéncias deverd possuir integragdo com o software “PREDICTIVE
INDEX — P.I.”, responsavel pelo diagnéstico de Perfil Comportamental (ja contratado anteriormente e em
utilizagdo pelo TRE/SC - Contrato n. 51/2023).

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Néo se aplica.

14. Analise de riscos

N3ao se aplica

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratacdo*

Apds uma andlise cuidadosa das necessidades do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, a Equipe de
Planejamento da Contratagdo conclui que a implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho por
competéncia e pesquisa de clima organizacional é n3do apenas adequada, mas essencial para o
aprimoramento das praticas de gestdao de pessoas e para a eficdcia institucional.

A contratagdo deste sistema atende diretamente a necessidade de promover uma cultura de alto
desempenho e de alinhamento estratégico, essencial em um ambiente de trabalho que busca exceléncia na
prestacdo de servigos publicos. A avaliagdo de desempenho por competéncias permitird identificar as
habilidades e conhecimentos necessarios para o cumprimento das fun¢des de cada colaborador,
contribuindo para o desenvolvimento continuo da equipe. Isso ndo sé potencializa o desempenho
individual, mas também impacta positivamente a produtividade coletiva.

Além disso, a realizagdo periddica de pesquisas de clima organizacional é fundamental para entender a
percepcdo dos servidores sobre o ambiente de trabalho. Essa ferramenta possibilitara a identificagdo de
areas de melhoria, promovendo um ambiente mais colaborativo e saudavel, o que é crucial para a retengdo
de talentos e para a satisfagdo dos colaboradores. O engajamento dos servidores é um fator determinante
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para a eficacia do tribunal, e um clima organizacional positivo contribui significativamente para esse
engajamento.

Em suma, a adogdo do sistema de avaliagdo de desempenho por competéncias e a pesquisa de clima
organizacional representam um investimento estratégico que atendera as necessidades do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina. Essa iniciativa ndo apenas proporcionara uma gestdo mais eficaz dos recursos
humanos, mas também garantirda que a instituicdo esteja melhor preparada para enfrentar os desafios
futuros, assegurando a qualidade dos servigos prestados a sociedade e reforgando seu compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade publica. Assim, a Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda
fortemente a aprovagao desta contratagao.
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TERMO DE REFERENCIA

1. Defini¢do do objeto

Contratagdo de pessoa juridica para a implantagdo da ferramenta e plataforma SIGAHEngaja+Pro — SolugGes
Integradas de Gestdo Arquitetura Humana (Sistema Web e App), para a realizagdo de avaliagdo de
desempenho por competéncias e pesquisa de engajamento e clima organizacional para 920 (novecentos e
vinte) integrantes do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, com o uso ilimitado do software pelo
periodo de 5 (cinco) anos, incluindo curso de capacitagdo e suporte técnico, conforme discriminado a seguir:

1. Licenga de software de avaliagdo de desempenho para 920 (novecentos e vite) servidores do TRE-SC,
contemplando:

a) Dashboard;

b) Andlise de Desempenho por Competéncias;
c¢) Reunidolx1;

d) Plano de Desenvolvimento Individual — PDI;
e) Recomendag¢des de melhoria via IA;

f)  Perfil do Colaborador;

g) Imersdo Cultural.

Este item do objeto abrange a consultoria das seguintes atividades:

a) Planejamento da implantagdo do médulo Desempenho;

b) Sensibilizagdo — 2 (duas) reuniées de 1 (uma) hora cada;

c) Auxilio na definigdo das competéncias de gestdo para pesquisa de desempenho;

d) Auxilio ou elaboragdo de 1 (um) questiondrio pesquisa de desempenho po competéncia;

e) Auxilio/envio de links e cartas convite para 1 (uma) pesquisa de desempenho;

f) Auxilio na elaboragdo das conclusdes e recomendagdes de 1 (uma) pesquisa de desempenho;
g) Apresentacdo de resultado: 2 (duas) apresentagdes de 1 (uma) hora cada;

h) Entrega do desenho de PDI para até 5 (cinco) pessoas;

i) Treinamento do RH para desenhar o PDI.

2. Licenca de software de clima organizacional para aproximadamente 920 (novecentos e vinte) integrantes
do TRE-SC, abrangendo os servidores, estagiarios e requisitados, que abrange:

a) Dashboard;
b) Pesquisas de Engajamento;
b.1) Customizagdo de atributos e perguntas;

b.2) Criagdo da pesquisa;
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b.3) Gestdo das pesquisas;

b.4) Analise estatistica do resultado;

b.5) Resultado instantaneo;

b.6) Possibilidade de inserir o plano de agdo no sistema;
c) Pesquisas Pulses;

d) eNPS;

Este item do objeto abrange a consultoria das seguintes atividades:

a) Planejamento da implantagdo do mdédulo Engajamento;

b) Sensibilizagdo — 2 (duas) reunides de 1 (uma) hora cada;

c) Auxilio ou elaboragdo de 1 (um) questiondario de PEC;

d) Auxilio/envio de links e cartas convite para 1 (uma) pesquisa PEC;

e) Andlise, conclusdes e recomendagdes gerais;

f) Apresentagdo de resultado: 2 (duas) apresentag¢Ges de 1 (uma) hora cada;
g) Suporte mensal de 1 (uma) hora para desenho e pesquisas Pulses;

h) Treinamento de Engajamento/Clima Organizacional de 4 (quatro) horas para até 20 (vinte) servidores.

3. Capacitagdo em “Feedback para Avaliagdo de Desempenho” para 225 (duzentos e vinte e cinco)
servidores do TRE-SC, 30h (trinta horas-aula), com emissdo de certificado, conforme descrito a seguir:

Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia PI (4 horas)

® Conceitos e objetivos da avaliagdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliagdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

® Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e |dentificagdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

® Conceitos de comunicagdo assertiva e diferenciagao de estilos;
® Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opinides de forma clara e respeitosa;
® Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia Pl (4 horas).

e Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
® Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.
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Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegacgdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagdes;

e Compreender os riscos de ndo delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;

e Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.

Pré-Works com a Metodologia Pl (6 horas)

® Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e |dentificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Anidlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Cada workshop é sustentado pela exclusividade da metodologia Predictive Index, representada no Brasil
apenas pela Praendex Brasil e pelo Grupo Arquitetura Humana, o que assegura a insubstituibilidade dessas
solugdes.

Também serd oferecido treinamento para capacitar os usudrios da plataforma a utilizar os softwares
mencionados, além de assegurar o dominio da metodologia necessaria para a implementagdo da solugéo,
com base na Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-SC."

A empresa contratada devera prestar suporte por meio da central de atendimento, em horario comercial,
para questdes técnicas do sistema e, ainda, suporte de especialista da metodologia — executivo de contas,
para sanar eventuais duvidas quanto ao uso estratégico da ferramenta.

2. Fundamentacgdo da Contratagdo

O Documento de Formalizagdo da Demanda e Estudo Técnico Preliminar desta contratagdo foram juntados
no PAE n. 33.833/2024.

3. Descrig¢do da solugao

Contratagdo de pessoa juridica para a implantagdo da ferramenta e plataforma SIGAHEngaja+Pro — SolugGes
Integradas de Gestdo Arquitetura Humana (Sistema Web e App), para a realizagdo de avaliagdo de
desempenho por competéncias e pesquisa de engajamento e clima organizacional para 920 (novecentos e
vinte) integrantes do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, com o uso ilimitado do software pelo
periodo de 5 (cinco) anos, incluindo curso de capacitagdo e suporte técnico, conforme discriminado a seguir:

1. Licenga de software de avaliagdo de desempenho para 920 (novecentos e vite) servidores do TRE-SC,
contemplando:

a) Dashboard;

b) Andlise de Desempenho por Competéncias;
¢) Reunidol1x1;

d) Plano de Desenvolvimento Individual — PDI;
e) Recomendagdes de melhoria via IA;

f)  Perfil do Colaborador;

g) Imersdo Cultural.
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Este item do objeto abrange a consultoria das seguintes atividades:
a) Planejamento da implantagdo do mddulo Desempenho;

b) Sensibilizagdo — 2 (duas) reuniGes de 1 (uma) hora cada;

c) Auxilio na definigdo das competéncias de gestdo para pesquisa de desempenho;

d) Auxilio ou elaboragdo de 1 (um) questionario pesquisa de desempenho po competéncia;

e) Auxilio/envio de links e cartas convite para 1 (uma) pesquisa de desempenho;

f) Auxilio na elaboragdo das conclusdes e recomendagdes de 1 (uma) pesquisa de desempenho;

g) Apresentagdo de resultado: 2 (duas) apresentagGes de 1 (uma) hora cada;
h) Entrega do desenho de PDI para até 5 (cinco) pessoas;

i) Treinamento do RH para desenhar o PDI.

2. Licenga de software de clima organizacional para aproximadamente 920 (novecentos e vinte) integrantes

do TRE-SC, abrangendo os servidores, estagiarios e requisitados, que abrange:

a) Dashboard;

b) Pesquisas de Engajamento;

b.1) Customizagdo de atributos e perguntas;

b.2) Criagdo da pesquisa;

b.3) Gestdo das pesquisas;

b.4) Analise estatistica do resultado;

b.5) Resultado instantaneo;

b.6) Possibilidade de inserir o plano de agdo no sistema;
c) Pesquisas Pulses;

d) eNPS;

Este item do objeto abrange a consultoria das seguintes atividades:
a) Planejamento da implantagdo do mdédulo Engajamento;

b) Sensibilizagdo — 2 (duas) reunides de 1 (uma) hora cada;

c) Auxilio ou elaboragdo de 1 (um) questionario de PEC;

d) Auxilio/envio de links e cartas convite para 1 (uma) pesquisa PEC;
e) Andlise, conclusdes e recomendagdes gerais;

f) Apresentacdo de resultado: 2 (duas) apresentagées de 1 (uma) hora cada;
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g) Suporte mensal de 1 (uma) hora para desenho e pesquisas Pulses;

h) Treinamento de Engajamento/Clima Organizacional de 4 (quatro) horas para até 20 (vinte) servidores.

3. Capacitagdo em “Feedback para Avaliagdo de Desempenho” para 225 (duzentos e vinte e cinco)
servidores do TRE-SC, 30h (trinta horas-aula), com emissdo de certificado, conforme descrito a seguir:

Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia PI (4 horas)

e Conceitos e objetivos da avaliagdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliagdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

e Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e |dentificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

e Conceitos de comunicagdo assertiva e diferenciagdo de estilos;
® Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opinides de forma clara e respeitosa;
e Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia Pl (4 horas).

e Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
® Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.

Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegacdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagoes;
Compreender os riscos de ndo delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;

e Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.

Pré-Works com a Metodologia Pl (6 horas)

e Importdncia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Analise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Cada workshop é sustentado pela exclusividade da metodologia Predictive Index, representada no Brasil
apenas pela Praendex Brasil e pelo Grupo Arquitetura Humana, o que assegura a insubstituibilidade dessas
solugdes.

Também sera oferecido treinamento para capacitar os usudrios da plataforma a utilizar os softwares
mencionados, além de assegurar o dominio da metodologia necessaria para a implementagdo da solugdo,
com base na Politica de Gestdo de Pessoas do TRE-SC."

A empresa contratada devera prestar suporte por meio da central de atendimento, em hordrio comercial,
para questdes técnicas do sistema e, ainda, suporte de especialista da metodologia — executivo de contas,
para sanar eventuais duvidas quanto ao uso estratégico da ferramenta.
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3.1. Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar desta contratagdo foi juntado no PAE n. 33.833/2024.

3.2. Marcas e Modelos / Codigos de Referéncia

Ndo se aplica a esta contratagdo.

3.3. Codigos SIASG
27.502

4. Requisitos da contratacao

Apresentamos a seguir os fundamentos que justificam a inexigibilidade de licitacdo para a contratagdo do
Sistema Arquitetura Humana (SAH).

O Sistema Arquitetura Humana (SAH) é uma solugédo singular e integrada que combina tecnologia, expertise
em gestdo de pessoas e a aplicagdo avangada da metodologia Predictive Index (Pl). Essa combinagdo oferece
uma abordagem Unica no mercado, para a gestdo estratégica de capital humano.

Diferenciais Exclusivos do Sistema Arquitetura Humana

® Personalizagdo e Diagndstico Comportamental Avangado
O sistema utiliza a metodologia Predictive Index (Pl), reconhecida mundialmente, para mapear e analisar os
perfis comportamentais e cognitivos dos colaboradores. Isso permite um alinhamento preciso entre as
competéncias individuais e as exigéncias dos cargos, algo que outras ferramentas no mercado nao
conseguem oferecer com a mesma precisdo e amplitude.

e Elaboracdo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)
No moédulo de desempenho, o sistema permite a elaboragdo de PDIs personalizados com base em
competéncias, na cultura organizacional e no perfil comportamental dos colaboradores, analisados por meio
do perfil Pl. Adicionalmente, a ferramenta utiliza Inteligéncia Artificial para gerar recomendagbes e
estratégias de desenvolvimento, integrando dados comportamentais, organizacionais e de desempenho de
forma Unica no mercado.

® Analise Estatistica de Engajamento e Clima Organizacional
No mddulo de engajamento do Sistema Arquitetura Humana, é utilizada uma metodologia exclusiva
baseada em andlise estatistica de regressdo para identificar, de forma precisa, os atributos de engajamento
que realmente impactam o clima organizacional. Essa abordagem também permite mensurar a intensidade
desse impacto, fornecendo andlises detalhadas sobre como alavancar esses elementos estratégicos para
promover melhorias no ambiente de trabalho e na satisfagdo das equipes.

®  Workshops Exclusivos com a Metodologia Predictive Index (PI)
O SAH estd integrado a uma série de workshops que utilizam a metodologia Pl para potencializar os
resultados de desenvolvimento individual e organizacional.

O workshop a seguir, adaptado as necessidades do TRE-SC, foi desenvolvido com base em uma demanda
especifica, com o objetivo de preparar os gestores para a realizagdao do feedback — uma das etapas
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recomendadas do sistema de avaliagdo de desempenho por competéncias. O conteludo abrange os
seguintes topicos:
Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia Pl (4 horas)

e Conceitos e objetivos da avaliagdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliagdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

® Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e |dentificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Anidlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

e Conceitos de comunicagdo assertiva e diferenciagao de estilos;
® Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opiniGes de forma clara e respeitosa;
® Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia PI (4 horas).

e Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
e Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.

Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegagdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagGes;

e Compreender os riscos de nao delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;

e Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.

Pré-Works com a Metodologia PI (6 horas)

® Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificagdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Cada workshop é sustentado pela exclusividade da metodologia Predictive Index, representada no Brasil
apenas pela Praendex Brasil e pelo Grupo Arquitetura Humana, o que assegura a insubstituibilidade dessas
solugdes.

o Decisoes Estratégicas Baseadas em Dados
Por meio do Pl, o Sistema Arquitetura Humana oferece relatérios detalhados e insights que embasam
decisGes estratégicas relacionadas a selegdo, promogao e gestao de equipes.

e Treinamento e Suporte Especializado
A equipe da Arquitetura Humana oferece suporte continuo e treinamentos personalizados para garantir o
uso eficiente do sistema e maximizar os resultados.

O software para a realizagdo do diagndstico, anélise e monitoramento da pesquisa de engajamento e clima
organizacional (pesquisa de Engajamento e Clima, Pulse, Feedback), gestdo do plano de a¢do e avaliagdo de
desempenho por competéncias deverd possuir integracdo com o software “PREDICTIVE INDEX — P.l”,
responsavel pelo diagndstico de Perfil Comportamental (ja contratado anteriormente e em utilizagdo pelo
TRE/SC).
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O Sistema Arquitetura Humana sera uma ferramenta essencial para apoiar o TRE-SC na gestdo de sua forca
de trabalho, promovendo um ambiente organizacional mais eficiente e alinhado aos objetivos institucionais.
Sua capacidade de alinhar perfis comportamentais ao desempenho esperado, elaborar PDIs personalizados
e promover melhorias no engajamento e clima organizacional contribui diretamente para a exceléncia no
servigo publico, em conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade.

Com base nos aspectos apresentados, reforcamos que a natureza Unica e insubstituivel do Sistema
Arquitetura Humana, aliado a metodologia Predictive Index, justifica a inexigibilidade de licitagdo em virtude
da auséncia de concorréncia efetiva.

5. Modelo de execug¢ao do objeto

O contrato tem como objetivo assegurar a implantagdo, operagdo e suporte técnico da ferramenta e
plataforma SIGAHEngaja+Pro, garantindo que os resultados pretendidos sejam alcangados desde o inicio até
o encerramento do periodo de vigéncia. Para tanto, as etapas e atividades previstas no escopo contratual
foram estruturadas de maneira a proporcionar uma transigdo eficiente, a operacionalizagdo continua da
solugdo, e a entrega de beneficios consistentes ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE-SC).

1. Planejamento e Implantagdo Inicial

Desde o inicio, o foco serd na implantagdo bem-sucedida da solugdo, com atengdo especial ao planejamento
e sensibilizagdo dos envolvidos. O contrato prevé atividades como reunides iniciais, consultorias especificas,
e suporte técnico dedicado para estruturar os médulos de avaliagdo de desempenho e clima organizacional.

e O planejamento abrange a definicdo de competéncias de gestdo, a customizagdo de questionarios,
e a criacdo de métricas alinhadas as necessidades do TRE-SC, garantindo que as solugGes estejam
ajustadas as expectativas e demandas institucionais.

® As reunides de sensibilizagdo serdo realizadas para engajar os usuarios e alinhar objetivos
estratégicos.

2. Operacionalizagdo e Monitoramento

Durante o periodo de vigéncia, o sistema sera utilizado de forma continua por meio de suas funcionalidades
principais, como dashboards, analises de desempenho, pesquisas de engajamento e clima organizacional,
bem como a aplicagdo de planos de desenvolvimento individual (PDI).
e Licenga de Avaliagdo de Desempenho: Permite o acompanhamento detalhado das competéncias
dos servidores e o desenvolvimento de estratégias de melhoria, baseadas em recomendacgGes
personalizadas com suporte de inteligéncia artificial.

® Licenca de Clima Organizacional: Facilita a coleta, gestdao e andlise de dados sobre o engajamento
dos colaboradores, incluindo a aplicagdo de pesquisas eNPS e Pulses, para medir de forma &gil e
continua a percepgdo interna.

e Suporte mensal e treinamentos adicionais serdo disponibilizados para assegurar o uso eficiente da
plataforma, maximizando os resultados ao longo dos 60 meses de contrato.

3. Capacitagdo e Desenvolvimento dos Servidores

A capacitagdo dos servidores é parte essencial para garantir a eficacia e sustentabilidade das solugbes
implantadas. Os workshops previstos proporcionardao aos participantes o dominio das ferramentas e a
aplicagdo pratica da metodologia Predictive Index (Pl) nos seguintes aspectos:
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e Desenvolvimento de autoconhecimento, comunicagdo assertiva e habilidades de feedback.

® Integracdo dos resultados do Pl com as avaliagdes de desempenho e alinhamento estratégico as
competéncias organizacionais.

e Certificagdo para os participantes, reforcando o compromisso com a exceléncia e a padronizagdo de
processos.

4. Acompanhamento e Avaliagdo dos Resultados

O contrato prevé mecanismos claros para o acompanhamento do desempenho e a avaliagdo continua dos
resultados. Relatdrios gerenciais, apresentacGes de conclusdes e suporte técnico recorrente permitirdo ao
TRE-SC monitorar os impactos da plataforma e ajustar as estratégias sempre que necessario.

Esta contratacdo garantird que as analises realizadas sejam transformadas em ag¢Ges concretas, com foco na
melhoria continua do desempenho individual e organizacional.

Dessa forma, o contrato assegura que a implantagdo e utilizagdo da plataforma SIGAHEngaja+Pro seja
plenamente integrada a politica de gestdo de pessoas do TRE-SC, gerando os resultados pretendidos desde a
implantacdo inicial até a entrega final.

5.1. Prazos

A presente contratagdo tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data da sua assinatura.

A data inicial do periodo da licenga dar-se-a a partir da data de sua efetiva ativagdo.

5.2. Local de entrega ou prestagao dos servigos

Acesso remoto, a partir do navegador de qualquer dispositivo (notebook, celular, etc.) e App android e ioS.
Trata-se de plataforma “em nuvem” sem a necessidade de instalagao.

5.3. Recebimento provisdrio e definitivo

5.3. Recebimento provisdrio e definitivo:

No que se refere a parcela relativa a capacitagdo dos servidores:

a) o recebimento provisdrio ocorrera na data do término de cada workshop descrito no objeto contratado;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela empresa, hipdtese em que o prazo tera seu inicio contado a partir
do saneamento de todas as pendéncias.

No que se refere aos servigos mensais:

a) O recebimento provisério ocorrerd no 192 dia util subsequente ao término do més a que se refere a
prestagdo dos servigos;

b) o recebimento definitivo dar-se-d em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela empresa, hipdtese em que o prazo tera seu inicio contado a partir do
saneamento de todas as pendéncias.
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5.4. Pagamento

O pagamento sera efetuado em favor da Contratada, mensalmente, no que se refere aos servigos mensais,
mediante depdsito bancario, apds o cumprimento das obrigagdes contratuais e a apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, desde que ndo haja nenhum fator impeditivo imputavel a empresa.

O recebimento provisério ocorrerd no 12 dia util subsequente ao término do més ao qual se refere a
prestacdo dos servigos.

O recebimento definitivo serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela empresa, hipdtese em que o prazo serd contado a partir do
saneamento de todas as pendéncias.

5.5. Garantia do objeto

N3do se aplica a esta contratagao.

5.6. Vigéncia da contrata¢ao

O contrato terd vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data da sua assinatura.

Justifica-se a vigéncia inicial plurianual, em razdo da potencial reducdo de custos advinda de um contrato
com prazo de duragdo maior, decorrente dos seguintes fatores:

a) racionalizagdo do dispéndio de recursos com a realiza¢do de procedimentos licitatérios e de prorrogacdo
contratual;

b) aumento da competitividade, em face da atratividade do objeto para o mercado, refletindo nos valores
cotados.

5.7. Obrigag¢Ges da Contratante
O Contratante se obriga a:

a) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas no
Contrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato, por meio de seu representante, o servidor
titular da Secdo de Desenvolvimento Organizacional, ou seu substituto, ou seu superior imediato, em
conformidade com o art. 117 da Lei n. 14.133/2021;

c) proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa prestar os servigos dentro das normas
deste Contrato; e

d) efetuar o recebimento definitivo no prazo fixado no Contrato.

5.8. Obrigac¢Oes da Contratada
5.8.1. executar o objeto nas condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.8.2. iniciar a presta¢do dos servicos em até 15 (quinze) apds o recebimento do contrato devidamente
assinado pelo representante do TRE-SC, sem que isso implique acréscimo no prego constante da proposta;
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5.8.2.1. A contagem do periodo de subscricio/licenca tera inicio a partir da sua efetiva
ativacdo/disponibilizac3o.
5.8.2.2. O servigo serd prestado de forma remota.

5.8.3. Informar os dados de contato para abertura de chamados.

5.8.4. Disponibilizar atualizagdes para o software sempre que houver uma nova versdo, durante todo o
periodo contratado.

5.8.5. Seguir as instrugdes e observagGes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, quaisquer acessos aos sistemas
ou servigos nos quais forem constatados vicios, defeitos ou incorregGes.

5.8.6. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Contratante, por dolo ou culpa,
devendo ser descontado do pagamento devido a Contratada o valor correspondente aos prejuizos causados,
conforme o caso.

5.8.7. Respeitar as normas de conduta e integridade da Contratante, agindo em conformidade com os
principios e valores descritos, e responsabilizar-se pela orientagdo de seus profissionais para assegurar sua
observancia e integral respeito nas relagdes estabelecidas.

5.8.8. Cumprir as orientagdes e normas de controle de Seguranga da Informacgdo da Contratante.

5.8.9. Manter sigilo e garantir a inviolabilidade de informagGes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros que venha a tomar
conhecimento em razdo da execug¢do do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

5.8.10. Responsabilizar-se pela manutengdo corretiva e pela atualizagdo dos softwares durante todo o
periodo contratado.

5.8.11. Disponibilizar um canal de atendimento pela Internet ou por e-mail para a abertura de chamados em
caso de problemas técnicos.

5.8.12. Fornecer as informagdes e esclarecimentos solicitados pelos técnicos da Contratante, relativos a
duvidas, problemas detectados ou ao andamento das atividades previstas.

5.8.13. N&o possuir em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, de magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou fungdes
administrativas, bem como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia ou assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades hierarquicas responsaveis pela licitagdo (art. 29, VI, da
Resolugdo CNJ n. 7/2005).

5.8.14. Ndo manter vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigentes do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, ou com agentes publicos que atuem na licitagdo,
fiscalizagdo ou gestdo do contrato, ou que sejam seus cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

5.8.15. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em normas especificas, para
pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes.

5.8.16. Nao transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato a terceiros, sem prévia anuéncia do
TRE-SC.
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5.9. Transferéncia de conhecimento

A contratagdo da ferramenta e plataforma SIGAHEngaja+Pro prevé a transferéncia de conhecimentos
essenciais ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE-SC) por meio de estratégias claras e
estruturadas, visando a capacita¢do interna e a redugdo da dependéncia em relagdo a contratada. O plano
de transferéncia de conhecimento inclui os seguintes pontos:

1. Capacitagdo e Treinamento Detalhado

e Capacitacdo do RH e Servidores-Chave:
O treinamento do RH para o desenho e utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e a
capacitagdo sobre engajamento e clima organizacional sdo elementos centrais para assegurar que a
equipe interna do TRE-SC seja plenamente habilitada a operar as ferramentas. A capacitacdo inclui:
o Treinamento do RH para desenhar PDI;
o Treinamento em Engajamento e Clima Organizacional para até 20 servidores, com duragao
de 4 horas.
o Workshops Especializados:
A formacdo abrange workshops praticos e tedricos sobre avaliagdo de desempenho, comunicacdo
assertiva, e feedback, totalizando 30 (trinta) horas para até 225 servidores. Os conteudos sdo
alinhados as competéncias e necessidades do Tribunal.

2. Documentagao e Guias de Uso

e A contratada devera entregar manuais e guias detalhados para todas as funcionalidades do
software, incluindo o uso do dashboard, criagdo e gestdo de pesquisas, andlise de resultados, e
configuragGes personalizadas.

e O TRE-SC tera acesso continuo a contetdos atualizados sobre boas praticas de uso das ferramentas,
incorporando os avangos e atualizagdes do software.

3. Autonomia Progressiva na Gestao

® O suporte técnico oferecido mensalmente durante o contrato serd utilizado para consolidar o
conhecimento da equipe interna, permitindo que a gestdo das pesquisas e das funcionalidades seja
progressivamente transferida aos servidores do TRE-SC.

e Durante os 60 meses, o Tribunal terd oportunidade de criar, implementar, e gerir autonomamente
os modulos de desempenho, engajamento, e clima organizacional.

4. Consultoria Inicial e Suporte Continuado
e No inicio do contrato, a contratada auxiliara no planejamento e implantagdo dos médulos, além da
sensibilizagdo dos envolvidos.
e O suporte técnico mensal permitird a resolugdo de duvidas, ajustes operacionais e a exploragdo
avancada das funcionalidades do sistema, garantindo que o TRE-SC tenha dominio completo sobre
a ferramenta ao término do contrato.

5. AtualizagOes e Sustentagdo Técnica

® As atualizagGes do software serdo disponibilizadas ao Tribunal durante todo o periodo contratado,
assegurando que a equipe interna opere com versoes atualizadas e otimizadas.

6. Redugdo da Dependéncia da Contratada
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e A oferta de treinamento continuo, aliada ao suporte técnico mensal, possibilita a internalizacdo das
atividades operacionais e estratégicas relacionadas ao software.

® A capacitagio do RH em ferramentas como o PDI e as andlises de desempenho e clima
organizacional assegura que o Tribunal tenha autonomia para replicar os processos e adapta-los
conforme necessario.

Com esses mecanismos, o TRE-SC estard plenamente capacitado para operar, manter e extrair valor das
solugdes implantadas, minimizando a dependéncia da contratada e assegurando a sustentabilidade das
atividades relacionadas ao contrato.

5.10. Direitos autorais

A definicdo dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais relacionados aos documentos e
servigos produzidos ao longo do contrato tem como objetivo garantir o equilibrio entre os interesses da
Contratante (TRE-SC) e da Contratada, assegurando a utilizagdo legitima dos materiais criados e a
preservacdo dos direitos sobre a propriedade intelectual original da ferramenta e plataforma
SIGAHENngaja+Pro.

1. Propriedade Intelectual da Plataforma e Ferramentas

1.1. Titularidade da Ferramenta:

A Contratada permanecera titular dos direitos autorais e de propriedade intelectual relacionados a
ferramenta SIGAHEngaja+Pro, incluindo o software, metodologia Predictive Index (Pl), algoritmos, estrutura
de dados e qualquer componente tecnolégico empregado na solugdo.

1.2. Licenciamento:
A Contratada concederd ao TRE-SC uma licenga de uso ndo exclusiva, intransferivel e ilimitada para os
servigos contratados, valida pelo prazo de 5 (cinco) anos, conforme as condicGes estabelecidas no contrato.

1.3. AtualizagGes:

Quaisquer atualizagdes ou melhorias na ferramenta disponibilizadas durante o periodo de vigéncia do
contrato também serao licenciadas ao TRE-SC, sem custo adicional, para garantir o acesso as versées mais
recentes do software.

2. Documentos Personalizados e Materiais Produzidos

2.1. Titularidade dos Documentos Gerados:

Os documentos e materiais criados pela Contratada especificamente para o TRE-SC durante o contrato,
incluindo relatérios, questionarios personalizados, conclusdes e recomendagdes, serdo de propriedade do
TRE-SC.

2.2. Direitos sobre Documentos Padrdo:

Os modelos e metodologias padrdo utilizados pela Contratada para gerar documentos personalizados, tais
como templates de questiondrios ou formatos de relatérios, permanecerdo sob a titularidade da
Contratada. O TRE-SC terd o direito de uso restrito para os fins previstos no contrato.

2.3. Material de Capacitagao:

Os materiais utilizados em treinamentos e workshops (exemplo: apresentagdes, apostilas e manuais) serdo
entregues ao TRE-SC, que poderd utiliza-los internamente, respeitando os limites de confidencialidade e o
uso exclusivo para fins institucionais.

3. Confidencialidade e Uso dos Dados
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3.1. Dados Institucionais e Resultados:

Todos os dados fornecidos pelo TRE-SC e os resultados gerados pela utilizagdo da ferramenta sdo de
propriedade exclusiva do TRE-SC. A Contratada se compromete a manter o sigilo absoluto sobre essas
informagdes, ndo podendo utiliza-las para qualquer outro fim sem autorizagdo expressa do TRE-SC.

3.2. Protecdo de Dados Sensiveis:
A Contratada devera adotar medidas adequadas para proteger as informagGes e dados do TRE-SC em
conformidade com as normas de seguranga da informacdo e a legislagdo aplicavel.

4. Proibicdo de Comercializagao dos Materiais Criados

Os documentos e materiais gerados especificamente para o TRE-SC ndo poderdo ser comercializados,
reutilizados ou divulgados pela Contratada sem autorizagdo prévia e expressa do TRE-SC.

5. Resolugdo de Conflitos sobre Propriedade Intelectual

Em caso de duvidas ou controvérsias relacionadas aos direitos de propriedade intelectual, as partes
buscarao resolver a questdo por meio de negocia¢do direta.

Esta estrutura assegura que o TRE-SC possa utilizar plenamente os documentos e servigos gerados, ao
mesmo tempo em que reconhece os direitos autorais da Contratada sobre sua plataforma e metodologias
exclusivas.

5.11. Qualificagdo técnica ou formacgao dos profissionais envolvidos na execugao

N&o se aplica a esta contratagdo.

6. Modelo de gestdo do contrato

6.1. Gestor de contrato

6.1.1. Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execug¢do do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c) acompanhar a manutengdo das condi¢gSes de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatdrio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo;

e) coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente as
unidades competentes, para a formalizagdao dos procedimentos relativos a prorrogagdo, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangGes e a extingdo dos contratos, entre outros;
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f) elaborar o relatdrio final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao,
com as informagdes obtidas durante a execugdo do contrato;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos
fiscais técnico e administrativo;

h) emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico ou administrativo quanto ao
cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cSes conforme disposto em
regulamento;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

j) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

6.1.2. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagGes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corregdo;

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugdo do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentagOes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacdo;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogac¢do contratual;

h) participar da atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo;

i) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado; e

j) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.3. Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;
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b) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico;

f) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado; e

g) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.2. Gestao e fiscalizagcao

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratagdo Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional
Fiscal técnico Secdo de Desenvolvimento Organizacional
Fiscais administrativos Secdo de Gerenciamento de ContratagOes

Secdo de Preparagdo de Pagamentos e Analise Tributaria

6.3. Instrumentos Formais

A contratagdo sera formalizada por meio de instrumento de contrato.

6.4. Acompanhamento do Contrato

O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de colaboradores e da prestagdo dos servigos, a
fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratagoes.

6.5. Alocagao de riscos

N3o se aplica.

7. Critérios de medicao e de pagamento

N3o se aplica.
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8. Reajuste ou repactuagao

Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apdés 1 (um) ano, com data-base vinculada a
data do orgamento estimado, utilizando-se, para o calculo, o indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado na ocasido, ou, na hipotese de extingao deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

9. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicacao

Trata-se de objeto indivisivel, ndo sendo cabivel o parcelamento. A adjudicagdo do objeto devera ser global.

9.2. Selegao do fornecedor

Apresentamos a seguir os fundamentos que justificam a inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo do
Sistema Arquitetura Humana (SAH).

O Sistema Arquitetura Humana (SAH) é uma solugéo singular e integrada que combina tecnologia, expertise
em gestdo de pessoas e a aplicagdo avangada da metodologia Predictive Index (Pl). Essa combinagdo oferece
uma abordagem Unica no mercado, para a gestdo estratégica de capital humano.

Diferenciais Exclusivos do Sistema Arquitetura Humana

e Personalizagdo e Diagndstico Comportamental Avangado
O sistema utiliza a metodologia Predictive Index (Pl), reconhecida mundialmente, para mapear e analisar os
perfis comportamentais e cognitivos dos colaboradores. Isso permite um alinhamento preciso entre as
competéncias individuais e as exigéncias dos cargos, algo que outras ferramentas no mercado nao
conseguem oferecer com a mesma precisao e amplitude.

e Elaboragio de Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)
No moddulo de desempenho, o sistema permite a elaboragdo de PDIs personalizados com base em
competéncias, na cultura organizacional e no perfil comportamental dos colaboradores, analisados por meio
do perfil Pl. Adicionalmente, a ferramenta utiliza Inteligéncia Artificial para gerar recomendagbes e
estratégias de desenvolvimento, integrando dados comportamentais, organizacionais e de desempenho de
forma Unica no mercado.

® Analise Estatistica de Engajamento e Clima Organizacional
No mddulo de engajamento do Sistema Arquitetura Humana, é utilizada uma metodologia exclusiva
baseada em andlise estatistica de regressdo para identificar, de forma precisa, os atributos de engajamento
que realmente impactam o clima organizacional. Essa abordagem também permite mensurar a intensidade
desse impacto, fornecendo andlises detalhadas sobre como alavancar esses elementos estratégicos para
promover melhorias no ambiente de trabalho e na satisfagdo das equipes.

o  Workshops Exclusivos com a Metodologia Predictive Index (PI)
O SAH estd integrado a uma série de workshops que utilizam a metodologia Pl para potencializar os
resultados de desenvolvimento individual e organizacional.
O workshop a seguir, adaptado as necessidades do TRE-SC, foi desenvolvido com base em uma demanda
especifica, com o objetivo de preparar os gestores para a realizagdo do feedback — uma das etapas
recomendadas do sistema de avaliagdo de desempenho por competéncias. O conteudo abrange os
seguintes topicos:
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Workshop 1: Avaliagdo de Desempenho com a Metodologia PI (4 horas)

o Conceitos e objetivos da avaliagdo de desempenho;
e Alinhamento entre a avaliagdo de desempenho, objetivos pessoais e estratégicos;
® Principais métodos de avaliagdo e cuidados para um processo justo e construtivo.

Workshop 2: Autoconhecimento com a Metodologia Pl (8 horas)

e Importincia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
e Analise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Workshop 3: Comunicagdo Assertiva com a Metodologia Pl (4 horas).

e Conceitos de comunicagao assertiva e diferenciagdo de estilos;
e Técnicas de comunicagdo para expressar ideias e opinides de forma clara e respeitosa;
e Impacto da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

Workshop 4: Feedback com a Metodologia PI (4 horas).

® Importancia do feedback para o crescimento profissional e organizacional;
® Técnicas para fornecer feedback claro e construtivo;
e Estratégias para receber feedback e abertura e positividade.

Workshop 5: Motivagdo e Delegagdo com a Metodologia Pl (4 horas)

e Entender a delegacdo e a sua relevancia para lideres, equipes e organizagoes;

e Compreender os riscos de ndo delegar e como fazé-los com base nos perfis comportamentais;

e Entender a motivagdo, os fatores que a influenciam e as necessidades ligadas aos perfis
comportamentais.

Pré-Works com a Metodologia Pl (6 horas)

e Importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento profissional;
e Identificacdo de forgas, oportunidades de melhoria e valores pessoais;
® Andlise do impacto do perfil individual no ambiente de trabalho.

Cada workshop é sustentado pela exclusividade da metodologia Predictive Index, representada no Brasil
apenas pela Praendex Brasil e pelo Grupo Arquitetura Humana, o que assegura a insubstituibilidade dessas
solugdes.

e Decisdes Estratégicas Baseadas em Dados
Por meio do PIl, o Sistema Arquitetura Humana oferece relatérios detalhados e insights que embasam
decisGes estratégicas relacionadas a sele¢do, promocgdo e gestdo de equipes.

e Treinamento e Suporte Especializado
A equipe da Arquitetura Humana oferece suporte continuo e treinamentos personalizados para garantir o
uso eficiente do sistema e maximizar os resultados.

O software para a realizacdo do diagndstico, analise e monitoramento da pesquisa de engajamento e clima
organizacional (pesquisa de Engajamento e Clima, Pulse, Feedback), gestdo do plano de a¢do e avaliagdo de
desempenho por competéncias devera possuir integragdio com o software “PREDICTIVE INDEX — P.I.”,
responsavel pelo diagndstico de Perfil Comportamental (ja contratado anteriormente e em utilizagdo pelo
TRE/SC).

O Sistema Arquitetura Humana serd uma ferramenta essencial para apoiar o TRE-SC na gestdo de sua forga
de trabalho, promovendo um ambiente organizacional mais eficiente e alinhado aos objetivos institucionais.
Sua capacidade de alinhar perfis comportamentais ao desempenho esperado, elaborar PDIs personalizados
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e promover melhorias no engajamento e clima organizacional contribui diretamente para a exceléncia no
servigo publico, em conformidade com os principios da eficiéncia e economicidade.

Com base nos aspectos apresentados, reforgamos que a natureza Unica e insubstituivel do Sistema

Arquitetura Humana, aliado a metodologia Predictive Index, justifica a inexigibilidade de licitagdo em virtude
da auséncia de concorréncia efetiva.

9.2.1. Critérios de habilitacido

A contratada devera apresentar regularidade fiscal (junto a Receita Federal e ao FGTS) e trabalhista (junto a
Justica do Trabalho — CNDT).

9.2.2. Critérios de preferéncia e de desempate

N3o se aplica a esta contratagao.

9.2.3. Modalidade de licitagao e critério de julgamento

A contratacdo em tela enquadra-se na hipdtese do art. 74, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, justificando a sua
realizagdo com inexigibilidade de licitagao.

10. Estimativas do valor da contratagdo

Item Descrigdo resumida Quant. Valor unitario Valor total
1e2 | Software avaliagdo de desempenho e 5anos RS 5.535,00/més | RS 332.100,00
clima organizacional
3 Workshop “Comunicagdo e Feedback” 225/30h 28.380,00/por R$ 141.900,00
turma (5 turmas)

VALOR ESTIMADO TOTAL R$ 474.000,00

11. Alinhamento da contratagdo

11.1. Plano de Contratagdes Anual

Item 41 - Ferramenta para realizar a avaliagdo de desempenho e pesquisa de clima organizacional no Anexo
Il do Plano de Contratagdes Anual - Exercicio 2024.

11.2. Plano de Logistica Sustentavel
O objeto da contratagdo nao apresenta conflito com o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.
A contratagdo de sistemas de avaliagdo de desempenho por competéncias e de clima organizacional no

TRE-SC tem como principais objetivos:

1. Melhorar a Gestdo de Pessoas
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Identificar competéncias-chave: Mapear e alinhar as competéncias dos servidores as demandas estratégicas
e operacionais do TRE-SC.

Apoiar o desenvolvimento profissional: Identificar lacunas de competéncias e direcionar programas de
capacitagdo personalizados.

Reconhecer talentos: Criar uma cultura de valorizagdo e reconhecimento do desempenho dos servidores.

2. Elevar a Eficiéncia e a Produtividade

Otimizar processos internos: Automatizar a coleta e analise de dados para reduzir esforcos manuais e
aumentar a agilidade nas tomadas de decisdo.

Promover a melhoria continua: Monitorar o desempenho ao longo do tempo e implementar melhorias
constantes nos processos.

3. Fortalecer o Clima Organizacional

Aumentar a satisfagdo e o engajamento: Detectar e tratar fatores que impactam negativamente o ambiente
de trabalho.

Fomentar a comunicagdo interna: Proporcionar maior transparéncia e interagdo entre servidores e gestores.
Reduzir conflitos e insatisfagdes: Antecipar problemas relacionados ao clima organizacional e implementar
solugGes preventivas.

4. Apoiar a Tomada de Decisdo Baseada em Dados

Oferecer relatérios detalhados: Gerar informagdes estratégicas para a gestdo do TRE-SC com base em
indicadores confiaveis.

Subsidiar o planejamento estratégico: Utilizar os dados de desempenho e clima para embasar decisdes de
médio e longo prazo.

5. Promover a Modernizagdo da Gestao Publica

Implementar tecnologias inovadoras: Adotar sistemas informatizados que garantam maior eficiéncia e
precisdo nos processos administrativos.

Aprimorar a governanca: Tornar os processos mais transparentes e alinhados as exigéncias legais e de
compliance.

Fortalecer a imagem institucional: Demonstrar comprometimento com a eficiéncia e a valorizagdo dos
servidores.

6. Gerar Impactos Positivos na Prestacdo de Servigos

Melhorar a qualidade dos servigos: Contribuir para um ambiente mais produtivo e colaborativo, impactando
diretamente a prestagdo de servigos a sociedade.

Aumentar a confianga publica: Demonstrar que o TRE-SC busca constantemente a exceléncia em sua gestdo
e atividades.

11.3. Outros instrumentos

A presente contratagdo vem ao encontro dos seguintes objetivos estratégicos relacionados no Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas:

OE1 - Fortalecimento da governanga e da gestdo de pessoas

OE2 — Valorizagdo, reconhecimento, engajamento e integragao dos servidores

OE4 — Promogdo da qualificagdo e do conhecimento organizacional

OES5 — Aperfeicoamento da selegdo, do ingresso e da adequagao da forga de trabalho
OE6 — Desenvolvimento das competéncias e da gestdo do desempenho

12. Adequagdo orcamentaria
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Item Programa de Trabalho | Elemento de Despesa Valor
Cessdo de direito de 02.122.0033.20GP.004 | 3.3.90.40 RS 474.000,00
uso do sistema 2
Arquitetura Humana

Total | RS R$ 474.000,00

13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado serda responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragoes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou ndo
entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta da Unido;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sangdo de adverténcia consiste em comunicagdo formal ao fornecedor que deu causa a inexecugdo
parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condigdo de infrator primario, de modo que, em caso de
reincidéncia, sangdo mais severa podera lhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem
13.3.

13.2.2. A san¢do de multa tem natureza pecuniaria e podera ser moratdria ou compensatdria, observados
os seguintes termos:

a) o atraso injustificado na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sujeitara o contratado, a juizo da
Administracdo, a multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), acrescidos de 0,25% (zero virgula
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vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo dia de mora, sobre o valor mensal contratado, e sua
aplicagdo ndo dispensa a contratada do cumprimento da obrigagdo inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo executada do contrato;

c) inexecugdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o resultado da multiplicagdo do valor mensal pelo
numero de meses restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do
inadimplemento;

d) a inexecugdo total do objeto com extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangGes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, serd avaliada a possibilidade de aplicagdo da conversao da
multa de mora para a compensatdria por inexecugao contratual.

13.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido
sancionado por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem
13.3.

13.2.2.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em compensatéria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administragdo e recolhida em definitivo ao Erario,
ap6s o transito em julgado da decisdao que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta da
Unido podera ser aplicada pelas infragdes previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de
acordo com a infragdo cometida:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugdo total do contrato: Prazo - 6 (seis)
meses;

b) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame: Prazo - 15 (quinze) dias;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Prazo - 15
(quinze) dias;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou
nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo -
2 (dois) meses.
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13.2.4. A sanc¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta
e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragdes previstas no
subitem 13.1, “h” a “I”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

13.2.6. As sang0es previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento)
para cada agravante, até o limite legal, em razdo de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infragdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada
no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas no presente Termo de Referéncia,
nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condigGes
do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo de contratagdo; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficidrio do
tratamento diferenciado concedido em legislagcdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majoragGes previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administragdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagdo que contenha vicios ou omissodes
para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente
comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.

13.2.8. Quando a agdo ou omissdo do responsavel pela infragdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicagdo das sangGes previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgdo integral do dano causado a Administragdo Publica.
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13.2.10. E admitida a reabilitagdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condig¢Ges de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

“un

13.2.10.1. A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigira, como condigdo
de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

13.3. Restara afastada a reincidéncia ap6s transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da
decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragao.

13.4. O responsavel pela infragdo serd intimado para apresentacdo de defesa e especificagdo de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimagao.

13.4.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuragdo de Responsabilidade, o
infrator poderd apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuragdo de Responsabilidade,
mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessdarias, protelatérias ou
intempestivas.

13.5. A sangdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicagdo das sang¢des previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 caberd recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicagdo da sangdo prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsideragao, que
devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.



