PAE n°5.971/2025, P4g. n° 2

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO
PAE n°: 5.971/2025

Documento de Formalizagdo da Demanda

1 ldentificagdo da Demanda
1.1 Titulo

Contratacao de servigo de suporte técnico para o software de backup Data Protector

1.2 Unidade Demandante

Unidade |CSIT - Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica |Data |10/04/2025
Responsével pela demanda  |Eron Domingues

1.3 Vinculagao ao Plano Anual de ContratagGes

Item do plano: 11 - Servigo de suporte técnico do Data Protector

1.4 Valor Estimado
R$6.000,00

2 Contexto

2.1 Motivagao

Considerando o término da vigéncia contratual do servigo de suporte técnico para a ferramenta
qgue gerencia as copias de segurancga dos sistemas e servigos de TIC do TRE-SC.

2.2 Resultados Esperados

Manutencao do servigo de copia de segurancga e restauracao de dados corporativos, referente
aos sistemas e servicos de TIC do TRE-SC.

2.3 Alinhamento Estratégico

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagao 2024/2025:
IN 12 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais;
IN 13 - Manter parque tecnoldgico atualizado.
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2.4 Qual a expectativa de tempo de utilizagéo ou validade do objeto a ser contratado?
[ IMenos de 1 ano [ ] De 1 a 3 anos [x] Mais de 3 anos

2.5 Unidades que fardo uso da demanda ou serdo beneficiadas
[ 11 unidade [ ]2 unidades [ ] 3 unidades [x] Mais de 3 unidades

3 Integrante Demandante na Equipe de Planejamento da Contratagao

Nome do Servidor (titular) Marcelo Macedo Lopes
Telefone 3889

E-mail marcelo@tre-sc.jus.br

Nome do Servidor (substituto) Mauricio Santos

Telefone 3844

E-mail mauricio.santos@tre-sc.jus.br

4 Unidade Técnica
SEARS - Secdo de Administracdo de Redes e de Servidores
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Necessidade da contratacao

O software Data Protector é a solugdo atualmente utilizada pelas equipes técnicas do TRE-SC na geréncia
das copias de seguranca (backup) dos dados corporativos da Instituicdo, acessiveis tanto em sistemas de
arquivos quanto em bancos de dados. A ferramenta possibilita, dentre outras funcionalidades, a utilizagdo
de bibliotecas de midias virtuais, o que agiliza o procedimento de backup de dados, mantendo os sistemas
corporativos disponiveis pelo maior intervalo de tempo possivel, otimizando a janela para a realizagdo de
backups e sua exportagdo para ambiente externo (copia para fitas LTO sem necessidade de os sistemas
estarem offline). Destaca-se que atualmente a empresa OpenText Corporation é a fornecedora e
mantenedora do referido software.

A utilizacdo de suporte técnico do fornecedor é necessaria para manter a qualidade do servico, ter a
disposicdo o suporte especializado para a resolugdo de problemas do sistema e a redugdo do impacto para o
negocio em caso de falhas de software ou de operacgao.

Desta forma, tendo em vista o término da vigéncia do contrato TRE-SC n. 029/2020 em 08/06/2025, e
ainda, visando garantir a eficiéncia do servico de backup de dados do TRE-SC, faz-se necessaria a
contratacao do servico de suporte técnico para o software Data Protector.

2. Alinhamento da contratagao

2.1. Plano de Contratagdes Anual
Anexo lIl (Seguranga de Informagdo).

Item 11 - “Servico de suporte técnico para o software Data Protector”.

2.2. Plano de Logistica Sustentavel

O objetivo da contratacdo esta alinhado com o Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC, ndo havendo
qualquer conflito com o referido plano.

2.3. Outros instrumentos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2024/2025:

e IN 12 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais;

e IN 13 - Manter parque tecnoldgico atualizado.

3. Requisitos da contratagao

3.1. Requisitos Funcionais

a) Suporte técnico para o software Opentext Data Protector, diretamente com o fabricante da
solugdo, via chat e telefone, em idioma Portugués Brasileiro ou Inglés;

Justificativa: garantir resolucdo de problemas referentes ao software, diretamente junto ao
fabricante.

b) Fornecimento de acesso ao conteudo do repositério do fabricante;
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Justificativa: possibilitar o acesso as atualizacbes e correcGes de seguranca, fornecidas pelo
fabricante.

c) Devem ser consideradas os seguintes itens de software, em uso no TRE-SC:
i. B6961CAE — HP Data Protector Starter Pack for Linux E-LTU (01 licenga);
ii. B6963AAE — HP Data Protector Drive ext WIN/Netware/Linux E-LTU (01 licenga);
iii. B6965BAE — HP Data Protector On-line Backup for Windows E-LTU (02 licengas);

Justificativa: detalhamento dos itens de software atualmente utilizados pelo TRE-SC, para a correta
cotacdo junto ao fabricante.

3.2. Requisitos Nao Funcionais

a) Nivel de suporte padrdao 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) para chamados
com nivel de severidade 1 (critico);

Justificativa: nivel de suporte técnico adequado a demanda do TRE-SC.
b) Atendimento inicial em até 2 (duas) horas para chamados com nivel de severidade 1 (critico);
Justificativa: garantir a celeridade de atendimento do fabricante.

c) O servigo de suporte técnico devera ser registrado em nome do TRE-SC junto ao fabricante do
software;

Justificativa: garantir que a Instituicdo esteja devidamente licenciada.
d) Sem limite quanto ao nimero de chamados abertos;
Justificativa: garantir que ndo haja limitacdo para abertura de chamados.

e) Apresentar atestado de capacidade técnica emitido em favor da licitante, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove ja ter fornecido licencas e/ou servigos do
fabricante (Opentext/Microfocus);

Justificativa: comprovar aptiddao da empresa para atendimento da demanda prevista no objeto da
contratagdo, considerando que tais servigos sdo essenciais para o correto funcionamento da
infraestrutura computacional do TRE-SC.

f) A licitante deve apresentar comprovacdo do fabricante de que esta habilitada para comercializacdo
de suas licengas e/ou servigos. Serdo aceitas como comprovacio: i) declaragio do fabricante ou ii)
devera constar como parceiro comercial no site do fabricante (Opentext/Microfocus Partner
Program);

Justificativa: considerando tratar-se de item critico para a continuidade da infraestrutura
computacional do TRE-SC, a licitante deverd estar habilitada pelo fabricante para comercializar suas
licencas ou servicos. Esta exigéncia ndo restringe a competitividade do certame, pois diversas
empresas estdo credenciadas junto ao fabricante.

g) Evedada a participagio de pessoa fisica no certame;

Justificativa: considerando que o fornecimento do objeto é imprescindivel para a manutencdo das
operagdes de TIC do TRE-SC, e ainda, considerando os critérios do fabricante para credenciamento
das empresas parceiras. Esta exigéncia ndo restringe a competitividade do certame, pois diversas
empresas estdo credenciadas junto ao fabricante.
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4. Levantamento de mercado

4.1. Analise das alternativas possiveis

4.1.1. Solugdes disponiveis no mercado

Produto/Servigo 01 Suporte técnico Data Protector
Fornecedor OakMont Group
Contratagao dos servigos de suporte técnico do software de backup
Descrigao Data Protector, considerando itens de software B6961CAE (01 licenga),

B6963AAE (01 licenga) e B6965BAE (02 licengas).

Valor Estimado

RS$ 1.197,00 ( mensalidade)

Produto/Servigo 02 Data Protector/suporte Data Protector
Fornecedor WEIKAN COMERCIO E SERVICOS LTDA
Contratagdo dos servigos de suporte técnico do software de backup
Descrigao Data Protector, considerando itens de software B6961CAE (01 licenga),

B6963AAE (01 licenca) e B6965BAE (02 licencas).

Valor Estimado

RS 1.406,57 (mensalidade)

4.1.2. Contratagoes publicas similares

Produto/Servigo 03

Bacula Enterprise

Instituigdo Publica

Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

Fornecedor HEITOR MEDRADO DE FARIA (BACULA BRASIL E AMERICA LATINA)
Licenca de uso perpétuo do software Bacula Backup Enterprise Server
Descrigao e plugins para compor o processo de cdpias de segurangca no

datacenter do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima. 36 meses.

Valor Estimado

R$219.386,70

Observagoes

Contrato TRE-RR n. 74/2022. Processo 0002887-96.2022.6.23.8000

Produto/Servigo 04

Suporte técnico Bacula Comunitty

Instituigdo Publica

Centro Logistico do Material da Marinha (CLogMat)

Fornecedor

LINUX SOLUTIONS INFORMATICA EIRELI - EPP.

Descricao

Contratagao, por dispensa de licitagdo, de Servico de suporte técnico
do software de backup BACULA Community, por 12 meses.

Valor Estimado

R$18.000,00

Observagoes

Contrato n. 008/2023. Processo n. 63394.001071/2023-68

4.2. Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar

Considerando que o TRE-SC ja possui a licenga de uso do software Data Protector, conforme apresentado no

Item 3.1.c, faz-se necessaria a contratacdo de suporte técnico especializado para o referido software.
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Considerando a utilizagdo prévia do software por parte das equipes técnicas do TRE-SC, espera-se com essa
contratagdo manter e otimizar os indicadores associados a disponibilidade, integridade, confiabilidade e
salvaguarda das informacgdes do Tribunal, em alinhamento a Politica de Seguranga da Informagdo do TRE-SC.

Por fim, com relagdo ao prazo de vigéncia, considerando os custos de implementagao e decorrente da curva
de aprendizado, sugere-se a contratagdo do servico pelo periodo inicial de 4 (quatro) anos, com
possibilidade de renovagao dentro dos prazos legais.

5. Descri¢do da solugao

Contratacdo de servico de suporte técnico para o software Data Protector, conforme caracteristicas técnicas
descritas no Item 3 deste documento.

6. Estimativas de quantidades

Demanda por suporte técnico para o software Data Protector, considerando os seguintes itens de software e
quantitativos:

Id. Bem / Servigo Demanda Prevista RIS
contratada

B6961CAE - HP Data Protector Starter Pack for Linux

1 1 (um) 1 (um)
E-LTU

) B6963AAE - HP Data Protector Drive ext 1 (um) 1 (um)
WIN/Netware/Linux E-LTU
B6965BAE - HP Data Protector On-line Backup for . .

3 | Windows E-LTU 2 (dois) 2 (dois)

Destaque-se que, na data do pregdo eletronico, a versdo em uso no TRE-SC é a 23.4, LTS, que segundo
informagdo do mantenedor ( https://www.microfocus.com/productlifecycle/ ), deve ser suportada até 30 de
novembro de 2026.

7. Vigéncia da contratagao

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado e, ainda, considerando a necessidade de evitar
a descontinuidade no fornecimento do objeto, propde-se que o contrato a ser celebrado tenha vigéncia
inicial de 4 (quatro) anos, contados a partir da sua assinatura, conforme autorizado pelo art. 106 da Lei n.
14.133/2021, prorrogavel até o limite decenal, nos termos do art. 107 da referida Lei.

A adogdo de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administracdo, destacando-se:

a) Racionalizagdo administrativa: reduz a necessidade de formalizacdo de aditivos contratuais de
prorrogagao em curtos intervalos, gerando economia de tempo e de recursos das areas técnicas, juridicas e
de gestdo de contratos;

b) Estabilidade na execugdo contratual: evita a fragmentacdo da prestacdo dos servigos e contribui para a
manutencdo de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo descontinuidades decorrentes de
processos licitatérios frequentes ou alteragGes contratuais recorrentes;

c) Eficiéncia no planejamento orgamentario e operacional: facilita a previsdo e o gerenciamento das
despesas ao longo do ciclo de contratagdo e permite a Administragdo estruturar suas atividades com maior
seguranga e previsibilidade;
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d) Potencial para obtengao de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia mais extensa tende
a estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao futuro contratado diluir custos de
mobilizagcdo e estruturagdo do servigco ao longo do prazo contratual;

e) Redugdo de impactos decorrentes de transi¢des contratuais frequentes, como novas fases de
implantagdo, adaptacao de equipes, treinamentos e ajustes operacionais;

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, consagrados na Lei n.
14.133/2021, promovendo uma atuac¢do administrativa mais racional e sustentavel.

Diante de tais elementos, entende-se que a adogdo de vigéncia plurianual no presente caso atende ao
interesse publico e contribui para a adequada execuc¢do do objeto contratual, com ganhos de eficiéncia e
economicidade para a Administragdo.

8. Estimativa do valor da contratagdo

Custo Mensal

Solugao Custo Periodo
¢ Estimado

Servico de suporte técnico para o software Data
Protector, pelo periodo inicial de 48 meses.
*Conforme demonstrativo de célculos constante no Anexo | deste documento.

RS 62.485,44 RS 1.301,78*

A contratacdo estd prevista no Item 11 do Plano de Contratagdes 2025 - Anexo lll, “11 - Servigo de suporte
técnico do Data Protector”, com orcamento total disponivel para o ano de 2025 de RS 6.000,00. Estima-se
como valor total da contratagdo para o periodo de 48 meses o valor de RS 62.485,44, com estimativa de
custo de RS 1.301,78 (uma mensalidade) no ano de 2025.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacgao

O parcelamento do objeto ndo é viavel tecnicamente, pois trata-se de solug¢do Unica, indivisivel, que
consolida as cdpias de seguranca (backup) entre todos os ambientes Linux, Windows e banco de dados.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos

e Aprimoramento da disponibilidade e da seguranga da infraestrutura de TIC do TRE-SC, permitindo o
alcance dos objetivos institucionais;

® Acesso aos servigos de suporte técnico do referido software;

e Adequacdo na infraestrutura necessaria para prover novos servicos aos usuarios e colaboradores do
Tribunal;

e Otimizacdo das rotinas de backup de dados do Tribunal, através da utilizacdo adequada do software
Data Protector.

11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebra¢dao do contrato

N3do foi identificada nenhuma providéncia a ser adotada previamente a celebragdo do contrato.

12. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N3o se aplica a esta constatagao.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Ndo foram identificados impactos ambientais para a contratagdo em tela.
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14. Andlise de riscos

N3o se aplica a esta constatagdo.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagao

Com base nas informagOes levantadas ao longo deste estudo, a equipe de planejamento considera a
contratagdo viavel em suas caracteristicas técnicas, econdmicas e de negdcio, uma vez que i) ha solugdo no
mercado capaz de atender a demanda a um custo adequado, ii) o custo previsto para a contratagdo esta
dentro da verba reservada para o objeto no Plano Anual de Aquisi¢cBes, e iii) que a contratagdo esta
perfeitamente alinhada ao planejamento de aquisicdes e aos objetivos estratégicos da Instituicao, sendo
relevante para o alcance da missao institucional.
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Anexo | - Demonstrativo de calculos

Ndo foram consideradas os servigos 03 e 04, por se referirem a modelo de software similar, porém
diferente, da marca/modelo do objeto em analise, com politica de licenciamento distinta.

Foram considerados os servigos 01 e 02 para estimativa de custo da contratacdo:

Descri¢cao do objeto Solugao Custo Mensal
Servigo de suporte técnico para o software Data Servigo 01 RS 1.197,00
Protector, pelo periodo inicial de 48 meses

Servico 02 RS 1.406,57

Estimativa de custo mensal: RS 1.301,78
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TERMO DE REFERENCIA

1. Defini¢ao do objeto

Contratagdo de suporte técnico para o software de backup OpenText Data Protector.

2. Fundamentagao da Contrata¢ao

O software Data Protector é a solugdo atualmente utilizada para gerenciamento de backup dos dados
corporativos do TRE-SC, abrangendo a salvaguarda de todos os servicos de Tl em producdo deste Tribunal.

A ferramenta possibilita, dentre outras funcionalidades, a utilizacdo de bibliotecas de midias virtuais, o que
agiliza o procedimento de backup de dados, mantendo os sistemas corporativos disponiveis pelo maior
intervalo de tempo possivel, otimizando a janela para a realizacdo de backups e sua exportacdo para
ambiente externo (cdpia para fitas LTO sem necessidade de os sistemas estarem offline).

Destaca-se que a empresa OpenText Corporation é a fornecedora e mantenedora do referido software.
Considerando o término da vigéncia do contrato TRE-SC n. 029/2020 em 08/06/2025 e, visando garantir a
eficiéncia do servico de backup de dados do TRE-SC, faz-se necessaria a contratacdo de suporte técnico para
o software OpenText Data Protector.

3. Descri¢ao da solugao

Contratacdo de servico de suporte técnico para o software de backup OpenText Data Protector, conforme
caracteristicas técnicas minimas descritas no Item 4 deste documento.

3.1. Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar consta no Processo Administrativo Eletronico n. 16.427/2025.

3.2. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia
i. B6961CAE — HP Data Protector Starter Pack for Linux E-LTU (01 licencga);
ii. B6963AAE — HP Data Protector Drive ext WIN/Netware/Linux E-LTU (01 licenga);
iii. B6965BAE — HP Data Protector On-line Backup for Windows E-LTU (02 licengas).

3.3. Codigos SIASG

26000 - “Sustentagdo de Software”.

4. Requisitos da contratagao

1. Suporte técnico para o software OpenText Data Protector, diretamente com o fabricante da solucgdo,
via chat e telefone, em idioma Portugués Brasileiro ou Inglés;

2. Fornecimento de acesso ao conteudo do repositério do fabricante;
3. Devem ser considerados os seguintes itens de software, em uso no TRE-SC:

i. B6961CAE — HP Data Protector Starter Pack for Linux E-LTU (01 licenga);
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ii. BE963AAE — HP Data Protector Drive ext WIN/Netware/Linux E-LTU (01 licenga);
iii. BB965BAE — HP Data Protector On-line Backup for Windows E-LTU (02 licengas);

Nivel de suporte padrdo 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) para chamados com
nivel de severidade 1 (critico);

Atendimento inicial em até 2 (duas) horas para chamados com nivel de severidade 1 (critico);

6. O servico de suporte técnico devera ser registrado em nome do TRE-SC junto ao fabricante do
software;

Sem limite quanto ao nimero de chamados abertos;

5. Modelo de execug¢do do objeto

5.1. Prazos

A prestagdo dos servigos devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias corridos apds o recebimento, pela
Contratada, do contrato assinado pelo representante do TRE-SC.

5.2. Local de entrega ou presta¢ao dos servigos

A licenga de uso e suporte do software deverd ser enviada para o endereco eletrénico de e-mail
csit-sears@tre-sc.jus.br.

5.3. Recebimento provisdrio e definitivo

a) o recebimento provisdrio ocorrera no 12 dia util subsequente ao término do més a que se refere a
prestacdo dos servigos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela Contratada, hipétese em que o prazo terd seu inicio contado a partir
do saneamento de todas as pendéncias.

5.4. Pagamento

O prazo maximo para a efetivagdo do pagamento serd de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo
do objeto.

5.5. Garantia do objeto

N3o se aplica a esta contratacao.

5.6. Vigéncia da contratacao

Considerando a natureza continua do objeto ora demandado e, ainda, considerando a necessidade de evitar
a descontinuidade no fornecimento do objeto, propde-se que o contrato a ser celebrado tenha vigéncia
inicial de 4 (quatro) anos, contados a partir da sua assinatura, conforme autorizado pelo art. 106 da Lei n.
14.133/2021, prorrogével até o limite decenal, nos termos do art. 107 da referida Lei.

A adogdo de vigéncia plurianual traz beneficios relevantes para a Administragdo, destacando-se:

a) Racionalizagdo administrativa: reduz a necessidade de formalizagdo de aditivos contratuais de
prorrogacdo em curtos intervalos, gerando economia de tempo e de recursos das areas técnicas, juridicas e
de gestdo de contratos;
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b) Estabilidade na execugdo contratual: evita a fragmentagdo da prestagdo dos servigos e contribui para a
manutengdo de rotinas operacionais ja consolidadas, prevenindo descontinuidades decorrentes de
processos licitatdrios frequentes ou alteragdes contratuais recorrentes;

c) Eficiéncia no planejamento orgamentario e operacional: facilita a previsdo e o gerenciamento das
despesas ao longo do ciclo de contratagdo e permite a Administracdo estruturar suas atividades com maior
seguranga e previsibilidade;

d) Potencial para obtengao de propostas economicamente mais vantajosas: a vigéncia mais extensa tende
a estimular ofertas comerciais mais competitivas, permitindo ao futuro contratado diluir custos de
mobilizagdo e estruturagdo do servigo ao longo do prazo contratual;

e) Redugdo de impactos decorrentes de transi¢bes contratuais frequentes, como novas fases de
implantagdo, adaptacdo de equipes, treinamentos e ajustes operacionais;

f) Alinhamento com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, consagrados na Lei n.
14.133/2021, promovendo uma atuagdo administrativa mais racional e sustentavel.

Diante de tais elementos, entende-se que a adogdo de vigéncia plurianual no presente caso atende ao
interesse publico e contribui para a adequada execuc¢do do objeto contratual, com ganhos de eficiéncia e
economicidade para a Administragdo.

5.7. Obrigagdes do Contratante

5.7.1. efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condig¢Ges, no prego e no prazo estabelecidos no
Edital.

5.7.2. promover a gestao do Contrato por meio da equipe designada no subitem 6.2 deste documento, em
conformidade com o art. 117 da Lei n. 14.133/2021.

5.8. Obrigagdes da Contratada
5.8.1. executar o objeto nas condicGes estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
5.8.2. iniciar a prestagdo dos servigos de acordo com o prazo estabelecido no subitem 5.1 deste documento;

5.8.3. enviar a licenga de uso e suporte de acordo com o previsto no subitem 5.2 deste documento.

5.9. Transferéncia de conhecimento

N3do se aplica a esta contratagao.

5.10. Direitos autorais

N3do se aplica a esta contratagao.

5.11. Qualificagao técnica ou formacgdo dos profissionais envolvidos na execugdo

N3do se aplica a esta contratagdo.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Gestao do contrato
6.1.1. As atividades de gestao contratual compreendem:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa;
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b) acompanhar os registros realizados pela fiscalizagdo do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacio da Contratada, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execuc¢do, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alterages e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

e) coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacdo pertinente as
unidades competentes, para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar o relatério final com informagGes sobre a consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao,
com as informag0es obtidas durante a execugao do contrato;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatdrio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio da
fiscalizagdo técnica e administrativa;

h) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelas fiscalizacGes técnica e administrativa
guanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes conforme disposto em
regulamento;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

j) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancgGes.

6.1.2. As atividades de fiscalizagcdo técnica do contrato compreendem:

a) prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato com informagbes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificacGes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corregdo;

d) informar a gestdo do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente a gestdo do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo
do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacgGes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisdrio,
encaminhar a gestdo de contrato para ratificagao;

g) comunicar a gestdo do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual;
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h) participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com a
fiscalizagdo administrativa;

i) auxiliar a gestdo do contrato com as informagSes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado; e

j) realizar o recebimento provisdrio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.3. As atividades de fiscalizagdao administrativa do contrato compreendem:

a) prestar apoio técnico e operacional a gestdo do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutencdo das condicGes de habilitagdo da Contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obriga¢cOes contratuais e reportar a gestdao do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com a
fiscalizagdo técnica;

f) auxiliar a gestdo do contrato com as informagdes necessarias, na elaboracio do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado; e

g) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.2. Gestao e fiscalizagao

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratacdo Secdo de Administracdo de Redes e de Servidores

Fiscal técnico Assisténcia | da Se¢do de Administracdo de Redes e de Servidores
Secdo de Gerenciamento de Contratagdes e

Secdo de Preparacdo de Pagamentos e Analise Tributaria

Fiscais administrativos

6.3. Instrumentos Formais

A contratacdo sera formalizada por meio de instrumento de contrato.

6.4. Acompanhamento do Contrato

A comunicagdo entre o TRE-SC e a Contratada poderd ocorrer por contato telefénico no nimero (48)
3251-3700, por meio do e-mail csit-sears@tre-sc.jus.br ou pessoalmente, na sede do TRE-SC, situada na Rua
Esteves Junior, n. 68, CEP 88015-130, Floriandpolis/SC.

6.5. Alocacao de riscos

N3o se aplica a esta contratacao.

7. Critérios de medicao e de pagamento


mailto:csit-sears@tre-sc.jus.br
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N3o se aplica a esta contratacao.

8. Reajuste ou repactuagao

Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano, com data-base vinculada a
data do orgamento estimado, utilizando-se, para o célculo, o indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado na ocasido, ou, na hipdtese de extincdo deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

9. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicacao

O parcelamento do objeto ndo é viavel tecnicamente, pois trata-se de solug¢do Unica, indivisivel, que
consolida as cdpias de seguranca (backup) entre todos os ambientes Linux, Windows e banco de dados.

9.2. Selegao do fornecedor

Sera selecionado o licitante que, por meio de processo licitatério, atenda aos requisitos previstos em lei
(regularidade fiscal, social e trabalhista) e as demais exigéncias editalicias, bem como oferecer a proposta
mais vantajosa a Administragao.

O licitante devera apresentar, junto com a proposta, comprovacao do fabricante de que estd habilitado para
comercializagdo de suas licengas e/ou servigos. Serdo aceitas como comprovagdo: i) declaragdo do
fabricante ou ii) constar como parceiro comercial no site do fabricante (Opentext/Microfocus Partner
Program);

Sera vedada a participacdo de pessoa fisica, conforme previsto no subitem 3.2-"g” do Estudo Técnico
Preliminar.

9.2.1. Critérios de habilitacdo

Em relagdo a Qualificagdo Técnica, considerando a natureza do objeto, devera ser exigido:

a) atestado de capacidade técnica, emitido em favor da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove ja ter fornecido licengas ef/ou servicos do fabricante
(Opentext/Microfocus).

9.2.2. Critérios de preferéncia e de desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislagdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

9.2.3. Modalidade de licitagao e critério de julgamento

O objeto pretendido é bem comum, oferecido por diversos fornecedores no mercado TIC, apresentando
caracteristicas padronizadas e usuais, o que justifica, portanto, a utilizacgdo da modalidade “Pregdo” e do
critério de julgamento “Menor Prego”.

10. Estimativas do valor da contratagao

Item Descrigdo resumida Quant. | Valor mensal Valor total
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Contratagdo do servico de suporte técnico do software
de backup Data Protector, pelo periodo inicial de 4
(quatro) anos, considerando itens de software:

- B6961CAE — HP Data Protector Starter Pack for
1 Linux E-LTU (01 licenca); 1 | R$1.301,78 | RS 62.485,44

- B6963AAE - HP Data Protector Drive ext
WIN/Netware/Linux E-LTU (01 licenga);

- B6965BAE — HP Data Protector On-line Backup for
Windows E-LTU (02 licengas).

VALOR ESTIMADO TOTAL | R$ 62.485,44

11. Alinhamento da contrata¢ao

11.1. Plano de Contrata¢des Anual
Anexo Ill (Seguranga de Informacdo).

Item 11 - “Servico de suporte técnico para o software Data Protector”.

11.2. Plano de Logistica Sustentavel

Ndo foram identificados conflitos do objeto em relagdo ao Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

11.3. Outros instrumentos
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do 2024/2025:
o IN 12 - Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais;

e IN 13 - Manter parque tecnoldgico atualizado.

12. Adequagao orgamentdria

Programa de Trabalho Elemento de Despesa Valor
02.122.0033.20GP.0042 3.3.90.40 RS 5.866,84
Total RS 5.866,84*

*Valor a ser executado em 2025.

13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos ou n3o aceitar ou retirar a nota de empenho ou ndo
entregar a documentagdo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infracbes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Direta e Indireta da Unido;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sancdo de adverténcia consiste em comunicac¢do formal ao fornecedor que deu causa a inexecuc¢do
parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condi¢do de infrator primdrio, de modo que, em caso de
reincidéncia, sangdo mais severa podera lhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem
13.3.

13.2.2. A san¢do de multa tem natureza pecuniaria e podera ser moratdria ou compensatoéria, observados
0s seguintes termos:

a) o atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia sujeitard o
contratado, a juizo da Administragdo, a multa moratédria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), acrescida de
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo dia de mora, sobre o valor da parcela
em atraso, e sua aplicagdo ndo dispensa a contratada do cumprimento da obrigagdo inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a
multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato;

c) inexecugdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitard o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o somatdrio dos valores mensais vincendos, a contar
do més do inadimplemento;

d) a inexecugdo total do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a
multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, serd avaliada a possibilidade de aplicagdo da conversdo da
multa de mora para a compensatéria por inexecugdo contratual.

13.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido
sancionado por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem
13.3.
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13.2.2.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedirad que a Administragdao a converta em compensatdria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administracdo e recolhida em definitivo ao Erario,
apos o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da
Unido podera ser aplicada pelas infragGes previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de
acordo com a infragdo cometida:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugdo total do contrato: Prazo - 6 (seis)
meses;

b) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Prazo - 1
(um) més;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou
ndo entregar a documentacdo exigida para a contratag¢do, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo -
2 (dois) meses.

13.2.4. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta
e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragdes previstas no
subitem 13.1, “h” a “I”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica;

e) a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.
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13.2.6. As sangOes previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento)
para cada agravante, até o limite legal, em razdo de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infragdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada
no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas no presente Termo de Referéncia,
nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condi¢des
do edital, quando for notéria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo de contratagao; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficidrio do
tratamento diferenciado concedido em legislacdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apos a incidéncia das majoragdes previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administracdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes
para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificacdo, desde que devidamente
comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.

13.2.8. Quando a agdo ou omissdo do responsdvel pela infragdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicagdo das sangdes previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitacdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparacgdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplica¢do da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste subitem.

“un

13.2.10.1. A sancgdo pelas infragOes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigird, como condicdo
de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

13.3. Restara afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da
decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragao.

13.4. O responsdvel pela infragdo sera intimado para apresentagdo de defesa e especificacao de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimacao.

13.4.1. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuragdo de Responsabilidade, o
infrator podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.
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13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissao de Apuragdo de Responsabilidade,
mediante decisao fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou
intempestivas.

13.5. A sancdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicagdo das sanc¢Oes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicagdo da sancdo prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsideragdo, que
devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.





