Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de manutengdo preventiva e
corretiva no elevador instalado no imével que abrigarda o Depésitos de urnas e de moveis e
almoxarifado do TRESC.
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1 Analise de Viabilidade da Contratacao

1.1 Contextualizagéo

A contratacdo de manutencdo preventiva e corretiva busca garantir o adequado funcionamento e a
conservacdo do equipamento. Os servigcos especializados e continuados de conservacao e assisténcia
técnica do elevador consistem em atividade comum e ndo finalistica do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina — TRESC e configuram-se em uma necessidade continuada de seguranca e bom
funcionamento da edificacdo, como também garantem a conformidade com as normas de
acessibilidade em edificacdes.

1.2 Equipe de Planejamento da Contratacdo

Integrante . -
[ S Claudio Roberto Januario
Substituto César Augusto Rodrigues de Araujo
Integrante . . .
Técnico César Augusto Rodrigues de Araujo
Substituto Claudio Roberto Januario
Integrante ~ . . .
Administrativo Jodo Batista Sarilho da Silva
Substituto Geraldo Luiz Savi Junior

1.3 Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Dem  anda

Diante da necessidade exposta no item 1.1, a definicAo do objeto busca a melhor solucdo para
satisfazé-la com base nos requisitos exigidos pela especificacdo do equipamento a ser preservado pela
contratacdo. Dessa forma, a proposta mais vantajosa ao TRE-SC sera obtida através do menor preco
das empresas habilitadas para o certame.

A contratante deve ter seu registro devidamente habilitado junto ao Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia — CREA. A apresentacdo da comprovacédo de capacidade técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando ter a empresa executado servicos de manutencdo
de forma satisfatéria em elevadores com caracteristicas similares, é condicdo prévia e obrigatéria para
a realizacéo do servico a ser contratado. Deve possuir pessoal devidamente capacitado para execucéo
do servigo.

Os servigos de manutencgdo preventiva e corretiva, sem fornecimento de pecas, serdo realizados em
um elevador instalado na edificagdo que abrigara os Depésitos de urnas e de moveis e o almoxarifado
do TRESC, com as seguintes caracteristicas:
e 01 (um) elevador, o qual atende de 05 pavimentos (percurso aproximado de 14 metros),
capacidade de carga de 600 kg ou 08 (oito) passageiros, fabricado pela empresa Elevadores
EBC Ltda.

1.3.1 Requisitos Funcionais

Considerando que se trata de atividade de manutenc@o essencial, entende-se que 0s requisitos
funcionais sdo os procedimentos técnicos especificos para manter as condi¢cdes de funcionalidade do
elevador, conforme descritos abaixo:

Os procedimentos para manutencdo preventiva mensal do elevador conforme Norma ABNT NBR
16083/2012, deve contemplar a verificacdo mensal e a execucdo dos servicos necessarios a
seguranca dos usuarios, a prevencao de defeitos e ao funcionamento eficiente, observando-se o que
segue:

e Limpeza das Partes da Caixa;
* Lubrificacdo da Caixa;
» Verificacdo da funcionalidade de todo o sistema;
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Verificacdo da operacdo de resgate de passageiros;

Operacao de configuragéo, ajuste e regulagens;

Reparos ou Mudangas de componentes que ocorrem em funcdo do desgaste e que ndo afetem
as caracteristicas da instalacao;

Eliminacao de vazamentos de 6leo ou 4gua na casa de maquinas;

Verificacdo se todos 0os componentes tais como relés, chaves, contatores, conjuntos eletrénicos
e demais componentes dos armarios de comando seletor, fita pick-up, cavaletes, interruptores
e indutores; nos limites, guias, cabos de aco, cabos elétricos, dispositivos de seguranca,
contrapeso, para-choque, polias diversas, rampas mecanicas e eletromagnéticos, pistao;
cabina, operadores elétricos, fechadores, trincos, fixadores, tensores, corredicas, botoeiras,
sinalizadores estao limpos e livres de p6 ou corrosao.

Procedimentos de manutencéo corretiva:

A manutencao corretiva devera ser procedida mediante a substituicdo e/ou reparacgao, segundo
critérios técnicos, de componentes eletrdnicos, elétricos, mecanicos e hidraulicos, necessarios
a recolocacao do elevador em condi¢cdes normais de funcionamento, utilizando pecas novas e
genuinas, com atencéo as especificacdes técnicas do equipamento.

1.3.2 Requisitos nao Funcionais

Considerando que se trata de atividade de manutencdo essencial, entende-se que 0s requisitos nédo
funcionais sé@o 0s requisitos necessarios para que os procedimentos de manutencdo do elevador sejam
executados de forma segura e de acordo com as normas especificas observando-se o que segue:

A manutencdo preventiva devera ser prestada mensalmente, em horario previamente
agendado com a fiscalizacdo do contrato, com fornecimento de todos os equipamentos e
materiais necessarios a execucado dos servigos, atendendo as normas técnicas e as legislagbes
municipais, estaduais e federais pertinentes.

A manutengéo corretiva devera ser prestada apos o recebimento, pela empresa, da solicitacao
feita pela fiscalizacdo do contrato, ndo havendo limites quanto ao nimero de chamadas. As
solicitacbes poderao ser realizadas por telefone, correio eletrénico ou aplicativo de mensagens
instantaneas para dispositivos méveis.

Se durante rotina de manutencao preventiva for constatado defeito a ser sanado por meio de
manutengdo corretiva, tal ocorréncia devera ser suficientemente registrada no respectivo
relatorio de manutengdo preventiva e imediatamente informada ao responsavel pela
fiscalizag&o do contrato.

Os seguintes prazos para atendimento, a contar da solicitacdo, deverdo ser observados:

o Atendimento NORMAL: prazo maximo de 01 (uma) hora, para restabelecer o
funcionamento do elevador paralisado ou com funcionamento anormal;

o Atendimento EMERGENCIAL: prazo maximo de 30 (trinta) minutos, em se tratando de
situacdo emergencial, como por exemplo, passageiro retido.

Para a substituicdo de pecas, devera ser apresentado orcamento prévio para apreciagdo, no
prazo maximo de 12h a contar da constatacdo do defeito, salvo nos casos em que ficar
comprovada a urgéncia na troca daquelas, ocasido em que podera ser dispensado o
orcamento pelo TRESC.

Apés a aprovacao do orcamento prévio e a devida autorizacdo, o servico devera ser executado
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando o conserto for considerado urgente, ou
de 5 (cinco) dias, nos demais casos.

A substituicdo das pecas somente poderd se dar apés atestada a exequibilidade do preco,
mediante pesquisa de mercado a ser realizada pela unidade competente do TRESC, salvo se
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esta considerar urgente o servigco. Quando comprovado ser excessivo 0 preco apresentado no
or¢camento prévio, ficara o TRESC autorizado a adquirir as pecas de terceiros.

1.3.3 Requisitos Externos

O servico a ser realizado deve ser executado em conformidade com as normas da Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (ABNT NBR 16083/2012, ABNT NBR NM 313, ABNT NBR ISO
9386-1:2013, entre outras); as disposicOes legais pertinentes dos Orgdos governamentais de
seguranca, 0s manuais e orientacdes técnicas especificas dos equipamentos e instalagdes, as
prescricdbes e recomendacBes dos fabricantes dos equipamentos quanto aos procedimentos de
manutencdo e operacao e os regulamentos das empresas concessionarias de energia.

1.4 Produtos/Servigos Disponiveis no Mercado

Servico 01 Manutencédo Corretiva e Preventiva de Elevador
Fornecedor Elevacon Elevadores Ltda
Servico de manutencdo preventiva e corretiva para 01 (um)
e elevador, o qual atende de 05 pavimentos (percurso aproximado de
Descricao

14 metros), capacidade de carga de 600 kg ou 08 (oito)
passageiros, fabricado pela empresa Elevadores EBC Ltda.

Valor Estimado

R$ 400,00 mensais para manutencao preventiva; e
R$ 140,00/h de manutencao corretiva.

Servico 0 2 Manutenc8o Corretiva e Preventiva de Elevadores
Fornecedor Vetra Elevadores Ltda

Servigo de manutencao preventiva e corretiva para um elevador e
Descri¢cédo uma plataforma de acessibilidade vertical para portadores de

necessidades especiais.

Valor Estimado

R$ 420,00 mensais para manutengdo preventiva e
R$ 200,00/h de manutenc¢do corretiva.

1.5 Contrata¢@es Publicas Similares

Servigo 01

Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva para uma
plataforma elevatéria enclausurada para portadores de necessidades
especiais (PNE) no prédio dos Cartérios Eleitorais de Itajali.

Instituicdo Publica
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Fornecedor Elevacon Elevadores Conservacdo e Manutencao Ltda.
O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servicos
continuados de manutencédo preventiva e corretiva de 1 (um) elevador
Descri¢éo marca Atlas, nimero do equipamento ELL700335-SC, com capacidade

para 8 (oito) passageiros ou 560 kg (quinhentos e sessenta quilogramas),
no prédio Anexo | do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

Valor Estimado

R$ 358,00 para manutencao preventiva mensal e
R$ 232,50/h de manutencdo corretiva

Observacoes

Dados obtidos no site:
http://apps.tre-sc.jus.br/site/fileadmin/arquivos/transparencia/
contas_publicas/contratos/2016/035 manutencao_elevador_elevacon.pdf
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1.6 Outros Servigos/Produtos Disponiveis

Considerando que € um servico de manutencdo em equipamentos eletromecénicos tipo elevador,
exigido pelas caracteristicas especificas dos equipamentos e regidos por normas, ndo identificamos
outros tipos de servigos similares disponiveis que permitissem uma alternativa diferente das descritas
nos requisitos funcionais.

Existem possibilidades de contratacdo que nao alteram a técnica existente, porém podem ter reflexo
nos custos, como contratacdo de manuten¢cdo com a cobertura de pecas, 0 que nesse momento ndo
nos parece a melhor opgdo em funcéo de ndo conhecermos o historico do elevador. Dessa forma,
optamos pela contratacdo de manutencdo com aquisicdo de pecas sob demanda mediante prévio
orcamento e pesquisa de mercado.

1.8 Analise dos Produtos/Servigos Identificados

O servico de manutencdo em equipamentos eletromecéanicos tipo elevador consiste em manter a longo
prazo, seguranca, confiabilidade e eficiéncia dos equipamentos.

Os servicos identificados trabalham com contrato de prestagdo continuada para manutencgao periddica,
incluindo a limpeza e lubrificacdo de pecas, teste do alarme e intercomunicadores e analise de todo o
equipamento de elevador para garantir que é seguro e esta funcionando corretamente. Ademais,
buscam evitar despesas vultosas de reparagdo dos equipamentos, bem como a responsabilidade dos
acidentes e pelo cumprimento das normas de seguranca

As empresas que prestam servico dessa natureza devem ter registro compulsério no respectivo érgao
de classe, bem como de profissional responsavel habilitado e devem seguir as normas estabelecidas
pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), sendo estas as mais indicadas.

O servico de manutencdo de elevadores normalmente é efetuado através de um contrato mensal onde
estdo incluidos os trabalhos de limpeza e lubrificacdo de pecas, testes dos dispositivos, analise de
todos 0s componentes presentes no elevador garantindo assim a seguranca e funcionalidade do
equipamento. Esses contratos evitam despesas excessivas bem como a responsabilidade por
acidentes e pelo cumprimento das normas de seguranca.

1.9 Custos Totais da Demanda

Os custos identificados foram analisados por meio da férmula abaixo para os orcamentos dos
fornecedores listados:

Pmp + (2 x Pmc) = Pf (Preco final)

Onde:
a) Preco para manutencédo preventiva mensal (Pmp);

b) Preco para a mao-de-obra/hora correspondente a manutencgéo corretiva (Pmc), cujos servicos
tenham, cada um, duracdo de uma hora (excluidos os valores das pecas, haja vista que seréo
custeadas por este Tribunal — ante a apresentacdo de tabela do fabricante ou pesquisa ao
mercado, para a garantia do menor preco).

De acordo com as propostas apresentadas (vide Anexo D), o valor estimado para essa contratacao
esta apresentado na tabela abaixo:

Fornecedor Valor mensal estimado
Elevacon Elevadores R$ 680,00
Vetra Elevadores R$ 820,00
Valor méd io mensal R$ 750,00
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Dessa forma, considerando o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por més para aquisicdo de pecas
para manutencdo corretiva, estima-se um valor mensal para esta contratagdo de R$ 950,00
(novecentos e cinquenta reais), ou seja, R$ 11.400,00 (onze mil e quatrocentos reais) por an 0.

1.10 Escolha e Justificativa do Objeto

O servico de manutencao de elevadores normalmente € efetuado através de um contrato mensal onde
estdo incluidos os trabalhos de limpeza e lubrificagdo de pecas, testes dos dispositivos, analise de
todos os componentes presentes no elevador garantindo assim a seguranca e funcionalidade do
equipamento. Esses contratos evitam despesas excessivas bem com a responsabilidade por acidentes
e pelo cumprimento das normas de seguranca.

A presente contratacdo € justificada pela necessidade de manutencéo preventiva e corretiva a fim de
garantir o adequado funcionamento e a conservacdo do equipamento.

1.10.1 Descricéo do Objeto

Contratacdo de servico de manutenc&o preventiva e corretiva, sem fornecimento de pecas, para um
elevador da empresa Elevadores EBC Ltda., com capacidade para 08 (oito) passageiros ou 600 Kg
(seiscentos quilogramas), com 05 paradas instalado na edificacdo que abrigara os Depésitos de urnas
e de médveis e o almoxarifado do TRESC, situado na Serviddo Antbnio José Guarezi, n. 130, Jardim
Eldorado, Palho¢a/SC, CEP 88130-000.

1.10.2 Alinhamento do Objeto

Trata-se de servico de manutencdo exigido pelas caracteristicas especificas do equipamento,
constituindo-se em atividade de suporte a prestacao jurisdicional da Justica Eleitoral.

1.10.3 Beneficios Esperados

Trata-se de servico de natureza continua, do qual espera-se a regularidade da operagdo com a
seguranga exigida para este tipo de equipamento, além de atender as normas de acessibilidade na
edificagdo que abrigard os Depdsitos de urnas e de moéveis e almoxarifado do TRESC.

1.10.4 Relac¢éao entre a Demanda Prevista e Contratad a

A demanda prevista contempla o servico de manutencao preventiva mensal e manutencéo corretiva
sob demanda de 01 (um) elevador da empresa Elevadores EBC Ltda., com capacidade para 08 (0ito)
passageiros ou 600 Kg (seiscentos quilogramas), com 05 paradas instalado no prédio que abrigara os
Depositos de urnas e de moveis e almoxarifado do TRESC.

Id. Bem/Servico Demanda Prevista Quantidade a ser
contratada

1 | Manutencdo Preventiva e Corretiva de | Manutencéo Preventiva Uma visita mensal
um elevador empresa Elevadores EBC Mensal
Ltda., com capacidade para 08 (oito) ~ .
passageiros ou 600 Kg (seiscentos Manutengdo Corretiva Sol_a cjen;anda Cﬁm
quilogramas), com 05 paradas. previsao de uma hora

por més
1.11 Adequacdo do Ambiente
Natureza Adequacbes necessarias

Infraestrutura Tecnolégica Nao é necessaria qualquer adequacao.

Infraestrutura Elétrica Nao é necessaria qualquer adequacao.

Logistica de Implantacdo Verificagdo das condicdes de acesso a casa de maquinas dos
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elevadores.

Espaco Fisico Verificagdo das condicdes de acesso a casa de maquinas dos
elevadores e seguranca de técnicos e usuarios.

Mobiliario Nao é necessaria qualquer adequacao.

Impacto Ambiental Nao é necessaria qualquer adequacao.

1.12 Orgamento Estimado

O orcamento estimado para o Item 14 - Manutengdo Predial do Plano de Aquisicdes 2020 é de R$
1.613.512,00 (um milh&o e seiscentos e treze mil e quinhentos e doze reais).

E o custo mensal estimado para esta contratacdo foi obtido através de pesquisa de mercado com base
no orcamento de 02 fornecedores: R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais) , incluido nesse valor o
custo mensal estimado para aquisicdo de pecas para manutencdo corretiva de R$ 200,00 (duzentos
reais), ou seja, R$ 11.400,00 (onze mil e quatrocentos reais) por an 0.

2  Declaracao de Viabilidade da contratacdo

Com base nas informacgBes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando que se
tratam de servicos essenciais ao apoio a continuidade da prestacdo dos servigcos da Justica Eleitoral
para a sociedade, a equipe de planejamento opina pela viabilidade da contratacéo.
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Anexo A - Lista de Potenciais Fornecedores

Nome

Nome: Elevacon Elevadores.

Site na web: http://www?2.elevacon.com.br/

Telefone: (48) 3322-3307

Email: contato@elevacon.com.br / evandro.vendas@elevacon.com.br
Contato: Ageu / Evandro

Nome: Site na web: Elevadores Castelo

Site na web: http://www.elevadorescastelo.com.br/

Telefone: (48) 3438-1932

Email: contato@elevadorescastelo.com.br / robson@elevadorescastelo.com.br
Contato: Robson

Nome: TWI Elevadores Ltda.

Site naweb: ------—----

Telefone: (47) 3422-9784

Email: comercial@twielevadores.com.br
Contato: Eduardo Lapa

Nome: Elevasul Manutencéo de Elevadores Ltda.
Site na web: ----------

Telefone: (49) 3322-3723

Email: elevasul@brturbo.com.br

Contato: Claudiane

Nome: Vetra Elevadores Ltda.

Site na web: --------

Telefone: (48) 99919-1010

Email: contato@vetraelevadores.com.br
Contato: Solange
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Anexo B - Contrata¢des Publicas Similares

Os dados das contratacBes publicas indicadas no item 1.5 foram verificados no site eletrénico do
TRESC (www.tre-sc.jus.br) no seguinte caminho: Transparéncia / Contas Publicas / Contratacdes /
Contratos / Contratos 2016.
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Anexo C - Memorias de Calculos

No presente estudo foram usados calculos para definicdo do custo estimado mensal da
contratacéo conforme descrito nos Itens 1.9 e 1.12, conforme férmulas e planilhas abaixo:

Pmp + (2 x Pmc) = Pf (Preco final)

Onde:
¢) Preco para manutencao preventiva mensal (Pmp);

d) Preco para a mao-de-obra/hora correspondente a manutencdo corretiva (Pmc), cujos
servigos tenham, cada um, duragdo de uma hora (excluidos os valores das pecas, haja
vista que serdo custeadas por este Tribunal — ante a apresentacdo de tabela do fabricante
ou pesquisa ao mercado, para a garantia do menor preco).

Estimativa de custos com base em orcamentos
Horas de Preco final
manutencgao (R9)
Empresa Pmp (R$) Pmc (R$) corretiva Pmp + (h
estimadas por corretiva x
mes Pmc)
Elevacon 400,00 140,00 02 680,00
Elevadores
Vetra 420,00 200,00 02 820,00
Elevadores
Total 750,00

O comparativo com o valor de contratacdo publica listadas no item 1.5, foi realizado com o
valor do contrato dos servicos de manutencdo similares ao desta contratagdo, em um
elevador do edificio Anexo | que possui capacidade e quantidade de paradas similar ao que

sera contratado:

Preco final (R$)

Pmp (R$) Pmc (R$) Pmp + (2 h
corretiva x Pmc)

CT 035/2016 — Manutencao

preventiva e cqrr_etlva no 358.00 232.50 823.00
elevador do prédio Anexo | do

TRESC.
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Anexo D — Orcamento de Fornecedores
e Orcamento — Elevacon Elevadores:

Zimbra httpscolsboracas. tre-sc_gov brh/printmessage Tid=107578&tz=Ameri. ..

lof2

Zimbra cesararaujo@tre-scjus.br

TRESC - Solicitag3o de proposta para manutencio preventiva | corretiva de elevador

De : Evandro - Vendas <evandro.vendas@elevacon.com.br> qui, 12 de mar de 2020 05:29
Assunto : TRESC - Solicitacdo de proposta para manutencao preventiva [ 71 anexo
corretiva de elevador
Para : 'César Araujo’ <cesar.araujo@tre-scjus.br-
Prezado Sr. César, bom dia!

Conforme nossos entendimentos, vimos reapresentar a V. Sa., a nossa proposta de valores para a
Conservacao do elevador hidraulico, instalado na Servidio Antonio José Guarezi, n@ 130 — Jardim
Eldorado - Palhaga - SC.

O Contrato de Conservacao da Hlevacon Elevadores, oferece os mesmes ou até mais beneficios que os
contratos das empresas "fabricantes” de elevadores, os quais dtamos a seguir:

i Manutencao Preventiva com perodicidade mensal;

i Atendimento aos chamades téanicos, todos os dias da semana, 24 horas por dia;

1 Atendimento de emergéncias, ou seja, passageiro preso na cabina, também 24 horas por dia;

i Técnicos treinados e habiltados para atender todas as marcas e modelos de elevadores,
equipados com celulares, radios, automoveis e motocidetas;

i Pecas e componentes de reposicao com padrio de qualidade IS0 3000;

i Vistoria Técnica e de Segurancga, realizada anualmente, ou a qualquer tempo, por solicitacso do
dliente;

ii Seguro Responsabilidade Civil;

1 Engenheiro Mecinico registrado no CREA/SC (sddo da empresa) com 26 anos de experiéncia no
ramo de elevadores, & ndo apenas profissional contratade (ndo funcionaric da empresa) para
assinar Laudos e ART's;

1 Relatdrio de todos os atendimentos (manutengbes e atendimentos de chamados) prestados aos
elevadores,

VALOR MENSAL MANUTENCAO PREVENTIVA:
R$ 400,00 (QUATROCENTOS REAIS)
VALOR/HORA MANUTENCAO CORRETIVA: R$
140,00 (CENTO E QUARENTA REAIS)

Contamos hoje com mais de 1100 elevadores em nossa assisténcia técnica na regido da Grande
Floriandpolis, Balneario Camboril e Lages & uma equipe téonica com 40 profissionais treinados e
habilitados em todas as marcas de elevadores.

M3o & por acaso que uma empresa com 21 anos de existéncia conseguiu construir uma carteira com
tantos dientes. Prestar servicos de boa qualidade com preco justo, faz da Elevacon Elevadores uma
empresa prospera e solida e de seus clientes os mais satisfeitos e figis.

Atenciosamente,

Evandro Silvestrin

Vendedor Técnico

Elevacon Elevadores Conservagao e Manutengao Lida
(48) 3224 6363 Fax: (48) 3322 3307

(48) 99985 1389

* evandro.ven: acon.com.br

12032020 14:13
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Orcamento 2 — Vetra Elevadores:

Zimbea

hrips.ioolaboraceo. we-sc_gov brh/prinimessame Tid=1007 28tz—Amen ..

cesararaujo@tre-sc.jus.br

A[C: César Araujo.

De : Solange Dias <solangevetraslevadores®hotmail.com:>
Assunto : A/C: César Araiijo.
Para : engenharia@vetraslevadores.com.br, César Araujo
= cesar. araujoitre-sc.jus.br>

Bom dia César,tudo bem?
SEegue em anexo a proposta de orgamento para o referido elevador.

0 valor da mdo de obra & de RS 200,00 {Duzentos Reais) por hora trabalhada.

Afte,

Solange Dias.

Consultora Comercial.

{48) 99919 1010
WWW.vetraelevadores.com.br

VETRA ELEVADORES.
engenhanaidvetraclevadores l:m;l_.br

VETRA ELEVADORES.

L A3 b zattiis do Quokdode
e T
M Craibizi na Famicsgla

¥ v T pmEn s aaciy
i S mhdags no Ader dba s
g ANISITACE TR AR

sex, 13 de mar de 2020 21:55

o 2 anexos

e 1-Modelo de Contrato de Manutencio Sem Pecas-rev. 13-03-20 TRE - CESAR
ARAUID.pdf
413 KB

1670372020 15:18
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DE ELEVADORES, ESTEIRAS E ESCADAS ROLANTES.

Pagmma 2de 8
Veloc.
Qdad Tipo d Marca do | Destinac3 Capac. de | N de d
3 Ifi |po_ . ar_ca o =60 Carga Paradas = Modelo
de Equip Equip. Fabricante de Uso P JKe) Desloc.
essoas/Kg {fmfrmin]
01 Elevador IBC Comercial 08/s00 o5 - -

VALOR MENSAL: RS 420,00, {Quatrocentos e Vinte) Reais.
VIGENCIA: 12 [dose) meses — A partir de 00/00,/2020 a 00/00/2021.

DATA DE PAGAMENTO: dia 10 [Dez) MES DE PAGAMENTO: Sub-sequente 3 Competéncia.
OPCAD DE PAGAMENTO: | x ) Fatura | ) Débito em conta corrente. | )} Depdsito em C/C.
BANCO: wooooooooo: Ag.s oo N2 da Conta: woooooo

Se o primeirc més de contrato ndo abranger o més civil completo, os seus dias serdo

faturados “pro-rata®. Para efeito de renovacdo, o contrato tera inicio no primeiro dia do més
do inicio da vigéncia.

CLAUSULA IV - HORARID DE ATENDIMENTO
MANUTENCAO PREVENTIVA: Dias (teis das 08:00 3s 12:00h / 14:00 s 18:00h
CHAMADOS: Das 08-00 AS 22:00 h durante todos os dias da semana.

EMERGENCIA: 24 horas p/ dia durante todos os dias da semana.

Obs.: Entendem-se como EMERGENCIA os casos em gue howver passageiro preso na cabina
ou acidentes.

Tempo Maximo de Respostra a Chamados: 360 minutos (das 8:00 as 12:00 / 14:00 as 18:00 h,
exceto fins de semana e feriados).

0 contrato de manuteng3o sem cobertura de pecas dispbes de:
B
5
5
5
5
5

F  Teleatendimento;

Rotinas de Manutencdo Preventiva Programada;

Execucao dos Servigos em Conformidade com a Legistagio do Setor;
Equipe Técnica Treinada e Qualificada;

Suporte da Engenharia de Produto & Engenharia de Campo;
Estoque para Reposicdo de Pegas;

Garantia Extendida de Pegas e Servigos;
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