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1 Objeto da Contratagao

Contratacdo de suporte técnico para o software Data Protector.

2 Fundamentacao da Contratacao

2.1 Motivacao

O software Data Protector é a solucdo atualmente utilizada para gerenciamento
de backup dos dados corporativos do TRE-SC, abrangendo a salvaguarda de todos
os servicos de Tl em producao deste Tribunal.

A ferramenta possibilita, dentre outras funcionalidades, a utilizacao de bibliotecas
de midias virtuais, o que agiliza o procedimento de backup de dados, mantendo
os sistemas corporativos disponiveis pelo maior intervalo de tempo possivel,
otimizando a janela para a realizacao de backups e sua exportacac para
ambiente externo (cépia para fitas LTO sem necessidade de os sistemas estarem
off-line}).

Tendo em vista o término da vigéncia do atual contrato de suporte técnico TRESC
n. 113/2016, faz-se necessaria a contratacdo de empresa para a prestacao de
servico de suporte técnico ao sistema Data Protector.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

e Aprimoramento da disponibilidade e da seguranca da infraestrutura de
TIC do TRE-SC, permitindo aos usudrios o cumprimento das suas
atribuicbes funcionais para o alcance dos objetivos estratégicos da
instituicao;

e Otimizacdo das rotinas de backup de dados do Tribunal, através da
utilizacao adequada e segura do software;

2.3 Alinhamento Estratégico

'ﬁ:;?:trggeigzo Objetivos, Agoes e Iniciativas
PEJE o Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacao
PETI o Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC
PDTI e Aumentara disponibilidade dos servicos essenciais
e Manter parque tecnolégico atualizado

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
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Este documento foi elaborado considerando o Documento de Oficializacao da
Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnolégica da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE/SC, bem como os
Estudos Preliminares constantes do Processo Administrativo Eletrénico n.
38.437/2019.

2.5 Demanda prevista x Quantidade a ser contratada

Contratacdo de servico de suporte técnico para o software Data Protector,
considerando os seguintes itens de software:

Quantidade
Id. ltem de software DPerr:Vz?gga a ser
contratada
1 B6961CAE - HP Data Protector Starter Pack for Linux E- 1 (um) 1 (um)
LTy
5 B6963AAE - HP  Data  Protector Drive ext 1 (um) 1 (um)
WiN/Netware/Linux E-LTU
B6965BAE - HP Data Protector On-fine Backup for . .
3 Windows E-LTU 2 {dois) 2 {dois)

2.6 Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacao e Composi¢ao do Objeto

Id. Caracteristica

Contratacdo do servico de suporte técnico para o software Data Protector,
1 | diretamente com o fabricante, via chat e telefone, regime 24x7, em
Portugués.

2.8 Parcelamento e Adjudicacao
O parcelamento do objeto é tecnicamente inviavel, considerando gue todos os

itens de software devem interagir entre si, como uma solucéo Unica. Adjudicacao
global.

2.9 Selecao do Fornecedor

Serd selecionado o licitante que, por meio de processo licitatério, atender aos
requisitos previstos em lei {(habilitacdo juridica, qualificacao técnica, regularidade
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fiscal e qualificacdo econdmico-financeira) e as demais exigéncias editalicias,
bem como oferecer a proposta mais vantajosa a Administracao.

2.9.1 Critérios de Habilitacdo

Para habilitarem-se a licitacdo, os licitantes deverdo apresentar todos os
documentos exigidos no Edital.

2.9.2 Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate serao informados no Edital.

2.10 Modalidade e Tipo de Licitagao

O objeto pretendido é oferecido por diversos fornecedores no mercado de TIC e
apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o
bem é comum, justificando, portanto, a utilizacdo da modalidade “Pregao”,
sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Preco”.

2.11 Impacto Ambiental

Ndo hd impacto ambiental gerado por esta contratacdo, ndo sendo necessarias
adequacdes na infraestrutura tecnoldgica e elétrica, logistica de implantacao,
espaco fisico ou mobiliario.

2.12 Obrigacdes da Contratante

2.12.1 Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicles, no preco
e no prazo estabelecidos no Edital;

2.12.2 Promover, através de seu representante, o servidor titular da Secdo de
Administracao de Redes e de Servidores do TRE-SC, ou seu substituto, ou
seu superior imediato, a fiscalizacao do cumprimento do objeto e das
demais clausulas do Contrato, em conformidade com o art. 67 da Lei n.
8.666/1993;

2.13 Obrigacdes da Contratada

2.13.1 Fornecer o objeto no prazo e demais condicdes estipuladas na proposta;

2.13.2 iniciar a prestacao dos servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a
partir do recebimento do Contrato devidamente assinado;

2.13.3 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem
prévia anuéncia do TRE-5C;
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2.13.4 Manter durante a execuc¢ao do contrato todas as condicdes de habilitacao

e qualificacao exigidas na licitacao.

2.14 Custo estimado da contratacao

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3 Especificagao Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

ITEM 1 - Contratacdo de servico de suporte técnico para o software Data
Protector, conforme as seguintes especificacdes técnicas minimas:

Id. Requisito Técnico
1 Suporte técnico para o software Data Protector, diretamente com o fabricante, via
chat e telefone, em Portugués.
2 Fornecimento de acesso ao conteldo do repositdrio do fabricante;
Devem ser considerados os seguintes itens de software, em uso no TRE/SC:
a. B6961CAE - HP Data Protector Starter Pack for Linux E-LTU (1 licenca);
b. B6963AAE - HP Data Protector Drive ext WiN/Netware/Linux E-LTU (1
3 licenca);
c. B6965BAE - HP Data Protector On-line Backup for Windows E-LTU (2
licencas);
4 Nivel de suporte padrdo 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semanay);
5 Atendimento inicial em até 2 (duas) horas ap6s a abertura do chamado, através
de contato técnico capacitado;
6 O servico de suporte técnico deverd ser registrado em nome do TRE/SC junto ao
fabricante do software;
7 Sem limites quanto ao numero de chamados abertos.
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3.1.1 Cddigos SIASG
BR0150191/0098.

3.1.2 Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até o dia
31/10/2023, podendo, no interesse da Administracao, ser prorrogado por meio de
Termos Aditivos, até o limite legal, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.

Florian6polis, em 27 de fevereiro de 2020.
Marcelo Macedo Lopes
integrante Demandante

Rosangela Klumb
integrante Técnico

Geraldo Luiz Savi Junior
integrante Administrativo
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Anexo | - Plano de Fiscalizagao

1. Execucao e Gestao do Contrato

Caberd ao titular da chefia da Secdo de Administracao de Redes e de Servidores,
ou seu substituto, a funcao de Gestor do Contrato.

1.1. Dinamica de Execucgao, Etapas e Cronograma

A Contratada devera iniciar a prestacao dos servicos no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis a partir do recebimento do Contrato devidamente assinado,
prestando os servicos até 31/10/2023.

1.2. Instrumentos Formais

Serd firmado contrato com o licitante vencedor que terd suas cldusulas e
condicbes reguladas pelas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993, pelo Decreto n.
10.024/2019 e pela Resolucao TSE n. 23.234/2010.

1.3. Acompanhamento do Contrato

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao deste Contrato consistem na
verificacao, pela Contratante, da conformidade da prestacao dos servicos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, e serao exercidos por meio do Gestor do Contrato, qual seja, o servidor
titular da funcdo de Chefe da Secao de Administracao de Redes e de Servidores,
ou seu substituto, ou seu superior imediato, em conformidade com o art. 67 da
Lei n. 8.666/1993.

O Gestor do Contrato promoverda o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

Serao impugnados pela Gestao do Contrato todos o0s servicos que nao
satisfizerem as exigéncias contratuais e normativas, ficando a Contratada
obrigada a refazé-los, correndo por sua exclusiva conta as despesas
correspondentes, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

1.4. Recebimento Provisério e Definitivo

a) O recebimento provisério ocorrerd no 12 dia Util subsequente ao término
do més a que se refere a prestacao dos servicos;
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b) O recebimento definitivo dar-se-4 em até 10 (dez) dias Uteis apés o
recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado pela
empresa.

1.5. Pagamento

O prazo méximo para a efetivacdo do pagamento serd de 30 (trinta) dias, a
contar da entrega do objeto contratado, condicionado a apresentacao da nota
fiscal/fatura.

1.6. Descumprimento Contratual

1.6.1. Se o licitante vencedor descumprir as condicOes estipuladas no edital
ficara sujeito as penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e
8.666/1993 e no Decreto n. 10.024/2019.

1.6.2. Sao situacbes, dentre outras, que podem ensejar o descumprimento
do contrato, para fins de aplicacao de penalidades:

Quadro 1 - Eventos que poderdo ensejar penalidades

Item | Evento Referéncia Tipo de
Infragdo

1 Descumprimento do estabelecido no subitem | Por ocorréncia | Leve
3.1.id5 do Projeto Basico / Termo de Referéncia
(tempo de atendimento inicial), no primeiro més
apds o inicio da vigéncia do contrato.

2 Descumprimento do estabelecido no subitem | Por ocorréncia | Regular
3.1.1d5 do Projeto Basico / Termo de Referéncia
(tempo de atendimento inicial), apdés o primeiro
més de vigéncia contratual.

3 Ocorréncia de evento ensejador de infracdo do | Por Grave
tipo regular, por 2 meses consecutivos ou 3
meses nao consecutivos, num periodo de 12
meses.

Quadro 2 - Tipo de infracdo e penalidade associada

Tipo de Infragado Penalidade Associada

Leve Adverténcia.
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Regular Muita de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o
valor mensal do contrato.

Grave Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato.

Havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a Contratada
sera penalizada com base na situacdo de natureza imediatamente superior, e em
se tratando de reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato podera implicar rescisao
contratual.

1.7. Penalidades
1.7.1. Ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado

do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e demais cominacdes legais, garantido
o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b} nao entregar a documentacao exigida no edital,

c) apresentar documentacao falsa;

d) causar o atraso na execucao do objeto;

e} nao mantiver a proposta;

f) falhar na execucdo do contrato;

g) fraudar a execucao do contrato;

h) comportar-se de modo inidbneo;

i) declarar informacdes falsas;

j) cometer fraude fiscal; e

k) nao entregar a amostra de produto ofertado.

1.7.2. Para os casos nao previstos no subitem 1.7.1 poderao ser aplicadas a

empresa vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n.
8.666/1993, nas hipdteses de inexecucao total ou parcial deste Pregao,

as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
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b} no caso de inexecucao parcial sem rescisao contratual, multa de
10% sobre o valor mensal do contrato;

C) no caso de inexecucao parcial com rescisao contratual, multa de
20% sobre o resultado da multiplicacao do valor mensal pelo nimero
de meses restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a
contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucao total com rescisao contratual, multa de 20%
sobre o valor total do contrato;

e) suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 anos;
e

f) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracédo  Publica enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade gue aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada
com base na alinea anterior.

1.7.3. As sancdes estabelecidas no subitem 1.7.1 e na alinea “f” do subitem
1.7.2 sdo de competéncia do presidente do TRE/SC;

1.7.4. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.6666/1993, o atraso
injustificado no inicio da execucao dos servicos ou na execucao do
objeto sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administracao, a multa
de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor mensal contratado, a
partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para a
execucao do(s} servico(s).
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Anexo Il - Acordo de Nivel de Servico - ANS

1. Apés abertura de chamado técnico, o atendimento devera iniciar em até 2
horas;

1.1.Caso ocorra atraso no inicio do atendimento, a contratada devera calcular
o total de desconto a ser aplicado no valor mensal da fatura, de acordo
com a pontuacao a ser atribuida, conforme descrito no quadro abaixo:

item indicador Inicio do atendimento Pontuacao

Abaixo de 2 horas 0
Entre 2 e 3 horas 50

ING-1 Prestacdo de Entre 3 e 4 horas 75

suporte técnico

Entre 4 e 5 horas 150
Entre 5 e 6 horas 300
Acima de 6 horas 500

1.2.A contratada devera considerar a proporcao de 3% de desconto sobre o
valor total do pagamento mensal, a cada 50 pontos somados
(pontuacao_total_més x 3% / 50 x valor_mensal);

1.3.No caso da pontuacdo total aplicada em determinado més superar 500
pontos, serao considerados somente 500 pontos para o calculo do
abatimento a ser aplicado, assim, o abatimento méximo a ser aplicado em
um més sera de 30% do valor total do pagamento mensal, sem prejuizo
das demais penalidades aplicaveis;
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