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PREGÃO N. 029/2020 
PAE n. 968/2020 
 
 
 
QUESTIONAMENTOS: 
 

1. Para controle da frequência do horário de trabalho do colaborador, poderá ser 
utilizado método de folha de ponto? 

2. O serviço rotineiro será prestado de segunda à sábado, correto? 
3. Os colaboradores prestarão serviços em áreas insalubres e/ou com periculosidade? Se 

sim, qual? 
4. Visto que somente o prazo final do contrato é informado, qual a previsão de assinatura 

do contrato? 
5. Há estimativa de valor e estimativa de quantidade de ordens de serviço para o item 2 

(pacote de serviços)? 
6. Está correto nosso entendimento sobre o valor a ser cadastrado para o item 1 será mensal 

enquanto o item 2 corresponderá ao valor de 1 hora extra referente a 1 telefonista? 
7. Haverá lance para o item 2 (pacote de serviços)? 
8. Há acesso para transporte público nos locais? 
9. É possível informar a Alíquota de ISS para os serviços? 
10. A estimativa informada no documento de oficialização de demanda se refere a 7 meses 

de serviço? 
11. Para comprovação de percentual mínimo exigido de patrimônio líquido e capital 

circulante líquido deveremos considerar a estimativa anual R$ 114.789,24? 
12. Conforme item 2.15.3 do termo de referencia a contratada poderá nomear um preposto 

partícipe da força de trabalho, o funcionário que for nomeado deverá receber algum 
acréscimo salarial e/ou bonificação? 

 

RESPOSTAS: 

Prezado Senhor, boa tarde! 
 
Em atenção à solicitação de esclarecimentos encaminhada, seguem, abaixo, as respostas: 
 
Questão 1: Sim. Para o registro da frequência do horário de trabalho do colaborador poderá ser 
utilizado o método de folha de ponto.  
 
Questão 2: Incorreto. Serviço rotineiro será prestado de segunda à sexta-feira.  
 
Questão 3: Não. Os colaboradores não prestarão serviços em áreas insalubres e/ou com 
periculosidade. 
 
Questão 4: Não há como informar data precisa, uma vez que esta é dependente da conclusão da 
licitação. 
 
Questão 5: O valor do pacote de serviços adicionais praticado no atual contrato (C. 42/2015) é R$ 
36,01 (trinta e seis reais e um centavo). 
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Não há quantidade estimada de execução de pacotes de serviços adicionais, dada a eventualidade 
da  necessidade da sua realização, conforme verifica-se no quadro abaixo. 
 
Dessa forma, em anos não eleitorais, os pacotes de serviços adicionais poderão ser acionados 
eventualmente, de acordo com demanda específica (ano de 2019, por exemplo). 
 
Já em anos eleitorais, os pacotes de serviços adicionais poderão ser acionados eventualmente, de 
acordo com qualquer demanda específica. Mais especificamente, poderão ser acionados no 
período do fechamento do cadastro eleitoral, na véspera e no dia das eleições (2016 e 2018, por 
exemplo). 
 

Histórico quantitativo de pacotes de serviços adicionais do Contrato n. 42/2015 realizados 
no período 2015 - 2020 

ANO QUANTIDADE DE PACOTES PERÍODO 

2016 65 Agosto e Setembro 

2016 94 Outubro 

2016 36 Novembro 

2016 24 Dezembro 

2018 50 Outubro 

2019 12 Outubro 

  
 
Questão 6: Conforme dispõe o subitem 5.2 do edital deverá constar da proposta encaminhada 
pelo Sistema Comprasnet - no campo “preço” - o valor TOTAL MENSAL para a prestação dos 
serviços (para o Item 1). 

Quanto ao Item 2, assim dispõe o subitem 2.8 do Projeto Básico / Termo de Referência, em relação 
aos Serviços Adicionais: 
 
"[...] Diante de uma eventual demanda, superior à demanda prevista no ANEXO III (Plano de 
Trabalho) deste Projeto Básico/Termo de Referência, que implique na necessidade de 
envolvimento de maior número de profissionais e/ou maior número de horas para sua execução, 
o Contratante poderá solicitar a prestação de serviços adicionais, na forma de PACOTE DE 
SERVIÇOS ADICIONAIS. 
Cada pacote de serviços adicionais corresponderá à produtividade de um profissional durante uma 
hora. Por produtividade compreende-se o recebimento, a transferência e a realização de ligações, 
via central telefônica. [...]" 
 
Questão 7: Sim. 
 
Questão 8: Sim. O TRESC está localizado no centro de Florianópolis, nas proximidades do terminal 
de ônibus central. 
 
Questão 9: A alíquota de ISS para a prestação desse tipo de serviços no município de Florianópolis 
é 2,5%.  
 
Questão 10: O valor constante no Documento de Oficialização da Demanda  - e, também, aqueles 
constantes dos Estudos Preliminares -  não representam o valor máximo aceitável para a presente 
contratação, pois espelham apenas uma estimativa de preços realizada preliminarmente pela 
unidade demandante (v. subitens 7.1.3 e 7.1.3.1 do edital). 
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Questão 11: Nos termos do subitem 7.1.3 do edital  o valor máximo aceitável para a contratação 
(planilha de custos elaborada especificamente para objeto deste certame) será tornado público 
apenas e imediatamente após o encerramento do envio de lances.  
 
Nessa mesma linha dispõe o Decreto n. 10.024, de 20/09/2019 (art. 15,  § 2º).  
 
Assim, a empresa deverá avaliar os preços que pretende ofertar no pregão - correspondentes aos 
custos dos serviços - e estimar o valor total (considerando a estimativa de meses de vigência do 
contrato). 
 
Questão 12: Nos termos do subitem 13.1.7 do edital, anotamos que o licitante vencedor ficará 
obrigado a manter, às suas expensas (sem ônus adicional a este Órgão), preposto(s) à disposição 
do TRESC, que permaneça(m) no local da execução dos serviços durante todo o expediente. 
 
Atenciosamente, 
 
Flávio Lanza 
 
Equipe de Apoio - Coordenadoria de Julgamento de Licitações 

 


