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PREGAO N. 029/2020
PAE n. 968/2020

QUESTIONAMENTOS:

1. Solicitamos esclarecer qual a metodologia de célculo e qual critério foi utilizado para compor o
valor do pacote de SERVICOS ADICIONAIS, pois, conforme item 2.8 do Projeto Basico, tal pacote
corresponderd a produtividade de UM profissional durante uma hora. Por produtividade
compreende-se o recebimento, a transferéncia e a realizacdo de liga¢des, via central telefonica.

a. Qual a maneira de realizar essa previsdo de servico adicional, pois a forma de entendimento sdo
varias, entdo, visando isonomia entre os licitantes para fins de disputa, o PACOTE DE SERVICOS
ADICIONAIS deve ser composto pelo valor do posto divido pelas quantidades de horas mensais,
pelo valor mensal dos 3 postos divididos pelas horas ou, ainda, valor mensal dos 3 postos acrescido
de 50% e 100% como horas extras?

b. No caso de hora extra, devera ser calculada sobre o salario de telefonista ou sobre o valor total
do posto?

c. Para fins de calculo, deve ser considerado o acréscimo de 50% ou 100% sobre o valor da hora
normal? Pois, se caso ocorrer a solicitacdo dos servigos em feriados e fins de semana, o acréscimo
devera ser de 100%.

d. Ainda sobre a produtividade, o Item 2.8 compreende que seja o recebimento, transferéncia e a
realizacdo de ligagOes. Poderia esclarecer qual critério foi utilizado para medir tal produtividade?
Como devemos proceder?

2. Observamos que na planilha de encargos disposta, o auxilio maternidade nao estd incluso e que
pelo fato de conter uniformes masculinos e femininos para fornecimento, devera ser incluso tal

encargo na planilha? Poderia esclarecer?

3. No momento do cadastro da proposta, as planilhas de custos e encargos também deverao ser
anexadas?

4. As planilhas servem dispostas em anexo s3o de uso OBRIGATORIO pelos licitantes ou cada
empresa podera adotar sua prépria planilha de custos dentro dos quesitos apontados em Edital
(MONTANTE A, B e C)?

5. A empresa vencedora que alterar os encargos referente a provisdes de rescisdo e auséncias

legais sera desclassificada? Visto que, cada empresa possui percentuais diferentes de acordo com
a ocorréncia da mesma natureza.

RESPOSTAS:
Prezados,

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado, foram consultadas as unidades
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competentes deste Tribunal, tendo sido obtidas as seguintes informacgdes:
1 - Ilall e llbll -

Na proposta da empresa, referente ao Item 2 (Pacote de Servico Adicional) devera ser ofertado
valor que cubra os custos do servico a ser prestado, ou seja, o prego proposto devera ser suficiente
para abarcar as despesas com a remuneracdo do profissional que o prestara (inclusive horas-
extras) e com encargos inerentes a prestacdo do servico (trabalhistas, previdenciarios, sociais,
tributarios, etc), além do lucro da empresa. O pre¢o do Pacote de Servico Adicional é estabelecido
de forma fixa, no momento da apresentacao da proposta.

1 _ Ilcll _

O servico extraordindrio que eventualmente venha a ser prestado deverd obedecer ao
regramento das leis trabalhistas e da convencdo coletiva adotada. Vale ressaltar que o subitem
1.2.4 do Anexo | do Projeto Basico / Termo de Referéncia prevé a possibilidade de realizacdo de
servicos, eventualmente, aos sabados, domingos e

feriados. Dessa forma, para o célculo do preco do Pacote de Servico Adicional, a empresa deve
levar essas disposicdes em consideragdo.

1-d-

A produtividade do PACOTE DE SERVICO ADICIONAL (item 2.8 do projeto basico anexo ao edital)
ja foi determinada pelo TRESC: recebimento, transferéncia e realizacdo de ligacGes executados
por 1 (um) profissional durante 1 (uma) hora. N3o cabe a licitante/contratada mensurar a
produtividade do pacote de servicos adicionais, mas tao somente disponibilizar o profissional para
executa-lo quando solicitado.

O Anexo lll do Projeto Basico / Termo de Referéncia prevé a jornada regular das telefonistas:
segunda a sexta-feira: 1 Profissional das 7h as 13h; 1 Profissional das 13h as 19h; e 1 Profissional
das 14h as 20h. Assim sendo, na ocorréncia de uma eventual demanda superior a jornada regular
(de segunda a sexta-feira apds as 20 horas e aos sdabados, domingos e feriados), o TRESC podera
solicitar a prestacdo de servigos adicionais, na forma de PACOTES DE SERVICOS ADICIONAIS.

2 - A Planilha de Encargos Sociais constante do Anexo Il do edital ndo prevé o Auxilio Maternidade,
nao podendo, portanto, ser nela incluido. A auséncia de tal previsao deriva do fato de que o 6nus
relativo ao pagamento do saldrio-maternidade compete a Previdéncia Social.

3 - O envio das Planilhas ("Custos e Formacdo de Precos" e "Encargos Sociais") deve ocorrer a
partir da convocagdo do pregoeiro no curso da sessdo, durante a fase de julgamento de propostas,
conforme prevéem os subitens 7.1.4.1 e 7.1.4.1.1 do edital.

4 - Os percentuais maximos que serdo aceitos, no que se refere a Planilha de Encargos Sociais, sdo
aqueles que constam nas instru¢des do modelo da referida Planilha (Anexo Ill), bem como no
subitem 7.5 do edital.

Atenciosamente,

Heloisa Helena Bastos Silva Lubke

Coordenadora de Julgamento de Licitagdes



