Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PREGAO N. 029/2020
PAE n. 968/2020

QUESTIONAMENTOS:
Questao 1:

Em relagdo ao item 1.2.6 do Termo de Referéncia, caso um dos itens ndo seja executado, qual a
penalidade para cada item?

Questao 2:
Precisamos de uma resposta objetiva conforme rege a lei 8666/93.

Pois ndo pode ser subjetiva a metodologia de aplicacdo do desconto sob pena da licitante ndo
poder calcular sua proposta de acordo com o exigido no edital.

RESPOSTAS:
Resposta 1:
Prezada Senhora,

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado, foi consultada a area responsavel deste
Tribunal, tendo sido prestadas as seguintes informacodes:

"Cabe esclarecer que a rotina didria dos servicos de telefonistas (estabelecida no item 1.2.6 do
PB/TR) tem por finalidade assegurar a qualidade minima exigida na execuc¢do dos servicos
contratados, nos termos do Acordo de Nivel de Servigos - ANS (Anexo Il do Projeto Basico) .

Ndo ha penalidade especifica estabelecida para cada um dos itens constantes na rotina diaria dos
servicos de telefonistas. No entanto, eventuais ocorréncias/falhas que impegam que sejam
atingidos os niveis de qualificagdo minima pretendidos serdo objeto de registro no Relatdério de
Falhas do ANS (Anexo | do Projeto Basico), podendo resultar ou ndo em pagamento proporcional
a contratada".

Atenciosamente,

Heloisa Helena Bastos Silva Liibke
Coordenadora de Julgamento de Licitagdes
Resposta 2:

Prezado Senhor,
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A metodologia para eventual glosa de valores contratados estd prevista nos Anexos do Projeto
Basico / Termo de Referéncia, abaixo transcritos.

Atenciosamente,
Heloisa Helena Bastos Silva Libke
Coordenadora de Julgamento de Licitagdes

"1.2.5 Os servigos serdo considerados executados com a qualidade minima exigida desde que
atendam, NO QUE COUBER, a seguinte Rotina de Execu¢do dos Servigos e Metodologia de
Execucao.

22 1.26

ROTINA DIARIA DOS SERVICOS DE TELEFONISTAS NOS PREDIOS SEDE E ANEXO |
Efetuar, receber e transferir ligacdes para ramais solicitados;

Falar de maneira clara e objetiva e ouvir com atengao;

Atender as solicitacdes de maneira precisa;

Consultar na intranet o catalogo de servigos do TRESC;

Consultar listas de servidores, ramais internos e telefones externos;

Observar normas internas do Org3o;

Efetuar, receber e transferir ligacdes para ramais solicitados;

Outros servicos cuja natureza seja considerada atribuicdo de telefonistas.

14

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servicos objeto deste Projeto Basico
se refere a execugdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execu¢do dos servigos
contratados que ndo atinja os niveis de qualificagdo minima pretendidos importara pagamento
proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolugdo TSE n. 23.234/2010.

Os gestores do contrato ficardo responsaveis pelo acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob
os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, na Rela¢do de Falhas do Acordo de Nivel de
Servigos (ANS), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas
estabelecidas na contratacdo dos servigos por resultados.

Tais ajustes visam:

1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em consonancia com as metas
estabelecidas neste projeto basico; e

2) aplicar a dedugdo prevista na Res. TSE 23.234/2010 no pagamento a CONTRATADA quando da
ocorréncia de falhas na execugao.

Terminado o més de prestagdo dos servicos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério do Acordo de Nivel de Servigos -
ANS”, que contera, no minimo:
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- Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;
- Partes Contratuais;
- Sintese do objeto;
- Relacao de falhas;
- Fator percentual de recebimento e remuneragdo dos servicos.
1.7

De acordo com a mensuragao dos resultados obtidos na prestacdo de servicos de telefonistas
(Relatério ANS — Anexo 1l), a Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a
uma das cinco faixas:

Faixa 01 — Fator de Aceita¢cdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceita¢do de 01 a 25: 95% de avaliagao dos servicos
Faixa 03 — Fator de Aceita¢do de 26 a 50: 90% de avaliagao dos servicos
Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliagao dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servicos e
penalizacdao conforme contrato.

1.9. Penalidades

1.9.1.Se o licitante vencedor descumprir as condi¢des da licitagao ficard sujeito as penalidades
estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 5.450/2005.

1.9.2. Sdo situac¢Oes ensejadoras de aplicagdo de penalidades:

1.9.2.1. Durante os trés meses que antecedem o pleito eleitoral, caso os servigos prestados pela
Contratada incidam na Faixa 5 (cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratdrios” deste
Projeto Basico, por um més, a situa¢do sera considerada de natureza GRAVISSIMA, sujeitando a
Contratada a multa de 20% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela
mencionada.

1.9.2.2. A inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigacGes trabalhistas e das
contribuicOes sociais (INSS e FGTS) serd considerada situa¢do de natureza GRAVE, sujeitando a
Contratada a multa de 10% sobre o valor da fatura.

1.9.2.3. Na hipdtese de incidéncia dos servigos prestados pela Contratada na Faixa 5 (cinco) da
“Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratérios”, Acordo de Nivel de Servico — ANS (Anexo Il deste
Projeto Basico), por dois meses consecutivos, ou trés meses alternados, no mesmo exercicio
financeiro, a situacdo sera considerada de natureza GRAVE, sujeitando a Contratada a multa de
10% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela mencionada.
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1.9.2.4. A interrupgdo ou o subdimensionamento da prestacao dos servicos em decorréncia da
falta de pessoal sujeitard a contratada as multas elencadas na(s) tabela(s) abaixo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades contratuais.

Tabela 1 (a ser aplicada nas hipdteses de falta nos servigos de telefonistas executados nos
prédios Sede e Anexo 1)

Quantidade de Faltas de 1 (um) funcionario de 6 horas Multa
1 faltas/més 5%
2 faltas/més 10%
2 a 3 faltas na semana 15%
4 ou mais faltas/més 20%

1.9.2.5. Caso haja descumprimento dos demais deveres da Contratada, ressalvados aqueles
fixados no Acordo de Nivel de Servico, a situacdo sera considerada de natureza LEVE, sujeitando a
Contratada a penalidade de adverténcia.

1.9.2.6.Havendo reincidéncia nas situacbes ensejadoras de penalidade, a Contratada sera
penalizada com base na situacdo de natureza imediatamente superior, e em se tratando de
reincidéncia de situacdo GRAVISSIMA, tal fato pode implicar rescisdo contratual.

ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto
Basico/Termo de Referéncia se refere a execugdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a
execucdo dos servigos contratados que nao atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos
importara pagamento proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolucdo TSE n.
23.234/2010.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em consonancia
com as metas estabelecidas neste projeto basico; e 2) aplicar a dedugdo prevista na Res. TSE n.
23.234/2010 no pagamento a CONTRATADA quando da ocorréncia de falhas na execug3o.

Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatdrio de Servicos Verificados e Qualidade
Percebida”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;
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- Sintese do objeto;
- Relacdo de falhas;
- Fator percentual de recebimento e remunerac¢do dos servicos.

Nos termos do Artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias, o ndo
atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser objeto apenas de notificacdo.

Relatorio de Servigos Verificados e Qualidade Percebida

Processo Administrativo de Contratagdo n. Contrato n.

Contratante: Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Contratada:

Objeto: Prestagdo dos servicos de telefonistas nos prédios Sede e Anexo |

Més/ano da verificagdo:

Relagao de falhas

(Utilizada como forma de mensuragdo dos resultados obtidos na prestacdo de servigos de
telefonistas, inclusive na prestagao dos servigos adicionais)

- FALHA 1 Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios;

- Forma de aferi¢do | Condicionada a comunicagao formal ao gestor da contratagao.

OBSERVACAO: O gestor da contratacdo, anteriormente ao registro definitivo da falha, discutira
com o preposto da empresa o teor da comunicagdo. Caso o préprio preposto seja o agente da
falta de cordialidade em andlise, o caso sera discutido com o fiscal da empresa.

Data da ocorréncia Descri¢ao sintética
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- FALHA 2 Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestacdo dos servigos
Forma de aferigao Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato, que anotard o
tipo de material ou utensilio indisponivel

OBSERVACAO:
Data da ocorréncia Descrigao sintética
- FALHA 3 Irregularidade relativa ao efetivo hordrio da prestagdao, como atrasos

e saidas indevidas do local de prestagdo, por exemplo.

Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato

Forma de afericao

OBSERVACAO:

Data da ocorréncia Descri¢ao sintética

Instrugdes de preenchimento:

Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro no(s) item(ns) especifico(s), indicando-se
sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratoérios (Fator de aceitacdo)

Falha 1 (2 |3
Total de ocorréncias FATOR DE ACEITAGAO
Tolerancia (-) 2 |2 |3 [(TotaL DA LNHA NUMERO

CORRIGIDO)

Excesso falhas (=)
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Peso (X) 6 |8 |8

Numero corrigido (=)

Observacgao: Nao serdo considerados valores negativos, que deverao ser lancados na tabela com
valor O (zero).

Instrugdes de preenchimento:

As falha(s), previamente registrada(s) na “RELACAO DE FALHAS”, serdo contabilizadas e cada total
serd registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

Apds, proceder-se-a as deducgdes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os numeros
referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS”.

Encontrados os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo “PESO” e os
produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO”.

Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO”, obtendo-se, assim, 0 “FATOR DE
ACEITACAO”.

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servigos de telefonistas
Faixa 01 — Fator de Aceitagdo TOTAL: 100% de avaliagao dos servicos
Faixa 02 — Fator de Aceitagdo de 01 a 25: 95% de avaliagao dos servigos
Faixa 03 — Fator de Aceitagdo de 26 a 50: 90% de avaliagao dos servigos
Faixa 04 — Fator de Aceitagdo de 51 a 75: 85% de avaliagao dos servigos

Faixa 05 — Fator de Aceita¢do de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliagdo dos servigos e penaliza¢do
conforme contrato

Observagdo: A Contratada fard jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das
cinco faixas, conforme o fator de aceitacao calculado de acordo com a tabela acima.



