Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PREGAO N. 032/2020
PAE N. 5.196/2020

QUESTIONAMENTOS:

1) Conforme determinacdo das normas fiscais em vigor, a Certisign esta obrigada a emitir notas
fiscais distintas para produtos (midias criptografica), certificados digitais e validacGes presenciais.
Lembramos ao contratante que as distingdes das notas fiscais seguem a regulamentacao de ISS e
ICMS. A contratante concorda com essas condi¢des?

2) Caso ocorra a invalida¢do, revogacdo em decorréncia da utilizagdo indevida do certificado e
mau uso dos hardwares (tokens, smart card e leitoras), se por ventura o usudrio danificar (por
exemplo: quebrar, perder, molhar, etc) a midia que armazena o certificado, ou no caso do usuario
apagar o seu certificado da midia, bloquea-la por esquecimento de senha, (PIN e PUK), as despesas
de nova emissdo de certificado digital e troca dos hardwares serd de responsabilidade da
Contratante?

3) Considerando o longo periodo contratual, perguntamos a contratante se mediante comunicado
formal, podera ser fornecido mais de um modelo de midia criptografica, compativel com o objeto
e devidamente homologada pelo ITI (Instituto de Tecnologia da Informacdo) e pelo Inmetro?
Afirmamos que tal necessidade ndo impactara no pleno atendimento do contrato.

4) Em relacdo as validagGes na Contratante, podera ser estabelecido junto a Contratada um
cronograma para execuc¢do do objeto, considerando um volume fixo de validages/dia (10
certificados) para que o tempo seja otimizado?

5) A Contratante disponibilizara a contratada para as emissdes dos certificados, impressora,
scanner, telefone e internet para que os atendimentos sejam executados com eficiéncia,
considerando que podera haver intermiténcia no sinal do 4G, impactando diretamente no tempo
do atendimento?

6) Ressaltamos que a configuragado inicial dos tokens é acordo com a normativa do ITI (Instituto de
Tecnologia da Informacgdo) 6rgao que regula a certificacdo digital no Brasil por motivos de
seguranca, onde exige no DOC ICP-10, no MCT3- vol Il, pag. 51 e 54 que: "2.2.10.2 Bloqueio do PIN
REQUISITO 1.56: Por questdes de seguranca (contra ataques de adivinhag¢do do PIN por meio de
sucessivas tentativas), o mddulo criptografico deve bloquear o PIN do papel de acesso usuario
apds, no maximo, 5 tentativas mal sucedidas". 2.2.10.6 Bloqueio do PUK REQUISITO 1.62: Por
questdes de seguranga (contra ataques de adivinha¢do do PUK por meio de sucessivas tentativas),
o mddulo criptografico deve bloquear o PUK apds, no maximo, 5 tentativas mal sucedidas.

7) Em relacdo a quantidade de visitas a serem adquiridas pelo contratante, afirmamos que a
qguantidade diaria de emissdes é em torno de 10 certificados, considerando a carga horaria de 8
horas, com 01 hora de almoco e os procedimentos de validacdo, verificacdo e emissao dos
certificados. Desta forma, questionamos ao cliente, se o contratante se deslocara aos pontos de
atendimento da contratada para efetuar a validacdo presencial do saldo restante de certificados
ja que a quantidade de visitas € menor que a quantidade de certificados?
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8) Considerando o cenario atual do Brasil a respeito do Coronavirus (COVID-19), questionamos ao
Contratante de que forma serdao conduzidas as validagdes presenciais para as emissdes dos
certificados digitais?

9) Em relacdo as validagdes, informamos que os postos das ARs tem uma mudanca constante
(abrem e fecham), ndo sendo possivel mantermos um controle sobre o fechamento ou abertura
das ARs nas cidades. Diante disso perguntamos a Contratante, caso a Contratada ndo possua posto
de atendimento em algumas das cidades, a Contratada poderad realizar as validacdes na sede da
Contratante, sem que isso gere nenhum custo adicional para a Contratante?

10) A contratante pode disponibilizar os valores unitarios estimados para o objeto desta licitacdo?

11) De acordo com o subitem IX “Disponibilizar aplicacdao web baseada na Internet, que possibilite
ao usuario: a) informar seus dados cadastrais e solicitar a emissdo do seu certificado digital pessoa
fisica A3 ICP-Brasil; e b) agendar a data da validacdo presencial, de dois modos: i) em um dos
pontos de atendimento da rede da AC/AR de sua escolha; ii) por meio de “visita externa”, de
agente habilitado da Contratada, para valida¢do e emissdo no local de trabalho do servidor”.
Informamos a Contratante que os agendamentos de visita externa sdo realizados através de e-
mail, ndo sendo possivel o agendamento on line como ocorre com as valida¢gdes nos pontos de
atendimento. A Contratante estd de acordo?

RESPOSTAS:

Prezada Senhora, boa tarde!

Em atencdo a solicitagdo de esclarecimentos, seguem, abaixo, as respostas:

Questdo 1: Quanto ao faturamento dos certificados digitais, ndo hd problema em efetuar
faturamento separado de midia fisica (sujeita ao ICMS) e dos demais servicos (abrangidos pelo
ISS), desde que a soma dos valores faturados (materiais e servigos) corresponda ao prego
pactuado na licitagdo para o item solicitado.

Questdo 2: Sim, esta certo o entendimento.

Questdo 3: Sim, esta correto o entendimento.

Questdo 4: Sim, o entendimento esta correto e previsto no subitem 15.1.13 (XV — Das obrigacdes
do vencedor) do Edital do Pregdo n. 032/2020.

Questdo 5: Nao, estd incorreto o entendimento. A Contratante ndo disponibilizara tais recursos,
embora possa, havendo a disponibilidade, permitir a utilizagcdo de algum recurso de que disponha,
ndo garantindo, conforme disposto no requisito #1.12 e #1.10 dos itens 3.2 e 3.3,
respectivamente, do Projeto Basico, o acesso a Internet no momento da visita técnica, sendo de
responsabilidade da Contratada providenciar toda a estrutura para os atendimentos.

Questdo 6: Esta correto o entendimento.

Questdo 7: A quantidade de certificados é maior do que a de visitas externas porque parte dos
certificados serdo validados e emitidos em posto de atendimento da rede da AR/AC.
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Questdo 8: As validagGes presencias deverdao obedecer as recomendacdes vigentes dos 6rgaos de
saude e sanitarios no momento e local da validacdo presencial.

Questdo 9: A validagdo em posto de atendimento da Contratada é objeto do Item 1 do Projeto
Basico, ndo sendo obrigatdria a existéncia de posto de atendimento em todas as cidades. O Gestor
do Contrato ou o préprio servidor requerente do certificado escolherd, dentre os postos de
atendimento da Contratada disponiveis, em qual posto comparecerd presencialmente para a
validagao.

Questdo 10: Anotamos que o valor maximo aceitavel para a contratacdo (planilha de custos
elaborada especificamente para objeto deste certame) serd tornado publico apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances. Ressaltamos, ainda, que os valores
apresentados nos Estudos Preliminares ndo representam o valor maximo aceitavel para a
presente contratacdo, pois espelham apenas uma estimativa de precos realizada preliminarmente
pela unidade demandante (v. subitens 8.1.3 e 8.1.3.1 do edital).

Questdo 11: Sim. Conforme o requisito #1.35, caso a aplicacdo nao tenha condicdes de informar,
no momento da solicitacdo, automaticamente, as datas e hordrios disponiveis para atendimento
no local de trabalho do servidor, a aplicacdo deverd efetivar a solicitacdo e a Contratada deverd
entrar em contato com o servidor solicitante, respeitando os prazos maximos definidos no
requisito.

Atenciosamente,

Flavio Lanza

Equipe de Apoio - Coordenadoria de Julgamento de Licitacdes



