Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacéo

Contratacdo dos servicos especializados de jardinagem, com fornecimento de sacos de lixo e
disponibilizagao de equipamentos e ferramentas, para os prédios sede e anexos | e Il do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC).

2. Fundamentacado da Contratacdo

2.1. Motivagéo

Os canteiros de plantas dos prédios sede e anexos do TRESC medem, aproximadamente, 87m2.
Na area externa e interna dos referidos edificios, estdo disponibilizados 160 vasos de plantas
(aproximadamente). Sao cultivadas nesses canteiros e vasos variadas espécies ornamentais que
exigem cuidados para o seu saudavel desenvolvimento.

2.2. Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Manter saudaveis as plantas ornamentais dos canteiros, vasos e floreiras dos prédios Sede e
Anexos | e Il, evitando a proliferacdo de insetos e pragas, a fim de contribuir para a melhoria das
condic¢bes de trabalho e para a melhor apresentagdo estética dos ambientes.

2.3. Alinhamento Estratégico

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencéo de jardins é
considerada atividade de suporte. Dessa forma, ndo se verifica a possibilidade de conflito com
outros servicos existentes no TRESC.

2.4. Estudos Preliminares do Objeto
Documento juntado ao PAE n. 25.405/2020.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A demanda prevista corresponde a demanda contratada. Conforme registros da Se¢édo de Apoio
Administrativo — SADM -, o histérico da prestacdo desse servico reflete a necessidade de 1 (um)
profissional, com jornada mensal de 120 horas, das 7 h as 11 h, de segunda-feira a sexta-feira.

2.6. Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7. Caracterizacdo e Composicéo do Objeto

Contratacao dos servicos especializados de jardinagem - 1 (um) profissional com jornada diaria
de 4 horas (segunda-feira a sexta-feira), com fornecimento de sacos de lixo (inclusive sacos
apropriados para o descarte de lixo verde resultante das podas) e disponibilizacdo de
equipamentos e ferramentas, para os imdveis a seguir informados.

« Edificio Sede do TRESC - Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Florianépolis
« Edificio Anexo | do TRESC - Rua Esteves Junior, n. 80, Centro, Florianépolis
« Edificio Anexo Il do TRESC - Rua Esteves Junior, n. 157, Centro, Florianépolis
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A disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas necessarios a realizacdo dos servigcos
compreendera, no minimo, 1 (uma) mangueira (esguicho) de 3 metros com bico especial para
jardinagem, sacho, regador, facdo, pa de jardim, extrator de ervas daninha, tesouras para poda
(grande e pequena), tesouras de pressao e pulverizador.

2.8. Servicos Adicionais

Diante de uma eventual demanda, superior a demanda prevista no ANEXO Il (Tabela de
Produtividade) deste Projeto Basico/Termo de Referéncia, que impligue na necessidade de
envolvimento de maior numero de profissionais e/ou maior nimero de horas para sua execucao, o
Contratante podera solicitar a prestacdo de servicos adicionais, na forma de PACOTE DE
SERVICOS ADICIONAIS.

Cada pacote de servicos adicionais correspondera a produtividade de um profissional durante uma
hora. Por produtividade compreende-se organizacdo de vasos nos ambientes, plantio de novas
mudas, eliminacdo de pragas e poda emergencial ou programada.

2.9. Parcelamento e Adjudicacdo

O quantitativo de vasos, floreiras e canteiros dos prédios sede e anexos | e Il do TRESC serdo
executados por 1 (um) profissional diariamente, conforme cronograma da fiscalizacdo do contrato.
Dado que o objeto ndo comporta parcelamento, a adjudicacéo sera global.

2.10. Selecéo do Fornecedor

O fornecedor sera selecionado pelo menor preco e conforme a existéncia de regularidade da
empresa, bem como a disponibilidade e o interesse na prestacdo dos servicos, nas condicdes
estipuladas pelo contratante.

2.10.1. Critérios de Habilitacédo

Para a habilitagédo do fornecedor deverao ser observados os seguintes critérios:

O licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem que o licitante possui

capacidade na gestdo de méo de obra de contratos dessa natureza.
2.10.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerado a legislagcdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

2.11. Modalidade e Tipo de Licitacédo

A licitacdo devera ser por meio de pregéo eletronico, do tipo menor preco.
2.12. Impacto Ambiental

N&o serdo necessarias adequacfes do ambiente.

2.13. Obrigactes da Proponente

Os proponentes, caso julguem necessario, poderdo realizar visita técnica ao local de prestagéo de
servigo, mediante agendamento prévio junto a chefia da Se¢cao Apoio Administrativo, através do e-
mail cis-sadm@tre-sc.jus.br.

2.14. Obrigac8es da Contratante

2.14.1 Promover. através do seu representante, o titular da Secdo de Apoio Administrativo, ou seu
substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993, 0 acompanhamento
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e a gestdo dos servigcos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos. Anotando, na Relacéo de
Falhas do Acordo de Nivel de Servicos — ANS  (ANEXO Il deste Projeto Basico/Termo de
Referéncia), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas estabelecidas
na contratacdo dos servicos por resultados.

2.14.2. Disponibilizar instala¢des sanitarias e local para vestiarios; e

2.14.3. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar os servicos
dentro das normas exigidas, prestando as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada.

2.15. Obrigacfes da Contratada

2.15.1. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-versa
(inclusive quando da realizacdo de servico adicional).

2.15.2. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢cos, sem interrupgéo, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissédo de
empregados, que nao terdo em hipétese alguma qualquer relacdo de emprego com este Tribunal,
sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos 0s encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

2.15.3. Manter, as suas expensas (sem énus adicional a este Orgéo), preposto(s) a disposicdo do
TRESC, que permaneca(m) no local da execucdo dos servicos durante todo o expediente. A
nomeacao do(s) preposto(s) sera por escrito, sendo permitido que este(s) seja(m) participe(s) da
forca de trabalho. O respectivo documento de nomeacédo devera ser entregue ao CONTRATANTE,
no mais tardar, no 12 dia de prestacdo dos servicos.

2.15.4. Os prepostos supracitados deverdo assumir a responsabilidade dos servicos, até o seu
recebimento definitivo, e deter poderes para deliberar sobre qualquer determinagdo da GESTAO
ou FISCALIZACAO que se torne necessaria.

2.15.5. Apresentar, previamente, a relacdo dos empregados que serdo colocados a disposicéo do
TRESC, com a respectiva avaliacdo individual, a qual devera atender as exigéncias estabelecidas
pelo Contratante, que podera recusar 0s que ndo preencherem as condi¢cdes necessarias para o
bom desempenho do servicgo.

2.15.6. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos
requisitos técnicos exigidos no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

2.15.7. Apresentar seus empregados, para a execuc¢ao dos servicos ora contratados, devidamente
uniformizados, identificando-os através de crachéas, com fotografia recente.

2.15.8. Para os servicos de jardinagem, a contratada devera fornecer aos seus empregados 2
(dois) uniformes completos  a cada seis meses, devendo o primeiro ser fornecido no primeiro dia
util do inicio da execucao do contrato. Os uniformes devem ser condizentes com o clima da regido
sul (estacdes do ano bem marcadas: verdo e inverno).

2.15.8.1. o uniforme devera ser composto por 01 (uma) calca e 01 (uma) jaqueta em tecido do tipo
microfibra peletizada, 02 (duas) camisetas em tecido do tipo malha PV e um par de calcado
fechado antiderrapante, 04 (quatro) pares de luvas préprias para jardinagem e 01 (uma) capa de
chuva;

2.15.9 Cumprir rigorosamente toda a legislacéo aplicavel a execucao dos servicos contratados,
como também aqueles referentes a seguranga e a medicina do trabalho.

2.15.10. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiro ou ao Contratante.

2.15.11. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros
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que tomar conhecimento em razdo da execucdo do presente objeto, devendo orientar seus
funcionarios nesse sentido.

2.15.12. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
fungBes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

2.15.13. Realizar integralmente os servigos descritos neste Projeto Basico/Termo de Referéncia.

2.15.14. Executar os servicos adicionais solicitados pelo Contratante, iniciando a sua realizacéo no
prazo maximo de 2 (duas) horas apds o pedido, consoante disposto no item 2.8 deste Projeto
Bésico.

2.15.15. prover todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execucdo dos servicos.

2.15.15.1. manter em bom estado de conservacdo as ferramentas e 0s equipamentos
disponibilizados.

2.15.16. Comprovar a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

2.15.17. Substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do
Servico Publico.

2.16. Custo estimado da contratacéo

Conforme planilha elaborada pela CCM.
3. Especificagéo Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos

Conforme caracterizacéo e composicao do objeto descritos no subitem 2.7 deste Projeto Basico /
Termo de Referéncia.

3.1.1. Vigéncia

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31 de outubro de 2021, podendo,
no interesse da Administracao, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.

Florianépolis, em 7 de agosto de 2020.
Luciana Ferreira
Integrante Demandante

Kelly Rosana Yassuda
Integrante Técnico

Jodo Batista Sarilho da Silva
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizag&o

1. Execucao e Gestdo do Contrato

O acompanhamento e a gestdo do contrato dos servicos de jardinagem deverdo ser efetuados
pelo titular da Secdo de Apoio Administrativo, ou seu substituto, ou seu superior imediato, nos
termos do art. 67 da Lei 8.666/1993.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada

1.1.1. Apé6s a assinatura, para dar inicio a execucao do ajuste, o Tribunal promovera reunido com
a Contratada, devidamente registrada em Ata, para esclarecimento das obrigacdes contratuais,
nos termos do Artigo 30 da Resolucdo TSE n. 23.234/2010.

1.1.2. O titular da Secdo de Secdo de Apoio Administrativo, ou seu substituto, ou seu superior
imediato, ficara responsavel pelo acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando, na Relacdo de Falhas do Acordo de Nivel de Servicos -
(ANS), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas estabelecidas na
contratacdo dos servigos por resultados.

1.2. Dindmica de Execucéo, Etapas e Cronograma

1.2.1 A autorizacao para o inicio da prestacdo dos servicos sera dada pela Secdo de Secédo de
Apoio Administrativo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

1.2.2. Os servigos serdo prestados nos endere¢os das unidades da Justica Eleitoral informadas
na Tabela de Produtividade (Anexo lll deste Projeto Basico/Termo de Referéncia).

1.2.3. O horario de funcionamento das unidades da Justica Eleitoral para atendimento regular ao
publico inicia as 12h e se encerra as 19h. Os horarios de prestacdo dos servigos de
jardinagem estdo indicados na TABELA DE PRODUTIVIDADE (Anexo lll deste Projeto
Basico/Termo de Referéncia).

1.2.4. Eventualmente, poderdo ser realizados servicos em horas suplementares, inclusive aos
sdbados, domingos e feriados, conforme Item 2.8 deste Projeto Basico/Termo de
Referéncia (Pacotes de Servigos Adicionais)

1.2.5. Os servicos serao considerados executados com a qualidade minima exigida desde que
atendam, NO QUE COUBER, a seguinte Rotina de Execucdo dos Servicos e
Metodologia de Execucédo

1.2.5.1. a manutencao dos vasos internos e externos, dos canteiros e das floreiras sera executada
sequencialmente, conforme cronograma elaborado pela fiscalizacdo do TRESC; e

1.2.5.2. a poda e a pulverizagdo serdo realizadas quando necessarias, com vistas ao devido
desenvolvimento da planta.

1.3. Instrumentos Formais

Sera firmado contrato com a empresa vencedora da licitacao.

Para fins de solicitacéo de pacotes de servicos adicionais (Item 2.8 deste Projeto Basico/Termo de
Referéncia) e de acompanhamento e avaliagdo dos servigos (“Relatério ANS ”, Anexo Il deste
Projeto Basico/Termo de Referéncia), o TRESC valer-se-a de encaminhamentos de e-mails e
realizacéo de telefonemas para a Contratada.

O modelo de Relatorio ANS consta do Anexo |l deste Projeto Basico/Termo de Referéncia.
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1.4. Acompanhamento do Contrato

Responderd pelo acompanhamento e a gestdo da contratacdo o titular da Secdo de Apoio
Administrativo, ou seu substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei
8.666/1993.

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizagao dos servigos objeto deste Projeto Basico
se refere a execucdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execucdo dos servicos
contratados que ndo atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos importard pagamento
proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolugédo TSE n. 23.234/2010.

Os gestores do contrato ficardo responsaveis pelo acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob
0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, na Relacdo de Falhas do Acordo de Nivel de

Servicos (ANS), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas
estabelecidas na contratacéo dos servigos por resultados.

Tais ajustes visam:

1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em consonancia com as metas
estabelecidas neste projeto basico; e
2) aplicar a deducao prevista na Res. TSE 23.234/2010 no pagamento a CONTRATADA quando
da ocorréncia de falhas na execucao.

Terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relat6rio do Acordo de Nivel de Servicos
- ANS”, que conterd, no minimo:

- NUmero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relacéo de falhas; e

- Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servicos.

O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de postos de trabalho e de prestacao
dos servicos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratacdes.

1.5. Recebimento Provisorio e Definitivo

Os servigos serdo recebidos proviséria e definitivamente, pelo gestor do contrato, sendo:

a) O recebimento provisdrio ocorrera no 1° dia Gtil subsequente ao término do més a que se refere
a prestacao dos servigos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a4 em até:

- 3 (trés) dias uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratacéo ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

- 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratacao ficar acima do limite que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666/1993.

1.6. Pagamento

O pagamento serda feito em favor da Contratada, mediante depésito bancéario, apdés a
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a empresa.
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O prazo maximo para a efetivacéo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias (teis apds a apresentacédo da nota fiscal/fatura, quando o valor total contratado
ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

b) 30 (trinta) dias apés o cumprimento das obrigac@es contratuais, quando o valor total contratado
ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

1.7. Qualificacao Técnica

Cabera a contratada selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicos, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo func¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

1.8. Descumprimento Contratual
Se a Contratada descumprir as condig8es do contrato ficara sujeita as penalidades estabelecidas.
1.9. Penalidades

1.9.1.Se o licitante vencedor descumprir as condi¢des da licitagdo ficara sujeito as penalidades
estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 10.024/2019.

1.9.2. Séo situacdes ensejadoras de aplicacao de penalidades:

1.9.2.1. Durante os trés meses que antecedem o pleito eleitoral, caso os servicos prestados pela
Contratada incidam na Faixa 5 (cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratorios” deste
Projeto Bésico, por um més, a situacéo sera considerada de natureza GRAVISSIMA, sujeitando a
Contratada a multa de 20% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela
mencionada.

1.9.2.2. A inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e das
contribuicdes sociais (INSS e FGTS) sera considerada situacdo de natureza GRAVE, sujeitando a
Contratada a multa de 10% sobre o valor da fatura.

1.9.2.3. Na hipotese de incidéncia dos servicos prestados pela Contratada na Faixa 5 (cinco) da
“Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratorios”, Acordo de Nivel de Servico — ANS (Anexo Il deste
Projeto Bésico), por dois meses consecutivos, ou trés meses alternados, no mesmo exercicio
financeiro, a situacdo sera considerada de natureza GRAVE, sujeitando a Contratada a multa de
10% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela mencionada.

1.9.2.4. A interrupcdo ou o subdimensionamento da prestacdo dos servicos em decorréncia da
falta de pessoal sujeitara a contratada as multas elencadas na(s) tabela(s) abaixo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades contratuais.

Tabela 1 (a ser aplicada nas hipoteses de falta nos servigos de jardinagem executados
nos prédios Sede e Anexos)

Quantidade de Faltas de 1 (um) funcionario de 4 horas Multa
1 faltas/més 2%
2 faltas/més 5%

2 a 3 faltas na semana 10%
4 ou mais faltas/més 15%
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1.9.2.5. Caso haja descumprimento dos demais deveres da Contratada, ressalvados aqueles
fixados no Acordo de Nivel de Servico, a situacdo sera considerada de natureza LEVE, sujeitando
a Contratada a penalidade de adverténcia.

1.9.2.6.Havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a Contratada sera
penalizada com base na situacdo de natureza imediatamente superior, e em se tratando de
reincidéncia de situacdo GRAVISSIMA, tal fato pode implicar rescisdo contratual.

1.9.2.7. Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das  multas previstas no Edital e no contrato
e das demais cominacfes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua propos  ta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) ndo entregar a documentacédo exigida no edital,
¢) apresentar documentacéo falsa;

d) causar o atraso na execuc¢do do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucao do contrato;

g) fraudar a execuc¢éo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas;

j) cometer fraude fiscal; e

k) ndo entregar a amostra do produto ofertado.

1.9.2.7.1. Para os fins do contido na alinea “h” do subitem 1.9.2.7, reputar-se-do inidéneos atos
como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a apresentacdo de
amostra falsificada ou deteriorada.

1.9.2.8. Para o0s casos ndo previstos no subitem 1.9.2.7, poderdo ser aplicadas a empresa
vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipéteses de inexecucao total
ou parcial deste Pregéao, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucdo parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor mensal estimado do contrato;

€) no caso de inexecucao parcial com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o
resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nUmero de meses restantes para o
encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucédo total com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor estimado total do contrato;

€) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administracédo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido 0 prazo da san¢éo aplicada
com base na alinea anterior.
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1.9.2.8.1. As sancfes estabelecidas no subitem 1.9.2.7 e na alinea “f” do subitem 1.9.2.8 séo de
competéncia do Presidente do TRESC.

1.9.2.9. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no inicio da
execucdo dos servigos sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administragdo, a multa de 0,5%
(meio por cento) ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao vencimento
do prazo estipulado para a execucao do(s) servigco(s).

1.9.2.9.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecuc¢do total do contrato.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

O prego a ser estabelecido no contrato para a realizagdo dos servicos objeto deste Contrato se
refere a execugcdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execucdo dos servigos
contratados que ndo atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos importara pagamento
proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolug¢édo TSE n. 23.234/2010.

Os gestores do contrato ficardo responsaveis pelo acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob
0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, na Relacdo de Falhas do Acordo de Nivel de
Servicos (ANS), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas
estabelecidas na contratacéo dos servigos por resultados.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em consonancia
com as metas estabelecidas neste Contrato; e 2) aplicar a deducdo prevista na Res. TSE n.
23.234/2010 no pagamento a CONTRATADA quando da ocorréncia de falhas na execucao.
Terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servicos Verificados e
Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

- NUmero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relacéo de falhas; e

- Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servicos.

Nos termos do Artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias, 0 nao
atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser objeto apenas de notificacao.

Relatorio de Servicos Verificados e Qualidade Perce  bida

Processo Administrativo de Contratacéo n. Contrato n.

Contratante: Tribunal Reg ional Eleitoral de Santa Catarina
Contratada:

Objeto: Prestacdo dos servigos de jardinagem nos prédios Sede e Anexos | e .

Més/ano da verificagao:

Relacéo de falhas
(Utilizada como forma de mensuracéo dos resultados obtidos na prestacéo de servigos de
jardinagem, inclusive na prestacéo dos servicos adicionais)

RELACAO DE FALHAS

Inobservancia da utilizacdo de uniforme, uso de uniforme
FALHA 1 : ; . o .
incompleto ou uniforme excessivamente danificado/sujo.
AFERICAO Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato.

OBSERVACAO: No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a quantidade de falha
registrada correspondera ao numero de funcionarios que nela incorrerem em um mesmo dia.
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Data da ocorréncia:

Descricdo sintética:

Inobservancia da manutencao das variedades e quantidades de

FALHA 2 materiais e/ou ferramentas e equipamentos necessarios a
adequada execucao dos servigos.
AFERICAO Condicionada a verificac@o pelo gestor do contrato, que anotara o

tipo de material ou utensilio indisponivel.

OBSERVACAO: A falta de cada material e/ou ferramenta/equipamento sera considerada falha
individual, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data.

Data da ocorréncia:

Descrigéo sintética:

Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestacdo dos
servigos, irregularidade relativa ao efetivo horario da prestacéo,

FALHA 3 como atrasos, por exemplo, bem como inobservancia do
cronograma de atividades elaborado pela gestdo do contrato, sem
gue haja justificativa coerente.

Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato, que
AFERICAO descreverd a pratica adotada em desacordo com a metodologia

estabelecida no contrato ou a atividade que deixou de ser
executada com relagdo a rotina determinada.

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em desacordo
com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma

data.

Data da ocorréncia:

Descrigéo sintética:

Resultado ineficiente da manutencao/servico, como, por exemplo,

FALHA 4 ~ )
podas e manutencfes mal realizadas, etc.
3 Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato ou a
AFERICAO comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que tenha

verificado sua ocorréncia.

OBSERVACAO: A comunicaGdo ao gestor podera ser feita mediante correspondéncia eletrdnica. Os
registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera uma falha,
podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data.

Data da ocorréncia:

Descrigédo sintética:

FALHA 5

Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios.
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AFERICAO Condicionada a apuracgédo da ocorréncia pelo gestor do contrato.

OBSERVACAO: O gestor registrara a falha acompanhada de informagdes sobre o fato ocorrido.

Data da ocorréncia: Descricdo sintética:

Instrucdo de preenchimento: Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao(s) registro(s) no(s)
item(ns) especifico(s), indicando-se sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitacd  0):

Falha 1 2 3| 4 5

Total de ocorréncias FATOR DE

A ACEITACAO
Tolerancia (-) 1 1 111 0

~ (TOTAL DA LINHA
Excesso falhas (=) NUMERO

CORRIGIDO)

Peso (X) 6 8 8 | 8 8
Ndmero corrigido (=)

Observacdo: N&o serdo considerados valores negativos, que deverdo ser
lancados na tabela com valor O (zero).

Instruces de preenchimento:

- as falha(s), previamente registrada(s) na “RELAGAO DE FALHAS", serdo contabilizadas e cada
total sera registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS;

- apos, proceder-se-4 as deducbes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os nimeros
referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS”;

- encontrados 0s EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo “PESO” e
os produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO”;

- por fim, proceder-se-4 a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO”, obtendo-se, assim, O “FATOR DE
ACEITACAQ".

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de li mpeza:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servigos;

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliacao dos servicos;

Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacao dos servicos;

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacao dos servicos;

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servicos e
penalizacdo conforme contrato.

Observacdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das
cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela acima.
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ANEXO Il - TABELA DE PRODUTIVIDADE

JARDINAGEM DOS PREDIOS SEDE E ANEXOS

1 (UM) Profissional das 7h as 11h — 120 h mensais

ROTINA DIARIA DOS SERVICOS DE JARDINAGEM NOS PREDIO S SEDE E ANEXOS

a) preparar adequadamente o solo/vaso para o plantio de plantas ornamentais; identificar plantas
de sol e sombra;

b) adaptar plantas a hovos ambientes;

¢) indicar espécies adequadas aos ambientes do TRESC e prédios anexos;

d) reconhecer, plantar e manter as espécies cultivadas;

e) identificar os principais tipos de pragas e doengas que acometerem as plantas cultivadas nos
ambientes onde serdo executados os servicos, bem como ministrar o procedimento adequado a
sua erradicacao; e

g) indicar a época adequada a poda das plantas.

Estes, além de outros procedimentos que se mostrarem necessarios e que nao exorbitem o ajuste,
constardo do cronograma, semanal ou mensal, elaborado pela fiscalizacdo do contrato.
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ANEXO IV - PLANO DE TRABALHO

1. Objeto da Contratacéo

Contratacdo dos servicos especializados de jardinagem, com fornecimento de sacos de lixo e
disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas, para os prédios sede e anexos | e Il do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC).

2. Equipe de Planejamento

Integrante Demandante Luciana Ferreira
Integrante Técnico Kelly Rosana Yassuda
Integrante Administrativo Jodo Batista Sarilho da Silva

3. Necessidade / Motivacao

Os canteiros de plantas dos prédios sede e anexos do TRESC medem, aproximadamente, 87mz2.
Na area externa e interna dos referidos edificios, estdo disponibilizados 160 vasos de plantas
(aproximadamente). S&o cultivadas nesses canteiros e vasos variadas espécies ornamentais que
exigem cuidados para o seu saudavel desenvolvimento.

4. Justificativa

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de jardinagem, adequados a boa
apresentacdo estética, garantia das condicbes de saude do ambiente e preservacdo do
patriménio.

5. Valor estimado

Com base no contrato atualmente vigente, estima-se um custo anual de R$ 31.463,88.

6. Demanda prevista e quantidade a ser contratada

A demanda prevista corresponde a demanda contratada. Conforme registros da Se¢édo de Apoio
Administrativo — SADM -, o histérico da prestacdo desse servico reflete a necessidade de 1 (um)
profissional, com jornada mensal de 120 horas.

7. Resultados e beneficios esperados

Plantas saudaveis e adequada apresentagdo estética dos canteiros, vasos e floreiras que
contribuem para a ornamentacao dos prédios Sede e Anexos | e Il.
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