Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PREGAO N. 011/2021
PAE n. 25.520/2020

QUESTIONAMENTOS:

Com o objetivo de formatarmos uma proposta aderente as necessidades do 6rgdo, encaminho a
seguir alguns esclarecimentos pertinentes ao Pregdo Eletronico N.2 011/2021 - Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina.

Objeto: Contratagdo de servicos especializados e continuados de Telefonia Mdvel Pessoal, no
Estado de Santa Catarina, por meio de 174 (cento e setenta e quatro) Cédigos de Acesso (chips),
destinados aos servidores da Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC) e das
Zonas Eleitorais do Estado de Santa Catarina, com o fornecimento de 174 (cento e setenta e
quatro) aparelhos méveis celulares, a titulo de comodato, habilitados e associados a um plano
pds-pago de servico, que permita a sua utilizacdo pelo Contratante em todas as localidades
atendidas pela Contratada, em sua area de prestacao, e, ainda, na condi¢do de visitante, para a
realizacdo de ligacGes nas modalidades local e longa distancia (nacional) destinadas a telefones
fixos e moveis.

1.  ASSINATURA

XV. DO CONTRATO

15.3.1. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas neste Edital ou se recusar a assinar o contrato, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
comprovacdo dos requisitos para habilitagcdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades aludidas no Item XI deste Edital.

=> Esclarecimento: Pedimos avaliar a possibilidade de realizar a dilagao deste prazo para até 10
(dez) dias em razao das formalisticas que envolvem o processo de assinatura, OU ainda, em sendo
necessdrio, prorrogacdo por igual periodo mediante apresentacdo de justificativa e devidamente
acordado entre as partes. E possivel considerar esta pratica?

2. PRAZO DE ENTREGA

EDITAL

13.1. O licitante vencedor ficara obrigado a:

13.1.1.1. entregar os aparelhos moéveis celulares e os respectivos acessos (chips), devidamente
habilitados, em até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de recebimento, pela Contratada, do
contrato devidamente assinado pelos representantes do TRESC;

=> Esclarecimento: A fim de permitir o planejamento e entrega adequada entre as partes, assim
como prevendo os impactos de transportes e reposicdo de estoque por parte dos
fabricantes, gerados pelo cendrio mundial da pandemia, onde todos licitante sdo afetados,
pedimos a dilacdo do prazo para até 30 (trinta) dias. Em ndo sendo possivel, considerar que e
eventual impeditivo de atendimento do prazo, sera permitido, desde que devidamente justificado,
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a dilacdo do mesmo, conforme prazo a ser acordado entre as partes. Podemos considerar dessa
forma?

3.  AMOSTRA

EDITAL

7.3. Restando alguma duvida quanto ao objeto proposto pelo licitante que ofertou a melhor
proposta, em razdo das especifica¢cdes, da marca ou do modelo / cédigo / referéncia (se for o caso)
indicados na proposta, o Pregoeiro:

a) fixara prazo para que a empresa apresente amostra do objeto proposto ou declaracdo expedida
pelo fabricante de que o produto cotado possui as caracteristicas especificadas no Edital, ou,
ainda, preste esclarecimentos complementares, como condi¢do necessaria para a sua aceitagao;

=> Esclarecimento: Considerando a leitura do texto acima devemos entender que sera aceita a
condicdo de formalizagdao dos modelos de equipamentos ao gestor do contrato e ndo a entrega
efetiva de “uma amostra” dos aparelhos para apreciacdao. Mediante as informagGes dispostas em
mercado, entendemos que a disponibilizacdio do descritivo dos aparelhos (relagdo de
especificacdo técnica/ manual fornecido pelo fabricante) serd aceito como suficiente para
demonstrar o atendimento as especificages técnicas exigidas. Esta correto este entendimento?

4. FATURAMENTO

ASSINATURA, SERVICOS LiNiDABE VALOR VALOR
(MENSALIDADES/PACOTES) E A QUANT. | UNIT. (EM TOTAL
TARIFAS RS) (EM RS)

Plano pos-pago para Santa
Catarina. Plano com ligaces
ilimitadas para qualquer
operadora e fixo do pais, plano

de dados com acesso a .

Internet 4GI3G/GSM llimitado | Unidade | 174
(considerar a franquia de dados
de 05 Gb/més - no sistema
franquia de dados
compartilhada) e SMS llimitado.

=> Esclarecimento: A fim de avaliar alternativas de menor preco, pedimos validar a possibilidade
de executar a cobrancga do servico de Gestdo e Voz e Dados, solicitado no item 2.7.3.3 do Termo
de Referéncia, em linha de servico/ faturamento distinta a da plano de voz e dados, respeitando
o valor maximo do item, apenas faturando em campos distintos da fatura telefénica. Em suma, na
mesma fatura havera a descriminagdo/cobranca para este dois itens, que juntos totalizam o valor
mensal do servico. Podemos considerar dessa forma?

5.  APARELHOS — ESPECIFICACOES TECNICAS

PROJETO BASICO — TERMO DE REFERENCIA
2.7.4 EspecificagOes dos aparelhos:

=> Esclarecimento: Dada as especificacbes elencadas no Termo de Referéncia e da oferta de
aparelhos disponiveis em mercado, recomendamos a revisdao das exigéncias técnicas como forma
de reduzir os custos diretos a Administragdo Publica, ou ainda, indicar quais delas sdo itens
obrigatdrios. Dos modelos informados como referéncia, sendo A51 e A71, estes ndo mais sao
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fabricados pela Samsung (descontinuados) e ainda assim, nem mesmo estes abrangem na integra
0s requisitos técnicos solicitados (conforme demonstrado abaixo). Por este motivo, para que a
licitante defina o equipamento a ser utilizado, torna-se necessario realizar o upgrade dos itens
descritos e, desta forma, o valor de investimento, refletindo diretamente em custos diretos a
Administragcdo Publica. O Unico equipamento em fabricacdo que inclusive supera as exigéncias
especificadas é o Moto G9 Plus (Custo unitdrio RS 1.960,00).

Ha de ser considerar ainda a eventual restricdo a concorréncia, uma vez que o equilibrio financeiro
do contrato podera ser comprometido.

Item Especificagcdo Recomendagdo Referéncia (Descontinuado)
Samsung A51/A71 e Motorola Moto G9 Plus Samsung Galaxy A51 (SM-
referéncia Motorola G9 plus. (XT2087) A515F)
5|stema' Andrgld versao 10 ou Android 10 Android 10
operacional superior;
processador de 64 Bits; Sim Sim
2,3GHz (Quad) e 1,7GHz
processador 8 Core 2GHz ou superior; 22 Sl (015 (G (Quad)
meméria RAM 4 GB ou superior; 4GB 4GB
armazenament
ointerno 64 GB ou superior; LAl 1A
resolugdo de 1080 x 1920 pixels ou
tela superior; 1080 x 1920 pixels 1080 x 2400
tamanho de ' 68" 65"
tela 6 polegadas ou superior;
\ 48 MP ou superior 64+8+2+42 MPx /16 MPx  48+12+5+5MPX / 32MPX
camera (principal);
bateria 4000 mAh ou superior; 5.000 mAh 4.000 mAh
suporte a 4G; Sim Sim
homologado pela ANATEL Sim Sim
## Sugestdo ##

Sugerimos a revisdao das especificacdes e, aparelhos de referéncia, tendo em vista que existem
aparelhos disponiveis em mercado que apresentam caracteristicas técnicas similares, porém com
investimento inferior ao citado anteriormente, reduzindo significamente o valor mensal do
servico. Abaixo sugestao de modelo com o comparativo da especificacao:

Item Especificagdo Recomendagdo Alternativa 1
Samsung A51/A71 e Motorola Moto G9 Plus
Ao M lam E7 (XT2
referéncia Motorola G9 plus. (XT2087) el L0 (2 PP AT
sistema_ Andrqid versao 10 ou Android 10 Android 10
operacional superior;
processador de 64 Bits; Sim Sim
processador 8 Core 2GHz ou superior; 2,2 GHz (Octa Core) 2 GHz (Octa Core)
memoria RAM 4 GB ou superior; 4GB 4GB
armazenamento
interno 64 GB ou superior; 128 GB (el

resolugao de
tela

1080 x 1920 pixels ou
superior;

1080 x 1920 pixels

Tela Max Vision 6.5” HD+ (*)

tamanho de tela 6 polegadas ou superior; 6,8" 6,5"

) 48 MP ou superior 64+8+2+2 MPx / 16 MPx 48+2MPX / SMPX
camera (principal);
bateria 4000 mAh ou superior; 5.000 mAh 5.000 mAh
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suporte a 4G; Sim Sim
homologado pela ANATEL Sim Sim
6. QUANTO AO PRECO ESTIMADO
ESTUDOS PRELIMINARES
3.5 Classificagdo e Indicagdao Orcamentaria:
Item Programa de Trabalho Elemento de Valor mensal
Despesa estimado
Contratagdo de 02.122.0570.20GP.0042 | Grupo da Despesa - | RS 19.000,00
SEF"J“;'GS de T9|Ef0n|a = Julgamentc de Causas | Outras DEEPE‘iJ'S
Movel e Gestdo Administrativa | Correntes, Natureza
no Estado de Santa | da Despesa

Catarina

PTRS - 0B4725

3.3.90.39, Elemento
de Despesa -Outros
Servigos de Terceiros

Pessoa Juridica,
Subitem 58 -
Servigos de

Telecomunicacoes

=> Esclarecimento: Ao longo da leitura dos documentos que compdem o Edital, o valor estimado
da contratacdo é informado Unica e exclusivamente em “Estudo Preliminares”. Interpretou-se
nesse momento que o valor é citado como demonstrativo dos custos atuais meramente como
referéncia. No entanto, ndo é limitante para a composicao deste novo escopo, uma vez que no
objeto atual estdo previstos o upgrade da franquia de dados, servigos de carater “ilimitado”, assim
como atualizacdo tecnoldgica do parque de equipamentos (aparelhos). Dito isso, a fim de garantir
o equilibrio econémico e financeiro do contrato, entende-se que a licitante podera ofertar valor
superior ao informado, pois nio trata-se de uma condicdo/ informacdo desclassificatéria. Em
suma, o valor maximo é Sigiloso, assim como disposto na publicacdo referenciada na pagina do

TRE/SC. Estd correto nosso entendimento?

Pregdo

Objeto

Forma

Data

Horario Arquivos

Valor
estimado

Julgamento

011 Contratacio de

para a

prestacdo de servicos especializados e

continuados  de

telefonia

movel

pessoal, no Estade de Santa Catarina,

com fornecimento de

174 (cento e

setenta e quatro) aparelhos moveis
celulares, a titulo de comodato.

7.  ASSISTENCIA TECNICA

Edital

13.1.18. é permitido a Contratada:

13.1.18.6. substituir, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado a partir da data de solicitagdo,
qualquer aparelho e/ou cddigo de acesso (chip) que apresente defeito de fabrica apds a entrega

Eletrdnico 12.04.2021 14h

Edital e Anexos

ao TRESC e a conferéncia pelo gestor do contrato, sem 6nus para o TRESC;

sigiloso
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13.1.27. prestar garantia (do fabricante) para os aparelhos e chips pelo periodo de, no minimo, 1
(um) ano, a contar da data do recebimento definitivo, pelo setor competente do TRESC;

=> Esclarecimento: Casos de defeitos ou vicios de fabricacdo e que motivem a troca do aparelho
deverdo ser tratados diretamente junto a Rede de Assisténcia Técnica do Fabricante,
considerando que esta é devidamente autorizada e com capacidade técnica para realizar a
avaliacdo, o conserto, emitir laudo e, na eventual necessidade, efetuar a troca do respectivo
aparelho. Por meio da rede de Assisténcia técnica, a Contratante poderd utilizar o servico de
logistica reversa, pelo envio e coleta do equipamento para a Assisténcia Técnica diretamente
realizada pela Contratante, sem qualquer 6nus envolvido. Entendemos que neste item, é
obrigacao da Contratada, considerar como seus parceiros, fabricantes que atendam esse requisito
e honrem com as exigéncias legalmente regulamentadas. Pedimos validar se essas atribuicdes,
assim como os prazos previstos em Lei especifica, divergentes do citado no Edital, sdo
considerados validos para o processo licitatério em questdo. Ratificamos que essa é uma condicdo
comum a todas as operadoras.

8. PACOTE DE DADOS ILIMITADO

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

2.7.3.5. Servigco de dados (acesso a Internet) ilimitado via tecnologia 4G ou 3G, ou, se ndo
disponiveis, GSM, sem custo adicional (cobranca de excedente a franquia de dados estimada no
subitem 2.7.5.1 deste Projeto Basico), para os 174 (cento e setenta e quatro) acessos (chips)
especificados neste Projeto;

2.14 Obrigacdes do Proponente

Os proponentes deverdo apresentar o valor abaixo para fins de analise da proposta mais vantajosa
para o TRESC, e para fins de julgamento:

ASSINATURA, SERVICOS (MENSALIDADES/PACOTES) E TARIFAS

Plano pds-pago para Santa Catarina. Plano com ligacGes ilimitadas para qualquer operadora e fixo
do pais, plano de dados com acesso a Internet 4G/3G/GSM ilimitado (considerar a franquia de
dados de 05 Gb/més - no sistema franquia de dados compartilhada) e SMS ilimitado.

=> Esclarecimento: As operadoras de telecomunica¢gdes modveis possuem redes operando com
tecnologias 2G, 3G e 4G e que mesmo em area de cobertura de uma tecnologia superior, um
determinado dispositivo poderd eventualmente e momentaneamente vir a usar uma rede de
tecnologia diferente, por conta das varias condi¢cdes impostas pela prépria tecnologia.

Para os casos em que o trafego ultrapasse a franquia contratada, o padrdao homologado pela
ANATEL é a redugdo, e ndo a restri¢ao, da velocidade de navegacao.

Diante da redugdo de velocidade ha uma taxa padrao, ndao passivel de customiza¢do conforme
descrito a seguir quando operadas nas taxas das redes 2G, 3G e 4G

4G: down 5MB / up 500Kbps / reduzida 256Kbps up e down

3G: down 1MB / up 100Kbps / reduzida 100Kbps up e down

2G: down 120Kbps / up 12Kbps / reduzida 12Kbps up e down

Por meio da funcionalidade de compartilhamento de dados é possivel administrar a franquia de
dados da CONTRATANTE de acordo com a necessidade e perfil de seus usudrios. Em suma, para
casos mais criticos torna-se possivel compartilhar dados excedente a um usudrio que tenha
ultrapassado sua franquia, minimizando o impacto operacional.
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Considerando a condigdo exposta, que é amplamente afetada pela tecnologia e aceita pelo Orgdo
Regulador, entendemos que este requisito serd aceito como atendimento integral aos requisitos
do edital.

Pedimos validar este entendimento.

9. COBERTURA

Edital

5.9. O licitante devera possuir cobertura em todos os municipios listados no Anexo lll do Projeto
Basico / Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo de sua proposta.

5.9.1. O cumprimento do disposto no subitem 5.9 sera verificado pelo Pregoeiro no sitio da
operadora, apods a fase de lances.

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

2.7.2 Especificacdes dos cddigos de acesso (chips):

Caracteristicas gerais: digital, padrdo 4G ou 3G, ou, se ndo disponiveis, GSM; acesso a Internet,
identificador de chamadas; caixa-postal de mensagem de voz; permitir transferéncia de chamadas
para outro nimero de telefone; chamada em espera; Servico de Mensagem Curta (SMS) e Servico
de Mensagem Multimidia (MMS); capacidade de comunica¢do de dados; roaming automatico em
todo o territdrio nacional; com franquia de dados de 05 Gb/més - no sistema franquia de dados
compartilhada.

2.7.3.6. Os acessos (chips) deverdo permitir que os aparelhos de telefonia celular a serem
utilizados entrem em roaming de forma automatica, sem qualquer interveniéncia do usudrio, em
todo o territdrio nacional;

2.7.3.6.1. Quando os aparelhos entrarem em roaming, o TRESC ficara sujeito as condi¢des de
tarifas e precgos, bem como técnicas e operacionais, estabelecidas pelas operadoras de telefonia
mavel visitadas, tdo somente quando a operadora ndo for a prépria Contratada;

2.7.3.6.2. As tarifas decorrentes de ligacGes originadas e recebidas em roaming deverdo ser
faturadas e cobradas obrigatoriamente pela Contratada, de acordo com o subitem 2.16.13 deste
Projeto Basico, ndo sendo aceitas faturas em nome de outras operadoras;

=> Esclarecimento: Dentre os municipios listados no Anexo lll do Projeto Basico / Termo de
Referéncia, a localidade de Modelo/SC (1 linha) n3o possui cobertura PROPRIA Vivo. Porém, em
razdo de acordo de Roaming 4G ("004 2012 - Edital 2012: D) Anexo XI"), existe a parceria firmada
junto a prestadora de servigos para atendimento da regido, sem qualquer 6nus adicional a
Contratante e impacto operacional. Dito isso, considerado que a localidade é atendida para a
prestacdo do servico objeto deste Edital, podemos considera-la como atendida, apesar de ndo
constar no site da operadora como Cobertura Prdpria. Caberd a operadora Ganhadora arcar com
obrigatoriedade de atendimento integral ao requisito, conforme descrito em Edital. Esta correto
nosso entendimento?

Vale salientar ainda que estimular a Ampla Concorréncia, sem prejuizo ao escopo alvo do certame,
€ um dos grandes beneficios de processo licitatério. Principalmente diante de um mercado restrito
para cumprimento do objeto.

10. PRAZO PARA SOLUCAO DE INCIDENTES

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

2.16 Obrigacdes da Contratada

2.16.3. cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e demais
disposicOes regulamentares pertinentes aos servicos contratados;
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2.16.11. no caso de ocorréncias de interrup¢do na prestacdo dos servicos, a Contratada deverd
corrigir o problema no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

2.16.11.1. em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo previsto no subitem 2.16.11
podera ser prorrogado, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

=> Esclarecimento: Conforme o Art 32, da Resolucdo n2 575, de 28 de outubro de 2011 (RGQ-
SMP), a ANATEL regula que o tempo de atendimento seja de até 5 (cinco) dias.

Ratificamos que em eventual registro de incidentes, todos os esforcos da CONTRATADA terdo por
objetivo minimizar os impactos aos usuarios, reduzindo o tempo de solugdo. Porém, situacbes
atipicas, que existam investimentos e/ou anomalias na estrutura como um todo, poderdo se
estender, sendo necessario prazo de atuagcdo maior, compativel ao determina pela entidade
regulamentadora.

Diante do exposto, pedimos a adequagdo do item & Resolucdo do Orgdo Regulador, a ANATEL.
Podemos considerar dessa forma?

Agradeco antecipadamente pelos retornos as questdes apresentadas e prezo pela acolhida dos
mesmos.

RESPOSTAS:
Prezada Senhora, boa noite.

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado, foram consultadas as unidades
competentes deste Tribunal, as quais apresentaram as informacgdes abaixo.

Considerando que serdo alteradas disposi¢cdes do edital, devera ele ser republicado.

QUESTAO 1: O edital sera alterado, passando a constar o prazo de 10 dias.

QUESTAO 2: O edital serd alterado, passando a constar o prazo de 30 dias.

QUESTAO 3: O entendimento estd correto, contudo, remanescendo duvidas em relagdo ao
aparelho cotado e ndo sendo os documentos encaminhados (subitem 7.1.4.1 do edital) suficientes
a dirimir tais davidas, serd possivel solicitar a entrega de amostra do aparelho, estabelecendo-se
prazo razoavel para tanto.

QUESTAO 4: Respeitado o valor da proposta, a resposta é afirmativa.

QUESTAO 5: Serad revista a especificacdo do aparelho.

QUESTAO 6: Cabe esclarecer que os valores constantes dos Estudos Preliminares, conforme
prescrito no subitem 7.1.3.1 do edital, ndo representam o valor maximo aceitavel para a
contratacao, pois espelham apenas uma estimativa de precos realizada preliminarmente pela
unidade demandante. DispGe, ainda, o subitem 7.1.3: "o valor maximo aceitdvel para a
contratacdo (planilha de custos elaborada especificamente para objeto deste certame) sera
tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances".

QUESTAO 7: O entendimento esta correto.

QUESTAO 8: O entendimento esta correto.
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QUESTAO 9: O entendimento esta correto.

QUESTAO 10: Pode ser considerado desta forma. Inclusive é o previsto no subitem 2.16.11.1,
considerando prazo até maior.

Atenciosamente,

Heloisa Helena Bastos Silva Libke
Coordenadora de Julgamento de Licitagdes
Pregoeira



