Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PREGAO N. 011/2021
PAE n. 32.520/2020

QUESTIONAMENTOS:

A integra dos questionamentos apresentados encontra-se no documento anexo a presente
resposta.

RESPOSTAS:

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado, foram consultadas as unidades
competentes deste Tribunal, as quais apresentaram as informacgdées abaixo.

Considerando que serdo alteradas disposi¢des do edital, devera ele ser republicado.

QUESTIONAMENTO 1:

1) Na planilha do anexo ESTUDOS PRELIMINARES ndo consta o valor unitario para o ‘Servico de
gerenciamento via web’ apresentado no anexo PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA. Como
iremos precificar este item? Nao tem valor unitario limite?

Inicialmente, cumpre esclarecer que os valores relacionados nos Estudos Preliminares nao
representam o valor maximo aceitavel para a contratacdo, pois refletem apenas uma estimativa
de precos realizada preliminarmente pela unidade demandante. E o que dispde o subitem 7.1.3.1
do edital.

O preco a ser ofertado no pregdo deve compreender o valor total mensal dos servigos
relacionados no subitem 2.7.5.1 do Projeto Basico / Termo de Referéncia, de acordo com as
respectivas unidades de medida.

Os pregos dos servicos de “Assinatura basica mensal”, “Servico de gerenciamento via web”,
“Servico tarifa zero intragrupo” e “Servigo de Acesso a Internet 4G/3G/GSM ilimitado (franquia de
dados de 5 Gb/més)” devem contemplar 174 chips/aparelhos. Ja os precos dos servicos de “Acesso
a caixa postal” devem contemplar 500 minutos por acesso/chip. De igual forma, os precos do
“Pacote de mensagens curtas” e “Pacote de mensagens multimidia” devem considerar 1.740 e
500 mensagens, respectivamente, por acesso/chip.

Os precos dos demais servicos relacionados, incluidas ligacGes, adicionais de deslocamento e
recebimentos de chamada (DSL 1 e DSL 2), devem considerar as unidades de medida I3
relacionadas (minutos e chamadas) e respectivas quantidades como totais para o conjunto dos
174 chips/aparelhos.

2) Na planilha do anexo ESTUDOS PRELIMINARES constam os valores unitarios orcamentarios para
o servico de ‘Ligacdo LDI’, mas estes ndo sdo apresentados na planilha do anexo PROJETO BASICO
/ TERMO DE REFERENCIA.
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Os servicos de “Ligacdo LDI” foram excluidos do Projeto Basico / Termo de Referéncia em razdo
de ndo serem necessarios por sua nao utilizagdo pelo érgao.

3) Com as informacdes de quantitativo da planilha do anexo PROJETO BASICO / TERMO DE
REFERENCIA, e os valores unitarios que constam na planilha do anexo ESTUDOS PRELIMINARES,
desconsiderando o servico de ‘Ligacdo LDI’, ja que ndo hd informacao de quantitativo, e, também
zerando o valor do ‘Servico de gerenciamento via web’, sendo que isso ndo seria o correto, ja que

temos custos para este servicos, assim chegamos a um valor mensal maior e diferente de RS
19.000,00, conforme abaixo:

Solicitamos esclarecer:

- Qual é o orcamento a ser considerado;

Como ja esclarecido, os valores que constam nos Estudos Preliminares ndo representam o valor
maximo aceitdvel para a contratacdo, pois refletem apenas uma estimativa de pregos realizada

preliminarmente pela unidade demandante (subitem 7.1.3.1 do edital).

- Como devemos considerar o valor unitdrio de orcamento para o Servico de gerenciamento via
web;

A empresa deve computar em seu prego os custos inerentes ao servigo licitado.
- Como devemos considerar o servigo de Ligacdo LDI na proposta;
Tal servigco ndo integra mais os servigos licitados no presente certame.

Solicitamos a apresentacdo da planilha de precos que deverad ser colocada na proposta,
entendemos que assim evitard duvidas entre os participantes na hora da formatacdo da proposta.

Nossa solicitacdo serd acatada?

O edital sera alterado e passara a prever a planilha demonstrativa de precos dos servigos que
integram o objeto do presente certame.

QUESTIONAMENTO 2:

Nosso entendimento:

Estamos entendendo que para as 174 linhas, cada uma devera ter uma franquia de dados de
05Gb/més.

Nosso entendimento esta correto?

Cada uma das 174 linhas terd uma franquia de 5Gb/més, sendo que, em caso de uso total da
franquia por um dos usudarios e havendo sobra no grupo, podera ser compartilhado este saldo.

QUESTIONAMENTO 3:
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Nossa solicitacao:

Em referéncia aos itens editalicios acima destacados, informamos que a prestacao do servico de
telecomunicac¢des tem o dever de observar o disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n.2 8078/1990), este que disp&e no seu artigo 122 o seguinte:

“ Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao, construgao, montagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.”

Neste sentido, entendemos que de acordo com a lei supra mencionada, os problemas inerentes
ao aparelho celular fornecido na contratacdo dos servigos sdo responsabilidade do fabricante, o
produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador do produto. Em funcdo do carater
cessdao em comodato dos aparelhos celulares, fica estabelecido que a fabricante dos aparelhos
deverd responsabilizar-se pela assisténcia técnica, no prazo estabelecido pela ANATEL, na
ocorréncia de eventuais defeitos.

Voluntariamente, esta operadora se responsabiliza, sem 6nus aos Contratantes, pelas trocas dos
aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias a contar a partir do recebimento
destes.

Caso sejam identificados defeitos nos equipamentos no prazo superior aos 7 dias, observado o
prazo de garantia fornecido pelo fabricante, o Contratante deverd encaminhar o aparelho
defeituoso a assisténcia técnica autorizada do fabricante, conforme contatos disponibilizados por
esta operadora.

Os aparelhos serdo entregues ao 6rgdo com garantia de realizacdo de reparos, sem 0Onus a
CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, e se for constatado que a natureza do defeito
é de fabrica, a assisténcia técnica ird proceder de forma a solucionar a questao.

O item 2.16.18.1. coloca que em caso de defeito durante a vigéncia do contrato, a Contratada
devera providenciar o registro e a habilitacdo do(s) novo(s) aparelho(s). Compete esclarecer que
o presente item foge da normalidade e do usual no mercado de telecomunicac¢des, tal maneira
mostra-se capaz de restringir sobremaneira o universo de competidores, ja que para esta situacao
ndo ha como prever este custo financeiro dentro deste projeto. Sabemos que as praticas das
licitacbes de Governo levam os pregos dos contratos muitas vezes deveras vantajoso para estas
AdministragOes, e desta forma, com a finalidade de evitar um futuro vezes deveras vantajoso para
estas Administracdes, e desta forma, com a finalidade de evitar um futuro desequilibrio financeiro
neste contrato, que trard prejuizos e danos para ambas as partes, sugerimos que sejam
considerados no contrato, aparelhos de backup, com escopo de substituir os aparelhos que
apresentarem defeitos imediatamente até que o aparelho original seja consertado. Sugerimos
ainda, que o quantitativo de aparelhos backups sejam de 10% do total do quantitativo que terdo
linhas ativas com cobranca de assinatura, como acontece de praxe no mercado de
telecomunicacdes de SMP.

Nossa solicitagdo sera acatada?
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Com relagdo a substituicdo por defeito de fabrica, a proposicdo da empresa é acolhida, uma vez
que realizard a troca em 7 dias a contar do recebimento, e depois disponibilizard ao Contratante
0s canais de comunicacgdo junto ao fabricante, para acionamento da garantia. O importante é a
disponibilizacdo do canal de comunicacdo para a solucdo do problema, ndo sendo necessaria
qualguer alteracdo no edital, no que se refere a esse ponto.

Com relagdo ao item 2.16.18.1 - cumpre esclarecer que, na quantidade de 174 aparelhos, ja esta
prevista uma quantidade de aparelhos de backup, para os casos de defeitos previstos neste item.

QUESTIONAMENTO 4:
Nossa solicitagao:

Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o ciclo de faturamento a
emissao da Nota Fiscal é de forma automatica, e devido a questdes tributaria, como recolhimento
de tributos, a nota fiscal ndo pode ser reemitida ou refaturada. O processo a ser seguido é que
havendo contestacao dos valores, podera ser aberto um chamado de contestacao da fatura, onde
a data de vencimento ficard suspensa até finalizacdo da analise, e caso a contestacdo seja
procedente, serd enviado um boleto com o valor correto para pagamento, fazendo referéncia a
Nota Fiscal contestada e dando quitacdo a mesma. Como ndo sera emitida nova Nota Fiscal, as
faturas que tiveram contestacdo estrdao disponiveis no sistema. Dessa forma entendemos que
atendemos ao solicitado pela licitante.

Esta correto o nosso entendimento?

O entendimento da empresa esta correto.

QUESTIONAMENTO 05:
Sobre a forma de pagamento.
Nossa solicitacado:

Estamos entendendo que a forma de pagamento poderd ocorrer através do cddigo de barras
contido na fatura.

Este procedimento de pagamento adotado aos servicos de telecomunicacdes como de praxe, uma
vez que esses sdo pagos mediante apresentacdo de fatura (nota fiscal com cddigo de barras), ou
mediante SIAFI nos casos de érgados vinculados a Administracdo Publica Federal, como é o caso da
ANATEL. Como ¢é cedico, o SIAFI é um sistema informatizado que controla a execucao
orcamentdria, financeira, patrimonial e contabil dos 6érgdos da Administracdao Publica direta
federal, das autarquias, funda¢cbes e empresas publicas federais e das sociedades de economia
mista que estiverem contempladas no orcamento fiscal e (ou) no orcamento da seguridade social
da Unido. Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem bancaria
etc.) e o SIAFI efetua automaticamente todos os lancamentos contdbeis necessarios para se ter
conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades financeiras do Tesouro
Nacional. Com efeito, esse sistema de faturamento e cobranca, o qual permite o reconhecimento
rapido e eficiente do pagamento, é baseado em cddigo de barras. Qualquer outra forma de
pagamento, como a prevista no Edital, causara transtornos ao sistema de contas a receber da
empresa de telecomunicagdes contratada. Ademais, a TIM utiliza o sistema de faturamento, por
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meio de Nota Fiscal/Fatura, emitida com cédigo de barras para pagamento, em apenas uma via,
modelo 22, em razao das varias vantagens que essa forma de pagamento proporciona. Dentre as
vantagens para o cliente estdo a garantia de baixa automatica das faturas no sistema do Grupo,
em 5 (cinco) dias Uteis apds o pagamento; evita a cobranga em duplicidade e a suspensdo indevida
do servico. Da mesma forma, tal sistema proporciona vantagens a empresa prestadora dos
servicos, haja vista que reduz a inadimpléncia e garante a satisfacdo do cliente. Ante o exposto,
entendemos que o pagamento poderd ocorrer via fatura com cédigo de barras.

Nosso entendimento esta correto?

O pagamento podera ser feito mediante apresentagao de fatura com cédigo de barras, desde que
o valor cobrado considere as retencdes de tributos federais previstas na IN SRFB n. 1.234/2012.0
valor cobrado no cddigo de barras devera corresponder ao valor devido pelos servicos,
descontado o valor das retencgdes tributarias, as quais serdo recolhidas em documento préprio
(DARF) a Receita Federal, a titulo de antecipagdo dos tributos devidos.

Atenciosamente,
Heloisa Helena Bastos Silva Lubke

Coordenadora de Julgamento de Licitagdes
Pregoeira
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CNPJ : 02.421.421/000111 Insc. Estadual : 86.092.085 Insc. Municipal : 0.261.388-3
Email: jpedsantos@timbrasil.com.br Tel.: (41) 99913-2015

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2021

Ao
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA,

Ref: PREGAO ELETRONICO - PREGAO N. 011/2021

A TIM S.A interessada em participar deste pregao eletrdnico, vem respeitosamente solicitar-lhes os seguintes
esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

ESTUDOS PRELIMINARES
(..)

1.4. Produtos/Servigos Disponiveis no Mercado

Né&o foram localizados outros servicos que tivessem a mesma finalidade desta contratacdo. 1.5. Contratacdes
Publicas Similares

Servigo 01 Prestagdo de servigos de telefonia mdvel.
Instituicdo Publica Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Fornecedor Claro S/A

Prestagdo de servigos especializados e continuados de Telefonia Mdvel
Descrigdo

Pessoal.
Valor mensal RS 19.000,00
Observagoes CT 018/2016 — TRESC
(...)
3.5 Classificacdo e Indicacdo Orcamentéria:
Item Programa de Trabalho Elemento de Valor mensal
Despesa estimado

Classificado como Uso Interno
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Contratagdo de 02.122.0570.20GP.0042 | Grupo da Despesa | RS 19.000,00

Servigos de —Julgamento de Causas | - Outras Despesas
Telefonia e Gestdo Administrativa | Correntes,
Moével no Estado de Santa Natureza da
Catarina Despesa
PTRS - 084725 3.3.90.39,

Elemento de
Despesa -Outros
Servigos de
Terceiros Pessoa
Juridica, Subitem
58 — Servicos de
Telecomunicagdes

(...)
Nossa solicitagao:

Observamos que no anexo ESTUDOS PRELIMINARES informa que o orcamento mensal para este certame é
de R$ 19.000,00. Ao tentar montar a planilha de precos para formatar a proposta, jA que ndo ha modelo no
edital, pegamos a informacdo de quantidades, que constam no item 2.7.5. Da estimativa de Consumo (Perfil
de Trafego) do anexo PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA, e, também, os valores unitarios da
planilha do item 1.9. Custos Totais da Demanda do anexo ESTUDOS PRELIMINARES, e dai, surgiram as
seguintes davidas:

1) Na planilha do anexo ESTUDOS PRELIMINARES nao consta o valor unitario para o ‘Servigo de
gerenciamento via web’ apresentado no anexo PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA. Como
iremos precificar este item? N&o tem valor unitario limite?

2) Na planilha do anexo ESTUDOS PRELIMINARES constam o valores unitarios orcamentarios para o
servigo de ‘Ligacdo LDI’, mas estes ndo sao apresentados na planilha do anexo PROJETO BASICO /
TERMO DE REFERENCIA.

3) Com as informagdes de quantitativo da planilha do anexo PROJETO BASICO / TERMO DE
REFERENCIA, e os valores unitarios que constam na planilha do anexo ESTUDOS PRELIMINARES,
desconsiderando o servigo de ‘Ligagao LDI’, ja que ndo ha informagédo de quantitativo, e, também
zerando o valor do ‘Servigo de gerenciamento via web’, sendo que isso ndo seria o correto, ja que
temos custos para este servicos, assim chegamos a um valor mensal maior e diferente de R$
19.000,00, conforme abaixo:

ASSINATURA, SERVICOS | UNIDADE QUANTIDADE MENSAL

(MENSALIDADES/PACOTES) MEDIDA ESTIMADA TOTAL MENSAL

VALOR UNIT.| MOl ‘

Classificado como Uso Interno
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CNPJ : 02.421.421/000111

TIMS.A

— Barra da Tijuca

Insc. Municipal : 0.261.388-3

(CONSIDERAR TODOS

E TARIFAS OS APARELHOS) (EM R$) (_EM R$)
A B =AxB
Assinatura basica mensal Unidade 174 21,78 3789,72
Servico de gs\;gguamento via Unidade 174 0 0
Servigo tarifa zero intragrupo Unidade 174 10,46 1820,04
Servico de acesso a Internet
4G/3G/GSM ilimitado .
(considerar a franquia de dados Unidade 174 97,92 17038,08
de 05 Gb/més)
Acesso a caixa posial (PO | inuos 500 043 245
Pacote de mensagens curtas Unidade
(SMS p/ qualquer operadora) (mensagem) 1740 0,33 574,2
(por acesso/chip) 9
Pacote de mensagens Unidade
multimidia (MMS) (por (mensagem) 500 0,65 325
acesso/chip) 9
Ligagéo VC-1 movel-fixo Minutos 1400 0,36 504
Ligacao VC.1 movelmovel | winutos 700 036 252
Ligagao Vg;mr?r?ge"f'xo em Minutos 700 0,36 252
Ligacdo VC-1 movel-mével em ,
roaming (mesma operadora) Minutos 700 0,36 252
Ligacdo VC-1 movel-moével em ,
roaming (outra operadora) Minutos 700 0,36 252
Ligag&o VC-2 movel-fixo Minutos 2300 0,65 1495
L'ga@a(?nz[s)r':::gr;gr? dog’rzl)' movel | \tinutos 2300 0,35 805
Higagao LON v 2 mvemOvel | inutos 700 117 819
Ligacdo LDN VC-3 movel-fixo Minutos 500 0,65 325
L'ga@a(?nézr':::gp;gr? dOchZI)- movel | \tinutos 500 0,35 175
Ligacdo LDN VC-3 moével-movel Minutos 500 117 585

(outra operadora)

Classificado como Uso Interno
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Adicional de Deslocamento

(chamada dentro do Estado de (Cﬁgr'g:ggs) 150 0 0
Santa Catarina — AD1)
Adicional de Deslocamento Unidade
(chamada fora do Estado de 150 0 0
(chamadas)

Santa Catarina — AD2)
Recebimento de chamadas
dentro do Estado de Santa

Catarina, na area de cobertura Minutos 100 0 0
da Contratada, em cidade com

DDD diferente (DSL1)

Recebimento de chamadas em
outro Estado (DSL 2)

Minutos 50 0 0

TOTAL MENSAL | 29508,04

Solicitamos esclarecer:

- Qual é o orgcamento a ser considerado;

- Como devemos considerar o valor unitario de orcamento para o Servico de gerenciamento via web;
- Como devemos considerar o servi¢o de Ligacdo LDI na proposta;

Solicitamos a apresentacao da planilha de precos que devera ser colocada na proposta, entendemos que
assim evitara davidas entre os participantes na hora da formatacéo da proposta.

Nossa solicitagcdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 02:

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

(...)

2.7.2 Especificagdes dos codigos de acesso (chips):

Caracteristicas gerais: digital, padrdo 4G ou 3G, ou, se ndo disponiveis, GSM; acesso a Internet, identificador de
chamadas; caixa-postal de mensagem de voz; permitir transferéncia de chamadas para outro nimero de telefone;
chamada em espera; Servico de Mensagem Curta (SMS) e Servico de Mensagem Multimidia (MMS); capacidade de

comunicacdo de dados; roaming automatico em todo o territdrio nacional; com franquia de dados de 05 Gb/més - ng
sistema franquia de dados compartilhada.

(..)

2.7.5. Da estimativa de Consumo (Perfil de Trafego)

2.7.5.1. Os proponentes deverdo considerar as seguintes estimativas de consumo mensal para os servicos solicitados:

Classificado como Uso Interno
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QUANTIDADE
ASSINATURA, SERVICOS UNIDADE MENSAL ESTIMADA
(MENSALIDADES/PACOTES) TOTAL
MEDIDA
E TARIFAS (CONSIDERAR TODOS
OS APARELHOS)
Assinatura basica mensal Unidade 174
Servigo de gerenciamento via web Unidade 174
Servigo tarifa zero intragrupo Unidade 174
Servico de acesso a Internet 4G/3G/GSM ilimitado

(considerar a franquia de dados de 05 Gb/més) Unidade 174

Nosso entendimento:
Estamos entendendo que para as 174 linhas, cada uma devera ter uma franquia de dados de 05Gb/més.
Nosso entendimento esté correto?

QUESTIONAMENTO 03:

2.7.3. Servicos a serem contratados

()

2.7.3.7. Garantia de

2.7.3.7.1. E facultado & Contratada disponibilizar aparelho e/ou codigo de acesso (chip) provisorio(s), durante o prazo
de substituicdo, desde que possua(m) atualizacao tecnolégica compativel com os servigos a serem prestados e sem 6nus
para o TRESC,;

()

2.16 Obrigacdes da Contratada
()

2.16.17.6 substituir, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado a partir da data de solicitacdo, qualquer aparelho e/ou
codigo de acesso (chip) que apresente defeito de fabrica ap6s a entrega ao TRESC e a conferéncia pelo gestor do
contrato, sem énus para o TRESC;

Classificado como Uso Interno
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(--.)

2.16.18.1. em caso de defeito durante a vigencia do contrato ou de extravio, furto ou roubo de quaisquer dos aparelhos
celulares, a Contratada devera providenciar o registro e a habilitacdo do(s) novo(s) aparelho(s), no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado a partir da data de solicitagédo do gestor, e observadas as especificacdes constantes deste
Projeto Bésico;

Nossa solicitagao:

Em referéncia aos itens editalicios acima destacados, informamos que a prestacdo do servico de
telecomunicagGes tem o dever de observar o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2
8078/1990), este que dispde no seu artigo 122 o seguinte:

“Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacao, construcdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacdo e riscos.”

Neste sentido, entendemos que de acordo com a lei supra mencionada, os problemas inerentes ao aparelho
celular fornecido na contratagdo dos servigos sdo responsabilidade do fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador do produto. Em fungdo do carater cessdao em comodato dos aparelhos
celulares, fica estabelecido que a fabricante dos aparelhos devera responsabilizar-se pela assisténcia técnica,
no prazo estabelecido pela ANATEL, na ocorréncia de eventuais defeitos.

Voluntariamente, esta operadora se responsabiliza, sem 6nus aos Contratantes, pelas trocas dos aparelhos
gue apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias a contar a partir do recebimento destes.

Caso sejam identificados defeitos nos equipamentos no prazo superior aos 7 dias, observado o prazo de
garantia fornecido pelo fabricante, o Contratante devera encaminhar o aparelho defeituoso a assisténcia
técnica autorizada do fabricante, conforme contatos disponibilizados por esta operadora.

Os aparelhos serdo entregues ao 6rgdo com garantia de realizacdo de reparos, sem 6nus a CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia do contrato, e se for constatado que a natureza do defeito é de fabrica, a assisténcia
técnica ird proceder de forma a solucionar a questao.

O item 2.16.18.1. coloca que em caso de defeito durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera
providenciar o registro e a habilitacdo do(s) novo(s) aparelho(s). Compete esclarecer que o presente item foge
da normalidade e do usual no mercado de telecomunica¢des, tal maneira mostra-se capaz de restringir
sobremaneira o universo de competidores, ja que para esta situagao ndo ha como prever este custo financeiro
dentro deste projeto. Sabemos que as praticas das licitagdes de Governo levam os pregos dos contratos muitas
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vezes deveras vantajoso para estas Administracdes, e desta forma, com a finalidade de evitar um futuro
desequilibrio financeiro neste contrato, que trard prejuizos e danos para ambas as partes, sugerimos que
sejam considerados no contrato, aparelhos de backup, com escopo de substituir os aparelhos que
apresentarem defeitos imediatamente até que o aparelho original seja consertado. Sugerimos ainda, que o
guantitativo de aparelhos backups sejam de 10% do total do quantitativo que terdo linhas ativas com cobranga
de assinatura, como acontece de praxe no mercado de telecomunica¢des de SMP.

Nossa solicitac@o sera acatada?

QUESTIONAMENTO 04:

2.16 Obrigacdes da Contratada
()

2.16.13.3. se a fatura emitida contiver erros ou estiver em desacordo com as disposi¢des do contrato, fica
automaticamente prorrogado o vencimento para 10 (dez) dias ap6s a correcdo pela Contratada, a contar do
recebimento, pelo TRESC, da fatura corrigida com a data de vencimento atualizada, de modo a viabilizar o respectivo
pagamento;

Nossa solicitagdo:

Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o ciclo de faturamento a emissao da Nota
Fiscal é de forma automatica, e devido a questdes tributdria, como recolhimento de tributos, a nota fiscal ndo
pode ser reemitida ou refaturada. O processo a ser seguido é que havendo contestagdo dos valores, podera
ser aberto um chamado de contestagdo da fatura, onde a data de vencimento ficara suspensa até finalizagao
da analise, e caso a contestac¢do seja procedente, serd enviado um boleto com o valor correto para pagamento,
fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e dando quitagdo a mesma. Como ndo serd emitida nova Nota
Fiscal, as faturas que tiveram contestagdo estrdo disponiveis no sistema. Dessa forma entendemos que
atendemos ao solicitado pela licitante.

Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 05:

Sobre a forma de pagamento.

Nossa solicitagao:

Estamos entendendo que a forma de pagamento podera ocorrer através do cddigo de barras contido na

fatura.
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Este procedimento de pagamento adotado aos servigcos de telecomunica¢des como de praxe, uma vez que
esses sdo pagos mediante apresentacdo de fatura (nota fiscal com cddigo de barras), ou mediante SIAFI nos
casos de 6rgdos vinculados a Administragao Publica Federal, como é o caso da ANATEL. Como é cedico, o SIAFI
é um sistema informatizado que controla a execu¢do orcamentadria, financeira, patrimonial e contabil dos
drgdos da Administragdo Publica direta federal, das autarquias, fundacdes e empresas publicas federais e das
sociedades de economia mista que estiverem contempladas no orcamento fiscal e (ou) no orgamento da
seguridade social da Unido. Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem
bancdria etc.) e o SIAFI efetua automaticamente todos os langamentos contabeis necessarios para se ter
conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades financeiras do Tesouro Nacional. Com
efeito, esse sistema de faturamento e cobranca, o qual permite o reconhecimento rdpido e eficiente do
pagamento, é baseado em cddigo de barras. Qualquer outra forma de pagamento, como a prevista no Edital,
causara transtornos ao sistema de contas a receber da empresa de telecomunicag¢des contratada. Ademais, a
TIM utiliza o sistema de faturamento, por meio de Nota Fiscal/Fatura, emitida com cddigo de barras para
pagamento, em apenas uma via, modelo 22, em razdo das vdrias vantagens que essa forma de pagamento
proporciona. Dentre as vantagens para o cliente estdo a garantia de baixa automatica das faturas no sistema
do Grupo, em 5 (cinco) dias Uteis apds o pagamento; evita a cobranca em duplicidade e a suspensdo indevida
do servico. Da mesma forma, tal sistema proporciona vantagens a empresa prestadora dos servicos, haja vista
qgue reduz a inadimpléncia e garante a satisfacdo do cliente. Ante o exposto, entendemos que o pagamento
podera ocorrer via fatura com cédigo de barras.

Nosso entendimento esta correto?

Cordialmente!

Juliano Pereira Dos Santos
Government — Corporate Solutions
TIM BRASIL

+55 41 99913-2015
jpedsantos@timbrasil.com.br
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