Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Coordenadoria de Pessoal
Secdo de Saude

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Contratacéo de servico especializado continuado de Auxiliar em Saude Bucal para
apoio as atividades e procedimentos do servi¢o de odontologia da Secéo de Saude
do TRESC.
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1 Objeto da Contratacao

Contratacdo de empresa para prestacao de servico técnico especializado de Auxiliar
em Saude Bucal (ASB) em conformidade com a Lei n° 11.889/2008, que
regulamenta o exercicio deste profissional, para apoio as atividades desenvolvidas
pelas profissionais de odontologia deste TRESC.

2 Fundamentos da Contratagcéo

2.1. Motivacao

O servico de odontologia esta sendo reestruturado para se adaptar ao novo cenario
imposto pela pandemia do coronavirus. Dentre as ac¢fes necessarias ao seu
combate, esta a contratacdo de ASB (auxiliar de saude bucal), para que o
atendimento odontolégico passe a ser realizado a quatro maos, diminuindo
drasticamente o risco de contaminacao cruzada. Este termo € utilizado para definir a
transmissdo de microrganismos patogénicos de uma pessoa ou objeto para outra
pessoa (ou outro objeto), que pode ocorrer quando o cirurgido-dentista toca em
gavetas e materiais durante os atendimentos clinicos, por exemplo. Para cada
atendimento realizado se utilizam diversos materiais e instrumentais e ao final do
mesmo, estes devem ser descartados e/ou processados (etapa esta, que inclui
descarte de residuos organicos, lavagem, secagem, embalagem e desinfec¢édo ou
esterilizacdo por métodos quimicos e/ou fisicos, dependendo do tipo de
material/instrumental). E ainda necessario o preparo de todo o ambiente para o
atendimento subsequente, o que inclui limpeza e desinfeccdo de todas as
superficies e equipamentos, além da troca de material e instrumental. Portanto essa
contratacao se justifica, pois suprira uma lacuna que ja existe ha muito tempo, visto
gue 0s servicos a serem executados por este profissional ndo séo atribuicdes das
Cirurgids-Dentistas e ird cumprir as determinagfes contidas na Lei n.11889/2008,
que dispde sobre o exercicio da profissdo de Auxiliar em Saude Bucal. A contratacdo
desses servicos vai ao encontro também do que foi aprovado no PAE n.
14.590/2020, garantindo que os atendimentos retornem dentro das premissas de
biosseguranca esperadas de um servico de salde nesta nova realidade.

2.2. Objetivos, Resultados esperados e Beneficios

a) dispor de servico técnico especializado de Auxiliar de Saude Bucal para apoio as
atividades desenvolvidas pelas profissionais de odontologia deste TRESC.

b) assegurar a continuidade do servico odontolégico, considerando ndo haver no
quadro de pessoal do TRESC cargos especificos destinados a realizacdo das
atividades indicadas.
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2.3. Alinhamento Estratégico

Trata-se da prestacdo de servicos especializados de auxiliar em Saude Bucal, em
apoio as atividades do setor de odontologia da Secédo de Saude. Dessa forma, ndo
existe possibilidade de conflito com outros servigos existentes no TRESC.

2.4 Estudos Preliminares do Objeto

Os estudos preliminares foram juntados aos autos do PAE n. 23.337/2020.

2.5 Demanda Prevista X Quantidade a ser Contratada

A demanda estimada é de 1 (um) profissional com carga horaria de 44 horas
semanais, considerando o numero de atendimentos realizados diariamente pelas
cirurgias-dentistas da Secao de Saude.

2.6 Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacdo e Composicao do Objeto

O servico sera prestado nas dependéncias da Secdo de Saude do TRESC, Anexo I,
localizado na Rua Esteves Junior, 157, Centro, Florianépolis/SC, entre 8 e 18 horas.

2.7.1 A execucdao dos servigos de Auxiliares em Saude Bucal consiste em:

a) Preparacgéo do paciente para o atendimento;

b) Auxilio e instrumentacdo aos profissionais nas intervengdes clinicas;

c) Manipulacdo de materiais de uso odontologico;

d) Preenchimento e anotacao de fichas clinicas e planilhas no computador;

e) Manutencéo da ordem e organizacao de arquivo e fichario;

f) Registro de dados e participacdo da analise das informacdes relacionadas ao
exame periodico odontolégico;

g) Limpeza, assepsia, desinfecao e esterilizagdo do instrumental, dos equipamentos
odontologicos e do ambiente de trabalho;

h) Acolhimento do paciente nos servi¢cos de saude bucal;

i) Aplicacdo de medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de produtos e residuos odontolégicos;
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j) Desenvolvimento de acBes de promocdo da saude e prevencdo de riscos
ambientais e sanitérios;

k) Controle de estoque e participacdo no levantamento de necessidades de compra
de material;

l) Adocao de medidas de biosseguranca visando ao controle de infeccao; e

m) Demais procedimentos compativeis com as atividades de Auxiliar em Saude
Bucal.

2.7.2 As atribuicbes dos Auxiliares em Saude Bucal estéo restritas ao estabelecido
na Lei n. 11.889, de 24.12.2008, que regulamenta o exercicio das profissbes de
Técnico em Saude Bucal - TSB e de Auxiliar em Saude Bucal — ASB.

2.7.3 Os servicos prestados dar-se-do sob a supervisdo dos servidores ocupantes
do cargo de Analista Judiciario — Apoio Especializado — Odontologia.

2.7.4. A execucao dos servicos deve se dar com disciplina, presteza, cordialidade,
assiduidade, pontualidade e, principalmente, com qualidade no atendimento e na
realizagédo de cada atividade.

2.8 Servigos Adicionais

Diante de uma eventual demanda, superior & demanda prevista no Item 2.5 deste
projeto basico, que implique na necessidade de envolvimento de maior nimero de
profissionais e/ou maior nimero de horas para sua execuc¢do, o Contratante podera
solicitar a prestacdo de servicos adicionais, na forma de PACOTE DE SERVICOS
ADICIONAIS.

O PACOTE DE SERVICOS ADICIONAIS refere-se a produtividade de 01 (um)
profissional durante 01l(uma) hora, para atuar como Auxiliar em Saude Bucal e
realizar a atribuices inerentes ao cargo no consultério odontolégico do TRESC.

O Contratante podera solicitar um ou mais pacotes de servigos adicionais para um
anico dia, no entanto, informara com antecedéncia, os seus horérios de execucao.

Os pacotes de servigos adicionais serdo requisitados a Contratada pela gestdo do
contrato, com antecedéncia minima de 02 (duas) horas e poderdo ser realizados em
dias uteis.

TABELA DE PACOTE DE SERVICOS ADICIONAIS

Pacote de Servi¢gos Adicionais produtividade correspondente a 01 (um)
pacote de servigos adicionais
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Auxiliar em Saude Bucal Auxiliar nos atendimentos odontoldgicos
realizando os procedimentos de limpeza,
desinfeccéo e esterilizacdo dos materiais
e superficies.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao

A contratacdo apresenta objeto Unico, sem possibilidade de parcelamento e a
adjudicacdo devera ser global, considerando que a presente solicitacdo visa a
contratacdo de apenas um auxiliar de saude bucal, conforme subitem 2.5.

2.10 Selecao do Fornecedor

O fornecedor serd selecionado pelo menor preco e conforme a existéncia de
regularidade da empresa, bem como a disponibilidade e o interesse na prestacao
dos servicos, nas condi¢Oes estipuladas pelo contratante.

2.10.1 Critérios de Habilitacéo

Para a habilitacdo do fornecedor devera ser observado o seguinte critério: o licitante
devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, 0os quais comprovem que o licitante
possui capacidade na gestado de méo de obra de contratos dessa natureza.

2.10.2 Critérios Técnicos Obrigatoérios

Os critérios técnicos obrigatérios constarao do edital do pregéo.

2.10.3 Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerao a legislacdo em vigor, em
especial a Lei Complementar n. 123/2006.

2.11 Modalidade e Tipo de Licitacao

A contratacdo de empresa para execucao dos servi¢cos especializados e continuados

de Auxiliar em Saude Bucal, ocorrera mediante realizacdo de Pregao Eletrénico, do
tipo menor preco.
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2.12 Impacto Ambiental

N&o serdo necessarias adequacdes do ambiente. A contratada devera executar os
servicos em conformidade com a Politica Ambiental do TRESC.

2.13 Conformidade Técnica

Entende-se que a Unica forma de contratacdo é a execucdo indireta, por meio de
contratacdo de empresa para prestar servicos de Auxiliar em Saude Bucal.

2.14 ObrigagOes da Proponente

Os proponentes, caso julguem necessario, poderdo realizar visita técnica ao local de
prestacdo de servico, mediante agendamento prévio por meio dos telefones (48)
3333-9903 ou pelo email saude @tre-sc.jus.br.

2.15 Obrigacfes da Contratante

2.15.1. Promover, por meio do seu representante, o Chefe da Secdo de Saude, ou
seu substituto, ou superior hierarquico, o acompanhamento e a gestdo dos servicos,
sob os aspectos quantitativos e qualitativos. Anotando, na Rela¢cdo de Falhas do
Acordo de Nivel de Servigos - ANS, as eventuais ocorréncias que comprometam o
atendimento as metas estabelecidas na contratacdo dos servicos por resultados; e

2.15.2. Disponibilizar instalacbes sanitarias e local para vestiarios.

2.16 Obrigacdes da Contratada

2.16.1. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios
ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia
trabalho e vice-versa.

2.16.2. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico e demissao de empregados, que nao terdo em hipotese alguma qualquer
relacdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais,

trabalhistas e fiscais.

2.16.3. Apresentar, previamente, a relacdo dos empregados que serdo colocados a
disposicdo do TRESC, com a respectiva avaliacao individual, a qual devera atender
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as exigéncias estabelecidas pelo Contratante, que podera recusar 0s que nao
preencherem as condi¢des necessarias para o bom desempenho do servico.

2.16.4. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que
atenda aos requisitos técnicos exigidos no Projeto Basico.

2.16.5. Apresentar seus empregados, para a execucdo dos servicos ora contratados,
devidamente uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia
recente.

2.16.6. Fornecer uma vez ao ano para cada um de seus empregados uniforme
completo no primeiro dia util do inicio da vigéncia do contrato.

2.16.7. O uniforme devera ser composto por 3 (trés) calgas brancas, 4 (quatro)
camisetas polo de malha PV na cor branca (composicdo 67% poliéster e 33%
viscose), 1 (uma) jaqueta em tecido microfibra peletizada, 5 (cinco) pares de meias
na cor branca, 100% algodao e 1 (um) par de sapatos de EVA na cor branca.

2.16.8. Responsabilizar-se pelos treinamentos, capacitacbes e instrucdes sobre
Riscos de Acidentes no Trabalho e Seguranca e Saude no Trabalho, conforme
normas regulamentadoras especificas.

2.16.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

2.16.10. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucao dos servigcos
contratados como também aqueles referentes a seguranca e a medicina do trabalho.

2.16.11. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiro ou ao Contratante.

2.16.12. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou
de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execucéo do presente objeto,
devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

2.16.13. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e
demais referéncias, tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho.

2.16.14. Para atender a demanda dos servicos, a Contratada devera disponibilizar
profissionais com os devidos registros no Conselho Regional de Odontologia.

2.16.15. Realizar integralmente os servigcos descritos neste Projeto Basico.

2.16.16 Comprovar a quitacéo das obrigacdes trabalhistas.
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2.16.17. Substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigo Publico.

2.17 Custo estimado da contratacao

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3 Especificagcdo Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

Contratacdo de servico que sera prestado nas dependéncias da Secao de Saude do
TRESC, Anexo I, localizado na Rua Esteves Junior, 157, Centro, Florian6polis/SC,
cujas atribuicGes sao:

a) Preparacao do paciente para o atendimento;

b) Auxilio e instrumentagéo aos profissionais nas intervencdes clinicas;

c) Manipulacao de materiais de uso odontoldgico;

d) Preenchimento e anotacdo de fichas clinicas e planilhas no computador;

e) Manutencéo da ordem e organizacao de arquivo e fichario;

d) Registro de dados e participacdo da andlise das informacfes relacionadas ao
exame periodico odontolégico;

e) Limpeza, assepsia, desinfecdo e esterilizacdo do instrumental, dos equipamentos
odontoldgicos e do ambiente de trabalho;

f) Acolhimento do paciente nos servicos de saude bucal;

g)Aplicacao de medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio
e descarte de produtos e residuos odontoldgicos;

h)Desenvolvimento de acdes de promocdo da saude e prevengcdo de riscos
ambientais e sanitarios;

i)Controle de estoque e participacdo no levantamento de necessidades de compra
de material;

J)Adocao de medidas de biosseguranca visando ao controle de infecgao; e

k)Demais procedimentos compativeis com as atividades de Auxiliar em Saude Bucal.

Para atender a demanda dos servi¢os, a Contratada devera dispor de profissionais
gue preencham 0s seguintes requisitos técnicos:

1) Apresentar comprovacdo de conclusdo de curso técnico reconhecido pelo
Conselho Regional de Odontologia, na area de Auxiliar em Saude Bucal,
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2) Comprovar o registro no Conselho de Odontologia de Santa Catarina, atendendo
as especificagdes legais (Lei n° 11.889/2008);
3) Nao deve estar respondendo a processo disciplinar junto aquela entidade.

A Tabela de Produtividade (Anexo IIl deste Projeto Bé&sico) especifica as
caracteristicas do local onde seréo prestados 0s servicos, objeto desta contratacao.

3.2. Vigéncia

O presente Contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura até 31 de
agosto de 2022, podendo ser prorrogado dentro dos limites legais, conforme Lei de
LicitacOes.

Considerando que a contratagcdo vai se estender por mais de um exercicio
financeiro, a Contratada tera direito ao reequilibrio econémico financeiro do ajuste. O
inicio da prestacdo dos servicos deve se dar 15 (quinze) dias Uteis apds autorizacédo
da Secao de Saude.

Florianopolis, em 27 de janeiro de 2021.

Luciane Soldateli
Integrante Demandante

Claudia Barcelos Faita
Integrante Técnico

Geraldo Luiz Savi Junior
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizacao

1. Execucdao e Gestdo do Contrato

O acompanhamento e a gestdo do contrato dos servicos de Auxiliar em Saude
Bucal, deverdo ser efetuados pelo titular da Secdo de Saude ou seu substituto, ou
seu superior imediato.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da
Contratada

1.1.1. Apoés a assinatura, para dar inicio a execucédo do ajuste, o Tribunal promovera
reunido com a Contratada, devidamente registrada em Ata, para esclarecimento das
obriga¢des contratuais, nos termos do Artigo 30 da Resolucdo TSE n. 23.234/2010.

1.1.2. O titular da Secdo de Saude, ou seu substituto, ficara responsavel pelo
acompanhamento e a gestdo dos servicos, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando, na Relacao de Falhas do Acordo de Nivel de Servigcos - (ANS),
as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas estabelecidas
na contratacdo dos servi¢os por resultados.

1.2. Dinamica de Execucéo, Etapas e Cronograma

1.2.1. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias Uteis
apos autorizacdo da Secao de Saude.

1.2.2. Os servigos serdo prestados no endereco do imével da Secdo de Saude,
informado na Tabela de Produtividade (Anexo Il deste Projeto Basico).

1.2.3. Os horarios de prestacdo dos servicos do auxiliar de Saude Bucal estao
indicados na TABELA DE PRODUTIVIDADE (Anexo Il deste Projeto Basico).

1.2.4. Os servigcos serdo considerados executados com a qualidade minima exigida
desde que atendam, NO QUE COUBER, a seguinte,

1.2.5. Rotina de Execucéao dos Servi¢cos e Metodologia de Execucéo.
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1.2.5.Rotina de Execucao dos Servi¢cos e Metodologia de Execucao

Diariamente

1-Preparacao do paciente para o atendimento;

2-Auxilio e instrumentacao aos profissionais nas intervencgdes clinicas;
3-Manipulagdo de materiais de uso odontologico;

4-Preenchimento e anotacao de fichas clinicas e planilhas no computador;;
5-Limpeza, assepsia, desinfecdo e esterilizagdo do instrumental, dos equipamentos
odontologicos e do ambiente de trabalho;

6- Lavacao na maquina de pijamas cirlrgicos usados no dia.

Semanalmente

1-Manutencédo da ordem e organizacdo de armarios de arquivos e ficharios;
2-Adocéao de medidas de biosseguranca visando ao controle de infeccéo -
realizacdo de controle biologico da autoclave;

3-Aplicacdo de medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de produtos e residuos odontoldgicos- Pesagem e destinagéo
correta do lixo biolégigo;

4-Organizacéo e limpeza interna de armarios e gavetas de material do consultorio.

Mensalmente

1-Controle de estoque e participacdo no levantamento de necessidades de compra
de matéria.

Anualmente

1-Desenvolvimento de a¢bdes de promocdo da saude e prevencao de riscos
ambientais e sanitarios- Registro de dados e participacdo da andlise das
informacdes relacionadas ao exame periddico odontologico.

1.3. Instrumentos Formais

Seré firmado contrato com a empresa vencedora da licitag&o.

Para fins de solicitacdo de pacotes de servigcos adicionais (Item 2.8.5 deste Projeto
Basico) e de acompanhamento e avaliagdo dos servigos (“Relatorio ANS”, Anexo I
deste Projeto Béasico), o TRESC valer-se-4 de encaminhamentos de e-mails e
realizacdo de telefonemas para a Contratada.

O modelo de Relatorio ANS consta do Anexo Il deste Projeto Basico.

1.4. Prazo de Garantia

N&o se aplica a esta contratacéo
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1.5. Acompanhamento do Contrato

Respondera pelo acompanhamento e a gestdo da contratacdo o titular da Chefia da
Secdo de Saude, ou seu substituto, ou seu superior imediato.

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servigos objeto deste
Projeto Basico se refere a execucdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a
execucao dos servigos contratados que ndo atinja os niveis de qualificacdo minima
pretendidos importara pagamento proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15
da Resolugéo TSE n. 23.234/2010.

O gestor do contrato ficard responséavel pelo acompanhamento e a gestdo dos
servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, na Relacédo de Falhas
do Acordo de Nivel de Servicos (ANS), as eventuais ocorréncias que
comprometam o atendimento as metas estabelecidas na contratacdo dos servigos
por resultados.

Tais ajustes visam:

1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servicos em consonancia com
as metas estabelecidas neste projeto basico; e

2) aplicar a deducdo prevista na Res. TSE n. 23.234/2010 no pagamento a
CONTRATADA quando da ocorréncia de falhas na execugéo.

Terminado o més de prestacao dos servicos, o representante do CONTRATANTE
apresentara a CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatorio do
Acordo de Nivel de Servi¢os - ANS”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagéo de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneracéo dos servicos.

1.6. Recebimento Provisoério e Definitivo

Apés a averiguacdo do cumprimento das obrigagBes previstas no instrumento
contratual, os servigos serdo recebidos provisoria e definitivamente, pelo gestor do
contrato.

v

O recebimento provisoério ocorrera no 1° dia Gtil subsequente ao término do més a
gue se refere a prestacao dos servicos.
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O recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento
provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

1.7. Pagamento

O pagamento mensal sera feito em favor da Contratada, mediante depésito
bancario, apés a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator
impeditivo imputavel & empresa.

De acordo com a mensuracdo dos resultados obtidos na prestacdo dos
servicos (Relatério ANS — Anexo Il), a Contratada fara jus ao percentual do valor
pactuado equivalente a uma das cinco faixas:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacao de 01 a 25: 95% de avaliagéo dos servicos

Faixa 03 — Fator de Aceitacao de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servi¢

Faixa 04 — Fator de Aceitacao de 51 a 75: 85% de avaliagdo dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos
servigos e penalizagcédo conforme contrato.

O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias em favor da contratada,
mensalmente, mediante depdsito bancario, apdés o cumprimento das obrigacdes
contratuais e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator
impeditivo imputavel a empresa.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
corre¢cado monetaria.

1.8. Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica a esta contratacéo

1.9. Direitos Autorais
N&o se aplica a esta contratacéo

1.10. Qualificagcédo Técnica

Cabera a contratada selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo
prestar os servicos, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Coordenadoria de Pessoal
Secdo de Saude

conduta e demais referéncias, tendo funcdes profissionais legalmente registradas
em suas carteiras de trabalho.

Os funcionarios deverdo ter a habilidade e a capacidade necessarias para o
desempenho das atribuicdes da Rotina de Execucéo dos Servicos e Metodologia de
Execugéo, conforme descrito no item 1.2.5 deste Plano de Fiscalizacéo.

1.11. Descumprimento Contratual

Se a Contratada descumprir as condicfes do contrato ficara sujeita as penalidades
estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 10.024/2019.

1.12. Penalidades

1.12.1. Se o licitante vencedor descumprir as condi¢des da licitacao ficara sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
10.024/20109.

1.12.2. S&o situacdes ensejadoras de aplicacdo de penalidades:

1.12.2.1. A inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e das contribuic6es sociais (INSS e FGTS) sera considerada situacdo de
natureza GRAVE, sujeitando a Contratada a multa de 10% sobre o valor da fatura.

1.12.2.2. Na hipotese de incidéncia dos servicos prestados pela Contratada na Faixa
5 (cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratérios”, Acordo de Nivel de
Servico — ANS (Anexo |l deste Projeto Basico), por dois meses consecutivos, ou trés
meses alternados, no mesmo exercicio financeiro, a situacdo serd considerada de
natureza GRAVE, sujeitando a Contratada a multa de 10% sobre o valor da fatura,
sem prejuizo do desconto relativo a tabela mencionada.

1.12.2.3. A interrupcdo da prestacdo dos servicos em decorréncia da falta de
pessoal sujeitard a contratada as multas elencadas na tabela abaixo, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades contratuais.

Tabela 1
Quantidade de Faltas Multa
1 dia/més 2,5%
2 dias/més 5%

2 ou mais faltas/semana ou 3 ou

0]
mais faltas/més 7,5%
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1.12.2.5. Caso haja descumprimento dos demais deveres da Contratada,
ressalvados aqueles fixados no Acordo de Nivel de Servigo, a situagdo sera
considerada de natureza LEVE, sujeitando a Contratada a penalidade de
adverténcia.

1.12.2.6.Havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, a
Contratada sera penalizada com base na situacdo de natureza imediatamente
superior, e em se tratando de reincidéncia de situacdo GRAVISSIMA, tal fato pode
implicar rescisao contratual.

1.12.3. Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b) ndo entregar a documentacao exigida no edital;

c) apresentar documentacao falsa,

d) causar o atraso na execuc¢ao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugé&o do contrato;

g) fraudar a execucao do contrato;

h) comportar-se de modo inidoneo;

i) declarar informacdes falsas;

j) cometer fraude fiscal; e

k) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

1.12.3.1. Para os fins do contido na alinea “h” do subitem 1.12.3, reputar-se-ao
inidbneos atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n.
8.666/1993 e a apresentacao de amostra falsificada ou deteriorada.

1.12.4. Para os casos ndo previstos no subitem 1.12.3, poderdo ser aplicadas a
empresa vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas
hipoteses de inexecucdo total ou parcial deste Pregéo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucgao parcial sem rescisdo contratual, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor mensal estimado do contrato;
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c) no caso de inexecucdo parcial com rescisdo contratual, multa de 10% (dez por
cento) sobre o resultado da multiplicagdo do valor estimado mensal pelo numero de
meses restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do
inadimplemento;

d) no caso de inexecucgdo total com rescisdo contratual, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor estimado total do contrato;

e) suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

f) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea
anterior.

1.12.4.1. As sancdes estabelecidas no subitem 1.12.3 e na alinea “f" do subitem
1.12.4 séo de competéncia do Presidente do TRESC.

1.12.5. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado
no inicio da execucdo dos servicos sujeitara o licitante vencedor, a juizo da
Administracdo, a multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, sobre
o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo
estipulado para a execucédo do(s) servigo(s).

1.12.5.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecucdao total do
contrato.
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Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico — ANS

Um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) € um instrumento para a gestdo das expectativas do
CONTRATANTE e do CONTRATADO, que cria um entendimento comum sobre servicos a
serem prestados e responsabilidades das partes.

A principal meta de um ANS é definir uma estrutura para a gestdo da qualidade
(estabelecendo padrbes para a aceitacdo dos servigos) e da quantidade dos servigcos
prestados atendendo, consequentemente, a demanda do CONTRATANTE a partir de um
entendimento claro do conjunto de compromissos.

Para garantir que os niveis de servicos requeridos e especificados no acordo sejam
atendidos, foram definidos indicadores que permitirdo acompanha-los mensalmente através
de relatérios de monitoramento.

Os servicos objeto deste Projeto Basico serdo constantemente avaliados pelos
representantes do CONTRATANTE, que assinalardo as falhas na “Relagdo de
Falhas”, conforme modelo abaixo.

Relacéo de Falhas a ser utilizada como forma de mensuragéo dos resultados
obtidos na prestacdo dos servigos técnicos especializados e continuados.

SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:

Relacéo de Falhas

Falha 1 Deixar de utilizar o uniforme, uso de uniforme incompleto ou
uniforme
excessivamente danificado/sujo

Afericéo Condicionada a verificacdo pelo préprio gestor do contrato ou a
comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver
verificado

Observacgéo:

Data da Ocorréncia | Descrigo sintética

Relacéo de Falhas

Falha 2 Falta de atencéo, urbanidade e cordialidade no trato com os
servidores da Justica Eleitoral.

Afericdo Condicionada a verificacdo pelo préprio gestor do contrato ou a
comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver
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| verificado.
Observacéo:
Data da Ocorréncia | Descricdo sintética
Relacéo de Falhas
Falha 3 Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestacdo dos
servigos que impliguem em erros de atendimento e no
armazenamento de materiais
Afericdo Condicionada a verificagdo pelo proprio gestor do contrato ou &
comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver
verificado.

Observacao: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em
desacordo com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias
falhas na mesma data.

Data da Ocorréncia | Descricéo sintética
Relacéo de Falhas
Falha 4 Falta de zelo durante o manuseio dos equipamentos do
consultério odontoldgico.
Afericdo Condicionada a verificacao pelo préprio gestor do contrato ou a
comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver
verificado.

Observacgao: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em
desacordo com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias
falhas ha mesma data.

Data da Ocorréncia | Descricéo sintética
Relagcdo de Falhas
Falha 5 Recusa na execucédo de servico determinado pela chefia
imediata, por servico e por dia.
Afericdo Condicionada a verificagdo pelo préprio gestor do contrato ou &
comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que a tiver
verificado.

Observacao: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em
desacordo com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias
falhas na mesma data.

Data da Ocorréncia | Descricdo sintética

Instrucdes: Preencher cada um dos 6 (seis) itens de avaliacdo de falhas,
totalizando as ocorréncias no més de referéncia e indicando sinteticamente o dia
e o fato gerador na tabela existente em cada item.

Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos Servicos:

Diante dos dados/ocorréncias constantes na “Relacdo de Falhas”, o
CONTRATANTE promovera a tabulacdo dos mesmos, conforme Tabela de Falhas e
Efeitos Remuneratorios, de modo a identificar o percentual de aceitacdo dos
servicos, que devera ser aplicado ao precgo contratual.
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Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratérios (Fator de aceitacao)

Tabela 3 — Somatério dos numeros de falhas corrigidos (Fator de Aceitacéo) e
efeitos remuneratérios

Falha 112 |3 |4 |5 FATOR DE ACEITACAO
Total de Ocorréncias (total da Iir_lha namero
Tolerancia (-) 1/0 [1]0 |0 corrigido)
Excesso de falhas (=)

Peso (x) 5112|8 |16|18

Numero corrigido ( somar)

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicosde ASB

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliagcédo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacao de 01 a 25: 95% de avaliacdo dos servicos

Faixa 03 — Fator de Aceitacao de 26 a 50: 90% de avaliagéo dos servicos

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servicos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos
servicos e penalizacdo conforme contrato

Observacao: A CONTRATADA fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente
a cada uma das quatro faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo
com a tabela acima.

Instrucdes para Aplicacao da Tabela:

1.1. As listas com indicacdes das falhas identificadas serdo inseridas na tabela
acima, de modo que o gestor preenchera as respectivas linhas inteiras, que
contemplam as 6 (seis) hipoteses de verificagdo técnica dos servigos, com
base na avaliac&o propria e na dos usuarios;

1.2. Apos, todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL por tipo de
infracdo, correspondendo & cada uma das 6 (seis) colunas. A seguir, do valor
totalizado por cada coluna de verificagdo qualitativa serda deduzido o
respectivo valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se
o valor referente, EXCESSO DE FALHAS, por falha;
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1.3. Posteriormente, cada valor de excesso de falhas sera multiplicado pelo
PESO indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, 0 NUMERO CORRIGIDO
por tipo de apontamento [cada um dos 6 (seis) itens]. Os nameros atribuidos
como PESO foram estabelecidos com base em falhas de nivel baixo/médio (6)
e nivel alto (8); e

1.4. ao final, sera somada toda a linha com os numeros corrigidos,
obtendo-se um numero final chamado de FATOR DE ACEITACAO.

Observacao: Nao serdo considerados valores negativos, que deveréo ser lancados
na tabela com valor O (zero).
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Anexo lll- TABELA DE PRODUTIVIDADE

Secdo de Saude do TRESC

Endereco: Rua Esteves Junior 157, Anexo Il do Tresc, centro, Floriandpolis

Contato: saude-odonto@tre-sc.qov.br
Telefone: 3333-9903

Quantidade estimada de profissionais: (01) profissional com curso técnico de
ASB

Horéario de prestacédo de servi¢o: de segunda a quinta-feira das 8:00h as 12:00h e
das 13:00h as 18:00H e na sexta-feira das 8:00h as 12:00 h e das 13:00 as 17:00h,
totalizando 44h semanais

Caracteristicas do local de realizacdo dos servi¢os: consultério odontoldgico
localizado na Sec¢do de Saude do TRESC
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PLANO DE TRABALHO

Contratacdo de servicos especializados e continuados de Auxiliar em Saude Bucal
para o Setor de odontologia da Secéo de Salde do TRE/SC
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1. Objeto da Contratagcao

Contratacéo de servi¢os especializados e continuados de Auxiliar em Saude Bucal
para o setor Setor de odontologia da Secéo de Saude do TRE/SC

2. Equipe de Planejamento

Integrante Demandante Luciane Soldateli
Substituto Josiani Regina Rosa
Integrante Técnico Claudia Barcelos Faita
Substituto Méonica Hoeschel Abreu
Integrante Administrativo Geraldo Luiz Savi Janior
Substituto Carlos Ruas de Aratjo

3. Necessidade / Motivagéao

O servi¢co de odontologia esta sendo reestruturado para se adaptar ao hovo cenario
imposto pela pandemia do coronavirus. Dentre as ac¢fes necessarias ao seu
combate, esta a contratacdo de ASB (auxiliar de saude bucal), para que o
atendimento odontolégico passe a ser realizado a quatro maos, diminuindo
drasticamente o risco de contaminacgao cruzada. Este termo € utilizado para definir a
transmissdo de microrganismos patogénicos de uma pessoa ou objeto para outra
pessoa (ou outro objeto), que pode ocorrer quando o cirurgido-dentista toca em
gavetas e materiais durante os atendimentos clinicos, por exemplo. Para cada
atendimento realizado se utilizam diversos materiais e instrumentais e ao final do
mesmo, estes devem ser descartados e/ou processados (etapa esta que inclui
descarte de residuos organicos, lavagem, secagem, embalagem e desinfec¢éo ou
esterilizacdo por meétodos quimicos e/ou fisicos, dependendo do tipo de
material/instrumental). E ainda necessario o preparo de todo o ambiente para o
atendimento subsequente, o que inclui limpeza e desinfeccdo de todas as
superficies e equipamentos, além da troca de material e instrumental. Nesse sentido,
considerando que ndo ha no quadro funcional deste Orgdo servidores cujas
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atribuicbes de seus cargos sejam as especificadas para a realizacdo desses
servicos, sera necessaria a contratacao de pessoal.

4. Justificativa

O servico especializado e continuado de assisténcia as cirurgids-Dentistas é
essencial para viabilizar o retorno seguro dos atendimentos aos pacientes e vira
preencher uma lacuna, visto que 0s servicos a serem executados por este
profissional (desinfecgéo, limpeza e esterilizagdo de materiais e assisténcia durante
a execucdao de procedimentos) ndo sao atribuicdes das Cirurgids-Dentistas.

5. Valor Estimado

Valor anual estimado Preco mensal

R$ 40.505,88 R$ 3.375,49

6. Demanda Prevista e Quantidade a ser Contratada

A demanda prevista corresponde a demanda contratada e foi definida em
observancia ao numero de atendimentos que serdo realizados diariamente pelas
cirurgidas-dentistas do TRESC. Diante o exposto, sugere-se a contratacdo de (1) um
profissional para atuar como Auxiliar em Saude Bucal de acordo com as atribuicfes
definidas no Projeto Basico (Caracterizacdo e Composicao do Objeto, subitem 2.7).

7. Resultados e Beneficios Esperados

De acordo com as competéncias e atribuicdes especificadas do profissional técnico
em saude bucal, esta contratagcdo proporcionara a otimizacdo dos procedimentos
executados pelo servico de odontologia e a seguranca técnica necessaria para a
protecdo da saude das cirurgias-dentistas, dos servidores e de seus dependentes
atendidos neste Tribunal.
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