Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacdo

Contratacao dos servicos especializados e continuados de operador de maquina reprogréfica e
demais equipamentos necessarios a realizagdo de impressdes, fotocopias, digitalizagoes,
encadernacdes, plastificacdes, preparacao de materiais (remocao de grampos, clipes e espirais,
preenchimento, impresséo e colagem de etiquetas adesivas etc.), para a Reprografia do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC).

2. Fundamentacéo da Contratacéo
2.1. Motivagéo

As demandas por impressdes, fotocépias, digitalizacdes, encadernacdes, plastificacdes,
preparacdo de materiais (remocdo de grampos, clipes e espirais, preenchimento e colagem de
etiquetas adesivas impressas etc.) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina —
TRESC, tém origem funcional e particular. A demanda funcional interna é proveniente de
servidores e demais auxiliares da Justica Eleitoral de Santa Catarina - JE. Ja a demanda particular
interna e externa é proveniente de servidores, advogados e outros usuarios.

Nao obstante a JE possuir, nos cartorios eleitorais e nas Unidades da Sede do TRESC,
impressoras multifuncionais que fazem o servico de copias, impressdes e digitalizagbes, a
demanda pelos servicos da Reprografia ainda € muito alta, sobretudo de copias de processos,
impressdo e colagem de etiquetas adesivas de enderecamento para as correspondéncias e
encomendas diariamente expedidas pelo TRESC, além de impressdo de apostilas,
cartazes/folders e outros materiais de propaganda que ndo atingem o quantitativo minimo
necessario, previsto em contrato, para producéo em gréfica terceirizada contratada.

2.2. Objetivos e Beneficios

Pleno atendimento ao disposto na Portaria DG n. 914/2006, que trata dos procedimentos
relacionados a utilizacdo dos servigos de reproducéo, encadernacgéo e plastificacdo no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

2.3. Alinhamento Estratégico

A contratacdo pretendida é a prestacdo de servicos especializados de operador de maquina
reprografica e outros equipamentos ligados diretamente a Reprografia do TRESC, em apoio as
atividades das demais unidades do Orgdo, inexistindo conflitos que interfiram nas necessidades
do negécio.

2.4. Estudos Preliminares do Objeto
Documento juntado ao PAE n. 20.893/2021.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A demanda prevista e a contratada € a prestacdo de servicos especializados de operador de
maquina reprografica e outros equipamentos ligados diretamente a Reprografia do TRESC, em
apoio as atividades das demais unidades do Orgéo.
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A jornada diaria foi definida levando-se em conta o histérico dos servigos, conforme registros feitos
pela gestdo do atual contrato. Os dados constantes da Tabela de Produtividade refletem os
registros referidos.

TABELA DE PRODUTIVIDADE

Descricdo do servico Demanda em
minutos/dia

Fotocopiar e/ou imprimir documentos — preto e branco e colorida 120
Digitalizar documentos 20
Plastificar documentos diversos 20
Encadernar apostilas e outros com espiral 20
Realizar atendimento presencial (balcdo de atendimento) e atendimento via 20
e-mail e telefone (TRESC)

Operar 0 equipamento de guilhotina 20
Preencher etiquetas (em sistema eletrénico especifico), imprimir e colar em 120
envelopes (auxilio na preparacéo do material de expedi¢cao do TRESC)

Confeccionar blocos de rascunho, realizar troca de suprimentos (toner, 20

bobinas etc.), proceder ao registro de todas as solicitacdes atendidas e
outras atividades, receber solicitacfes por e-mail.

360

NECESSIDADE DE MINUTOS DE SERVICO/DIA

Com base na tabela acima, estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as
necessidades do TRESC em 1 (um) profissional com carga de 180 horas mensais, conforme
tabela abaixo:

Quantidade
de
profissionais

Descricdo resumida do Carga horaria Local de prestacéo
objeto mensal/Jornada diaria dos servicos

Secéo de Apoio
Operador de maquinas 180 horas mensais com Administrativo
cqtipamentos merentes | _Jomadadiariade s | g (SRR SOT O
a qroF(;u ao de impressos horas (segunda a sexta- dopEdg Ane’xo I Ru:i\
P na Fgeprografig do feira, das 13 horas as Estevés Junior n 80
TRESC 19 horas). centro, Florianépolis,
SC

Eventual produtividade acima da prevista neste item resultara na necessidade de prestacdo de
servigos adicionais, conforme tratado no item 2.8.0Objetos Disponiveis

2.6. Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7. Caracterizacdo e Composi¢céo do Objeto

Contratacao dos servicos especializados e continuados de operador de maquina reprogréfica e
demais equipamentos necessarios a realizacdo de impressfes, fotocopias, digitalizacbes,
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encadernacdes, plastificacdes, preparacao de materiais (remocao de grampos, clipes e espirais,
preenchimento, impresséo e colagem de etiquetas adesivas etc.), para a Reprografia do TRESC.

Os servigos consistem em atividade acessoria da Justica Eleitoral de Santa Catarina e traduzem-
se em uma necessidade continuada para o bom funcionamento das suas unidades, devendo se
estender por mais de um exercicio financeiro. A sua execucdo indireta € recomendada pela
conveniéncia econdmica, bem como pelo fato de ndo abranger atribuicdes que figuram entre
aquelas inerentes as especialidades constantes do Quadro de Pessoal do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina — TRESC, além de se tratar de servico comum, para fins do disposto
no artigo 1° do Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019.

Descricdo do servigco

Fotocopiar e/ou imprimir documentos — preto e branco e colorida

Digitalizar documentos

Plastificar documentos diversos

Encadernar apostilas e outros com espiral

Realizar atendimento presencial (balcdo de atendimento) e atendimento via e-mail e telefone

Operar o equipamento de guilhotina

Preencher etiquetas (em sistema eletrénico especifico), imprimir e colar em envelopes (auxilio nal
preparacao do material de expedicdo do TRESC)

Confeccionar blocos de rascunho

Realizar troca de suprimentos (toner, bobinas etc.)

Registrar todas as solicitagdes atendidas por e-mail

2.8. Servicos Adicionais

Eventualmente, a produtividade convencional prevista no item 2.5 pode ndo ser suficiente ao
atendimento a demanda. Diante dessa situacdo, 0 contratante podera solicitar a contratada a
execucao de servicos adicionais, na forma de pacotes, a fim de concluir o atendimento a sua
demanda diaria.

Cada pacote de servicos adicionais equivalera a uma hora de trabalho de um profissional
devidamente treinado para a funcéo de operador de maquina reprogréfica.

Os pacotes poderao ser realizados em dias Uteis (antes ou apés o expediente normal), sabados,
domingos e feriados, e, ainda, excepcionalmente, em horarios noturnos.

Em casos excepcionais (nos finais de semana em que ocorrem as elei¢des e nos finais de semana
gue as antecedem também, por exemplo) o TRESC podera pedir até 12 pacotes de servigos
adicionais por dia.

Os pacotes de servicos adicionais do tipo UM serdo requisitados a Contratada pela gestdo do
contrato, com antecedéncia minima de 2 (duas) horas. Os pacotes de servi¢cos adicionais do tipo
DOIS serao requisitados a Contratada pela gestao do contrato, com antecedéncia minima de 1
(um) dia atil.

Durante a execuc¢do dos pacotes, o(s) profissional(is) envolvido(s) podera(do) realizar quaisquer
das atividades convencionalmente desempenhadas na Reprografia, conforme tabela abaixo.

TIPOS DE PACOTES | ATIVIDADES DESEMPENHADAS
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1
e Corresponde a execucdo de
servigos adicionais em dias Uteis.
e Pedido minimo de 1 (um)
pacote e maximo de 4 (quatro)
pacotes.

» Fotocopia de processos ou documentos individuais via
alimentador manual do equipamento;

» Plastificac&o ou corte de material na guilhotina;

« impressao ou fotocépia de documentos via alimentador
automatico;

« preparacdo de material (extracdo de grampos e clips,
preenchimento digital de etiquetas, colagem de etiquetas em
envelopes e outros).

2
e Corresponde a execucdo de
servicos adicionais aos sabados,
domingos e feriados.
e Pedido minimo de 4 (quatro)
pacotes e maximo de 12 (doze)
pacotes.

» Fotocopia de processos ou documentos individuais via
alimentador manual do equipamento;

 Plastificacdo ou corte de material na guilhotina;

» impresséao ou fotocopia de documentos via alimentador
automatico;

» preparacdo de material (extracdo de grampos e clips,
preenchimento digital de etiquetas, colagem de etiquetas em

envelopes e outros).

2.9. Parcelamento e Adjudicacdo

Considerando a natureza do objeto, ndo € possivel o seu parcelamento. Assim sendo, a
adjudicacao deve ser apenas para um fornecedor, ou seja, global, em raz&o do tipo de servico a
ser contratado.

2.10. Selecéo do Fornecedor

Seréa selecionado o fornecedor que apresentar a proposta de menor preco e os documentos de
habilitacdo em conformidade.

2.10.1. Critérios de Habilitacédo
Em relacdo a Qualificacdo Técnica , devera ser apresentado:

a) um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em favor da proponente, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem o desempenho de atividade
compativel com o objeto deste PB/TR,;

Em relacdo a Qualificagdo Econdmico-Financeira , devera ser apresentado:

a) Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei, que
comprove a boa situagcdo financeira da empresa, vedada sua substituicAo por balancetes ou
balancgos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de abertura desta licitagao;

b) Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel,
apresentada na forma da lei;

c¢) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

d) Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica,
vigentes na data de abertura da licitacdo, conforme respectivo modelo anexo ao edital licitatorio;

e) Comprovacédo da situacao financeira da empresa mediante a obtencdo dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);
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e.l) Existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratacao;

e.2) Existéncia de Patrim6nio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data de
abertura da licitacéo; e

f) Caso o valor total constante na declaracdo de que trata a alinea “d” acima apresente divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta
discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a empresa licitante devera
acrescentar as devidas justificativas utilizando-se do respectivo modelo anexo ao edital licitatorio.

2.10.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedeceréo a legislacdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

2.11. Modalidade e Tipo de Licitacédo

A contratacdo de empresa para execuc¢do dos servi¢cos especializados e continuados de operador
de maquina reprografica devera ocorrer mediante realizacdo de Pregdo Eletrénico do tipo menor

prego.

2.12. Impacto Ambiental

Natureza Adequacbes necessarias
Infraestrutura Tecnolégica N&o ha necessidade de adequacéo
Infraestrutura Elétrica N&o ha necessidade de adequacéo
Logistica de Implantacao N&o ha necessidade de adequacao
Espaco Fisico N&o ha necessidade de adequacéo
Mobiliario N&o ha necessidade de adequacéo
Impacto Ambiental N&o ha necessidade de adequacao

2.13. Conformidade Técnica

A contratacdo dos servicos de operador de maquina reprografica deve estar de acordo com a
Politica de Sustentabilidade Ambiental do TRESC no que tange a economicidade no consumo de
energia elétrica e no tocante a coleta seletiva e descarte de residuos. Com relacéo a utilizagdo de
insumos e equipamentos, requer que sejam observadas as classificacdes e especificacfes
determinadas pela ANVISA, bem como as normativas pertinentes.

Sem prejuizo de outras normas, consigna-se abaixo as normativas que devem obrigatoriamente
ser observadas.

« Resolugcdo CONAMA 267/2000 - Dispde sobre a proibicdo da utilizacdo de substancias
gque destroem a Camada de Ozénio.

« Decreto n. 5940/2006 — Institui a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
Orgéaos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e
a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e
da outras providéncias.

¢ Resolucdo TSE n. 23.234/2010 - Dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de
servicos no ambito da Justica Eleitoral.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

e Portaria DG n. 914/2006.

e Contrato TRESC 107/2017 — Outsourcing de impressdo

2.14. Obrigactes da Proponente

Os proponentes, caso julguem necessario, poderdo realizar visita técnica ao local de prestacao de
servico, mediante agendamento prévio junto a chefia da Secao Apoio Administrativo, através do e-
mail cis-sadm@tre-sc.jus.br.

2.15. Obrigac8es da Contratante

2.15.1 Promover, através do seu representante, o titular da Sec¢éo de Apoio Administrativo, ou seu
substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993, 0 acompanhamento
e a gestdo dos servicos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos. Anotando, na Relacéo de
Falhas do Acordo de Nivel de Servicos — ANS  (ANEXO Il deste Projeto Basico/Termo de
Referéncia), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas estabelecidas
na contratacdo dos servicos por resultados;

2.15.2. Disponibilizar instalacdes sanitarias e local para vestiarios; e

2.15.3. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar os servicos
dentro das normas exigidas, prestando as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada.

2.16. Obrigacfes da Contratada

2.16.1. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-versa
(inclusive quando da realizacdo de servico adicional).

2.16.2. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrup¢éo, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de
empregados, que ndo terdo em hipétese alguma qualquer relacdo de emprego com este Tribunal,
sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos 0s encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

2.16.3. Manter, as suas expensas (sem 6nus adicional a este Org&o), preposto(s) a disposi¢do do
TRESC, que permaneca(m) no local da execugc@o dos servicos durante todo o expediente. A
nomeacao do(s) preposto(s) sera por escrito, sendo permitido que este(s) seja(m) participe(s) da
forca de trabalho. O respectivo documento de nomeacédo devera ser entregue ao CONTRATANTE,
no mais tardar, no 12 dia de prestacdo dos servicos.

2.16.4. Os prepostos supracitados deverao assumir a responsabilidade dos servigos, até o seu
recebimento definitivo, e deter poderes para deliberar sobre qualquer determinacdo da GESTAO
ou FISCALIZACAO que se torne necessaria.

2.16.5. Apresentar, previamente, a relacdo dos empregados que serdo colocados a disposicéo do
TRESC, com a respectiva avaliacdo individual, a qual devera atender as exigéncias estabelecidas
pelo Contratante, que podera recusar 0s que ndo preencherem as condi¢cdes necessarias para o
bom desempenho do servico.

2.16.6. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos
requisitos técnicos exigidos no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

2.16.7. Apresentar seus empregados, para a execuc¢do dos servicos ora contratados, devidamente
uniformizados, identificando-os através de crachéas, com fotografia recente.
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2.16.8. Fornecer aos seus empregados 2 (dois) uniformes completos a cada seis meses,
devendo o primeiro ser fornecido no primeiro dia Gtil do inicio dos servigos. Os uniformes devem
ser condizentes com o clima da Regido Sul (estacbes do ano bem marcadas: verdo e inverno).

MASCULINO
TIPO ESPECIFICACAO
Cor preta, forrado internamente, inclusive na manga, adequado as

Paleto peculiaridades climaticas da localidade de prestacdo dos servicos.
Calca Comprida, modelo social, com braguilha forrada, mesmo tecido e cor do
& paletd, com bolsos laterais.
Gravata Standard, em tecido seda ou poliéster

Camisa social | Com mangas longas, gola entretelada, cor a critério da contratada.

Para o inverno: com mangas longas, cor lisa a critério da contratada, para

Blusa de la ser usada sobre a camisa
Sapatos Social, em couro, cor preta.
Cinto Em couro, cor preta.
Meias Sociais, cor preta.
FEMININO
TIPO ESPECIFICACAO

Cor preta, (inverno: forrado internamente, inclusive na manga), adequado as

Paleto/Blazer peculiaridades climaticas da localidade de prestagéo dos servigos.

Calca: comprida, modelo social feminino, do mesmo tecido e cor do paleto,
com fechamento frontal por ziper.

Calca/saia ] ) ) . )
Saia: comprimento no joelho, do mesmo tecido e cor do paletd, com
fechamento por ziper.
Camisa Para o inverno: com mangas longas, cor lisa a critério da contratada.

social/camisete | para o verdo: camisete, cor lisa a critério da contratada.

Para o inverno: com mangas longas, cor lisa a critério da contratada, para

Blusa de 1& ;
ser usada sobre a camisa
Sapatos Em couro, cor preta, tipo social, salto baixo, modelo “scarpin” ou boneca.
Cinto Em couro, cor preta.
Meias Finas, cor da pele.

2.16.9 Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servigcos contratados,
como também aqueles referentes a seguranca e a medicina do trabalho.

2.16.10. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiro ou ao Contratante.

2.16.11. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do presente objeto, devendo orientar seus
funcionérios nesse sentido.

2.16.12. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
funcdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

2.16.13. Realizar integralmente os servigos descritos neste Projeto Basico/Termo de Referéncia.

2.16.14. Executar os servi¢os adicionais solicitados pelo Contratante, consoante disposto no item
2.8 deste Projeto Basico.
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2.16.15. Comprovar a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

2.16.16. Substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do
Servico Publico.

2.17. Custo estimado da contratacéo

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3. Especificagéo Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos

Conforme item 2.7.

3.1.1. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia

N&o se aplica a esta contratacao.

3.1.2. Cadigos SIASG
23.183
3.1.3. Vigéncia

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31/8/2022, podendo, no interesse
da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993

3.2. Modelos de Documentos

Os modelos de documentos utilizados ao longo do contrato pelo Contratante e pela Contratada
estdo descritos no Anexo .

Florianépolis,em __ de de

Luciana Ferreira
Integrante Demandante

Moosele Josué Meira
Integrante Técnico

Geraldo Luiz Savi Junior
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizag&o

1. Execucao e Gestdo do Contrato

O acompanhamento e a gestdo do contrato de servicos de operador de maquina reprografica
deverdo ser efetuados pelo titular da Secdo de Apoio Administrativo, ou seu substituto, ou seu
superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada

1.1.1. Apé6s a assinatura, para dar inicio a execucao do ajuste, o Tribunal promovera reunido com
a Contratada, devidamente registrada em Ata, para esclarecimento das obrigacdes contratuais,
nos termos do Artigo 30 da Resolucdo TSE n. 23.234/2010.

1.1.2. O titular da Secédo de Apoio Administrativo, ou seu substituto, ficara responsavel pelo
acompanhamento e a gestdo dos servi¢cos, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando,
na Relacdo de Falhas do Acordo de Nivel de Servicos -  (ANS), as eventuais ocorréncias que
comprometam o atendimento as metas estabelecidas na contratacdo dos servigos por resultados.

1.2. Dindmica de Execucéo, Etapas e Cronograma

A contratada deverd iniciar a prestacao dos servicos em até 5 (cinco) dias Uteis apds autorizagéo
emitida pela fiscalizacéo do contrato.

1.3. Instrumentos Formais

Sera firmado contrato com a empresa vencedora da licitacao.

Para fins de solicitagcdo de pacotes de servigos adicionais (Item 2.8 deste Projeto Basico) e de
acompanhamento e avaliacdo dos servicos (“Relatério ANS ", Anexo |l deste Projeto Basico), o
TRESC valer-se-a de encaminhamentos de e-mails e realizacdo de telefonemas para a
Contratada.

O modelo de Relatério ANS consta do Anexo Il deste Projeto Basico.

1.4. Prazos de Garantia

N&o se aplica a esta contratacao.

1.5. Acompanhamento do Contrato

O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de postos de trabalho e de prestacao
dos servicos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratacdes.

1.6. Recebimento Provisério e Definitivo

a) O recebimento provisério ocorrerd no 1° dia Gtil subsequente ao término do més a que se
refere a prestacéo dos servicos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a4 em até:

- 3 (trés) dias uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratacdo ficar igual ou abaixo do limite que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou
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- 10 (dez) dias uteis apés o recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratag&o ficar acima do limite que trata o inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.7. Pagamento
O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias (teis apods a apresentacdo da nota fiscal/fatura, quando o valor total contratado
ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

b) 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obrigacdes contratuais, quando o valor total contratado
ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

O pagamento serd feito em favor da Contratada, mediante depésito bancéario, apdés a
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a empresa.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢cao monetaria.

De acordo com a mensuragéo dos resultados obtidos na prestacéo de s ervicos de limpeza
(Relatério ANS — Anexo Il), a Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a
uma das cinco faixas:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliacdo dos servigcos

Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servigcos

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servigcos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliagdo dos servicos e
penalizacdo conforme contrato.

1.8. Transferéncia de Conhecimento

N&o se aplica a esta contratacao.

1.9. Direitos Autorais

N&o se aplica a esta contratacao.
1.10. Qualificacao Técnica

Cabera a contratada selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicos, encaminhando profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

1.11.1. Se o licitante vencedor descumprir as condi¢ées do Pregdo ficara sujeito as penalidades
estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 10.024/2019.

1.11.2. Ficara impedido de licitar e contratar com a Uniéo e sera descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das
demais cominaces legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b) ndo entregar a documentacéo exigida no edital,
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¢) apresentar documentacdo falsa;

d) causar o atraso na execuc¢do do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucéo do contrato;

g) fraudar a execucéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas;

j) cometer fraude fiscal; e

k) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

1.11.2.1. Para os fins do contido na alinea “h” do subitem 1.11.2, reputar-se-do inidéneos atos
como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a apresentacdo de
amostra falsificada ou deteriorada.

1.11.3. Para os casos ndo previstos no subitem 1.11.2, poderdo ser aplicadas a empresa
vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipdteses de inexecucéo total
ou parcial deste Pregéo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecugdo parcial sem rescisdo contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor mensal estimado do contrato;

¢) no caso de inexecucdo parcial com rescisao contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes para o
encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucdo total com rescisdo contratual, multa de 10% (vinte por cento) sobre o
valor estimado total do contrato;

e) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao aplicada
com base na alinea anterior.

1.11.3.1. As sancdes estabelecidas no subitem 1.11.2 e na alinea “f" do subitem 1.11.3 sdo de
competéncia do Presidente do TRESC.

1.11.4. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o0 atraso injustificado no inicio da
execucao dos servi¢os, sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administracdo, a multa de 0,25%
ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo
estipulado para a execuc¢do do(s) servico(s).

1.11.4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecugéo total do contrato.
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Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico — ANS

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto
Basico/Termo de Referéncia se refere a execucdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a
execucao dos servicos contratados que néo atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos
importara pagamento proporcional ao realizado, nos termos do artigo 15 da Resolu¢do TSE n.
23.234/2010.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia com
as metas estabelecidas neste Projeto Basico/Termo de Referéncia; e 2) aplicar a deducéo prevista
na Res. TSE n. 23.234/2010 no pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na
execugao.

Terminado o més de prestacdo dos servicos, o representante do Contratante apresentara a
Contratada até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servigos Verificados e Qualidade
Percebida”, que contera, no minimo:

- Nimero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relacao de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servicos.

Nos termos do artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias, 0 nado
atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser objeto apenas de notificacao.

Nos termos do art. 31, § 1°, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada podera apresentar
justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que s6 sera aceita
caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis

1. Relagdo de falhas a ser utilizada como forma de mensuracdo dos result  ados obtidos na
prestacdo de servicos de operador de maquinas repro  graficas, inclusive na prestacédo dos
servicos adicionais.

Os servicos objeto deste Projeto Basico/Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados
pelos representantes do Contratante, que assinalardo as falhas na “RELACAO DE FALHAS”,
conforme modelos abaixo:

1.1. Relac¢éo de falhas
SERVICO: operador de maquinas reprograficas (inclusive na pr estacdo dos servicos
adicionais)

MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:
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RELACAO DE FALHAS

FALHA 1 Inobservancia da obrigacdo de utilizacdo de uniforme, uso de uniforme
incompleto ou uniforme excessivamente danificado/sujo
AFERICAO Condicionada a verificacao pelo gestor do contrato

OBSERVACAO: No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a quantidade de
falha registrada correspondera ao niumero de funcionarios que nela incorrerem num mesmo dia

Data da ocorréncia

Descricdo sintética

FALHA 2 Falha na execucdo dos servigos relativamente, por exemplo, a baixa
qualidade do material produzido ou a danificagdo dos materiais originais
AFERICAO Condicionada a reclamacao formalizada a gestdo do contrato por e-malil

ou formulario disponivel no setor de reprografia.

OBSERVACAOQO: a falha sera apurada pela gestdo do contrato, mediante analise do material e, se
possivel, com o recolhimento deste.

Data da ocorréncia

Descrigédo sintética

FALHA 3 Falha na execucdo do servico relativamente a atraso na entrega do
material produzido ou a outro fator que interfira negativamente no
resultado do servigco
Condicionada a reclamacao formalizada a gestdo do contrato, por e-mail

AFERICAO ou formulario disponivel no setor de reprografia.

OBSERVACAOQ: a falha sera apurada pela gest&o do contrato

Data da ocorréncia

Descrigédo sintética

FALHA 4 Inobservéancia da rotina ou da metodologia da prestacéo dos servicos; e
irregularidade relativa ao efetivo horario da prestacdo, como atrasos, por
exemplo.

Condicionada a verificagcdo pelo gestor do contrato, que descrevera a
AFERICAO pratica adotada em desacordo com a metodologia estabelecida no

contrato ou a atividade que deixou de ser executada com relacéo a rotina
determinada

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em desacordo
com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma

data

Data da ocorréncia

Descricdo sintética
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FALHA 5 Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios

AFERICAO Condicionada a apuracéo da ocorréncia pelo gestor do contrato

OBSERVACAO: O gestor registrara a falha acompanhada de informagées sobre o fato ocorrido

Data da ocorréncia Descricdo sintética

Instrucdes de preenchimento:

- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro no(s) item(ns) especifico(s), indicando-se
sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitacd 0)

Falha 1 2 3 4 5 .
. . FATOR DE ACEITACAO
Total de ocorréncias (TOTAL DA LINHA NUMERO
Tolerancia (-) 2 1 1 1 1 CORRIGIDO)

Excesso falhas (=)
Peso (X) 2 5 5 3 4

NUmero corrigido (=)

Observacéo: N&o serdo considerados valores negativos, que deverdo ser langados na tabela com
valor 0 (zero).

InstrucBes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELAGAO DE FALHAS", serdo contabilizadas e cada
total sera registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

- ApGs, proceder-se-a as deducfes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os nimeros
referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS".

- Encontrados 0os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo “PESO” e
os produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO”.

- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO", obtendo-se, assim, O “FATOR DE
ACEITACAQ".

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de Op erador de Maquina Reprogréfica

Faixa 1 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servigos;

Faixa 2 — Fator de Aceitacdo de 1 a 25: 95% de avaliacdo dos servi¢os;

Faixa 3 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servicos;

Faixa 4 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servicos;

Faixa 5 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliagdo dos servigos e
penalizacdo conforme contrato.

Observacdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das
cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela acima.



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Anexo IIl Plano de Trabalho

1. Objeto da Contratacdo

Contratacao dos servicos especializados e continuados de operador de maquina reprogréfica e
demais equipamentos necessarios a realizacdo de impressfes, fotocopias, digitalizacées,
encadernacdes, plastificacdes, preparacdo de materiais (remocdo de grampos, clipes e espirais,
preenchimento, impresséo e colagem de etiquetas adesivas etc.), para a Reprografia do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRESC).

2. Equipe de Planejamento

Integrante Demandante Luciana Ferreira
Substituto Moosele Josué Meira
Integrante Técnico Moosele Josué Meira
Substituto Luciana Ferreira
Integrante Administrativo Geraldo Luiz Savi Junior
Substituto Jodo Batista Sarilho

3. Necessidade / Motivacao

As demandas por impressdes, fotocépias, digitalizacdes, encadernacdes, plastificacdes,
preparacdo de materiais (remocdo de grampos, clipes e espirais, preenchimento e colagem de
etiquetas adesivas impressas etc.) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina —
TRESC, tém origem funcional e particular. A demanda funcional interna é proveniente de
servidores e demais auxiliares da Justica Eleitoral de Santa Catarina - JE. J4 a demanda particular
interna e externa é proveniente de servidores, advogados e outros usuarios.

Nao obstante a JE possuir, nos cartorios eleitorais e nas Unidades da Sede do TRESC,
impressoras multifuncionais que fazem o servigo de copias, impressdes e digitalizagbes, a
demanda pelos servicos da Reprografia ainda € muito alta, sobretudo de copias de processos,
impressdo e colagem de etiquetas adesivas de enderecamento para as correspondéncias e
encomendas diariamente expedidas pelo TRESC, além impresséo de apostilas, cartazes/folders e
outros materiais de propaganda que ndo atingem o quantitativo minimo necessario, previsto em
contrato, para producdo em gréfica terceirizada contratada.

4. Justificativa

Pela experiéncia deste Org&o, a contratacio de empresa especializada na prestacdo dos servigos
de operador de maquina reprografica e outros equipamentos inerentes a producéo de impressos
(apostilas, etiquetas, credenciais, cartazes, folders etc.) revela-se a solugdo mais eficaz para o fim
a que se destina, ja que possibilita o atendimento imediato das demandas, inclusive, com relacao
a priorizacdo de materiais mais urgentes e importantes, possibilitando o efetivo cumprimento do
disposto na Portaria DG n. 914/2006.

Ainda, encontra-se vigente no TRESC o Contrato 107/2017 — Outsourcing de Impressdo, que
garante a qualidade dos impressos mediante disponibilizacdo de equipamentos de impressao
tecnologicamente atuais, capazes de imprimir em diversos tamanhos, inclusive A3, colorido e
preto branco. Os insumos e assisténcia técnica também estdo previstos no ajuste. A referida
contratacdo implica na contratacéo de pessoal especializado na operacéo dos equipamentos.
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5. Valor estimado

O valor previsto no Plano Anual de Contratacdes de 2021 para o item relativo a outros servigos
terceirizados é de R$ 898.740,00.

Para esta contratacédo o valor estimado mensal € de R$ 3.037,30 trés mil, trinta e sete reais e trinta
centavos) mensais, conforme TA 028/2021 ao contrato 081/2016.

6. Demanda prevista e quantidade a ser contratada

A demanda prevista e a contratada € a prestacdo de servicos especializados de operador de
maquina reprografica e outros equipamentos ligados diretamente a Reprografia do TRESC, em
apoio as atividades das demais unidades do Orgéo.

A jornada diaria foi definida levando-se em conta o histdrico dos servicos de operador de maquina
reprografica, conforme registros feitos pela gestdo do atual contrato. Os dados constantes da
Tabela de Produtividade refletem os registros referidos.

Descricdo do servico Demanda em
minutos/dia

Fotocopiar e/ou imprimir documentos — preto e branco e colorida 120
Digitalizar documentos 20
Plastificar documentos diversos (A4) 20
Encadernar apostilas e outros com espiral 20
Realizar atendimento presencial (balcdo de atendimento) e atendimento via 20
intranet e telefone (TRESC)

Operar o0 equipamento de guilhotina 20
Preencher etiquetas (em sistema eletrdnico especifico), imprimir e colar em 120
envelopes (auxilio na preparacdo do material de expedi¢cdo do TRESC)

Confeccionar blocos de rascunho, realizar troca de suprimentos (toner, 20

bobinas etc.), proceder ao registro de todas as solicitacdes atendidas e
outras atividades, receber solicitacfes por e-mail.

360

NECESSIDADE DE MINUTOS DE SERVICO/DIA

Com base na tabela acima, estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as
necessidades do TRESC em 1 (um) profissional com carga de 180 horas mensais, conforme
tabela abaixo:

Quantidade
de
profissionais

Descricéo resumida do Carga horaria Local de prestacéo
objeto mensal/Jornada diaria dos servicos

Secéo de Apoio
Operador de maquinas 180 horas mensais com Administrativo
reprograficas e demais ) o (SADM), setor de

. ; jornada diéria de 6 f .
equipamentos inerentes R Reprografia, sobreloja

R ~ . horas (segunda a sexta-

a producédo de impressos . . do Ed. Anexo |, Rua

. feira, das 13 horas as .
na Reprografia do 19 horas) Esteves Junior n. 80,
TRESC ' centro, Florianépolis,

SC
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Eventualmente, poderéo ser realizados servicos em horas suplementares, denominados servigos
adicionais, inclusive aos sabados, domingos e feriados, com prévia comunicagdo a Contratada.

7. Resultados e beneficios esperados

Pleno atendimento ao disposto na Portaria DG n. 914/2006, que trata dos procedimentos
relacionados a utilizacao dos servicos de reproducéo, encadernacao e plastificacdo no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.
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