Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PREGAO N. 050/2021
PAE n. 28.748/2021

QUESTIONAMENTOS:

1. 0800 INTERNACIONAL
PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

3. Especificagdo Técnica Detalhada
3.1. Requisitos Técnicos

Unidade de | Quantidade mensal

Servigo medida total estimada
(...) (...) (...)

Plano de Servigo 0800 com ligacdes ilimitadas,

suportando 30 liga¢cOes simultdneas em carater

permanente e 100 ligacGes simultdneas nos meses de

abril a novembro dos anos eleitorais, com ligacdes 1 nimero 1

ilimitadas para qualquer operadora, nacional e
internacional, com ligacGes para aparelhos méveis e fixos
e servico 0800 referente a todos os servigos contratados

IMPUGNACAO: A redagdo acima sugere que o 0800 deva suportar ligagbes internacionais. Esse
tipo de servigo ndo é requlamentado pela Agéncia requladora, sendo assim, solicitamos que o item
seja impugnado para que seja suprimida a possibilidade de o servigo de Cddigo Néo Geogrdfico
800 receber ligacbes internacionais.

2. SUBCONTRATAGAO
Edital

13.1.26. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do TRESC;

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

2.16.22. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do Contratante.

ESCLARECIMENTO: Faz-se necessdrio esclarecer o entendimento deste item, visto que é notdrio
que as operadoras que possuem atuagdo nacional frequentemente utilizam empreiteiras parceiras
para construgdo/instalagdo/manutencgdo de redes de acesso, uma vez que € invidvel a utiliza¢éo
de funciondrios prdprios para execugdo de todas as agées de instalagdo/manutencgdo das redes de
telecomunicagcbes nacionais. Também é de conhecimento publico que as empresas de
telecomunicagdes utilizam rede uma das outras, seja para a conexéo de “ultima milha” seja em
conexdes de backbone, seja para conexdes de acesso. Assim, é seguro que TODAS as licitantes em
algum momento vdo utilizar empresas parceiras para execuc¢Go de objeto de tamanha
complexidade. Assim, entendemos que ndo serd considerado SUBCONTRATACAO DO OBJETO a
utilizagdo de empresas parceiras para a instalacdo/manutengdo dos servigcos, bem como utilizagdo
de “dltima milha” de outras operadoras, desde que toda a responsabilidade do contrato seja de
uma unica licitante e sejam garantidos os SLA definidos em edital.

De forma andloga, é sabido que o projeto de construgdo de toda infraestrutura de acesso para
entrega do servigo é o principal insumo para a formagdo de custos e consequentemente dos pregos
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a serem ofertados ao cliente. A exigéncia de “autorizagcdo prévia da Contratante”, apds a
contratagdo do objeto realizada pode trazer grande desequilibrio ao contrato, visto que uma
eventual recusa desta Contratante pode obrigar a reanalise de viabilidade técnica com outro
fornecedor, podendo gerar novos custos e prazos a Contratada ou mesmo até uma inviabilidade
deste outro fornecedor.

Sendo assim, entendemos que as licitantes jd possuem a “autorizagdo prévia da Contratante” a
fim de realizar seus estudos e formacdo de precos e que, na eventualidade de receber uma
negativa por parte da Contratante em um ou mais pontos, apds a contratacdo efetivada, serd
aceito uma eventual renegociacéo de prazos e/ou mesmo precos dos respectivos circuitos
recusados e que isto ndo ird gerar multas e/ou penalizacées a Contratada. Nosso entendimento
estd correto?

3. PRAZO DE ENTREGA
PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

PRAZO PARA O INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A Contratada devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento do contrato
devidamente assinado pelos representantes do TRESC, iniciar a prestacdo dos servigos
contratados.

ESCLARECIMENTO: Considerando que a ativagdo do servico de DADOS, objeto da presente
licitagdo, pode demandar a execucdo de obras de engenharia para a ampliagéo e/ou construgéo
de rede acesso. Considerando que as operadoras de telecomunica¢des precisam colher alvards e
autorizagbes para a realizagdo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos prazos
dos respectivos drgdos competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes Orgdos.
Entendemos que, caso haja a impossibilidade de ativagdo no prazo previsto no edital, serd aceita
uma eventual solicitagdo de prorrogacdo do prazo por igual periodo, mediante justificativa da
contratada. Estd correto nosso entendimento?

4. TECNOLOGIA DE ENTREGA DO SERVICO DE VOZ
PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

2.7. Caracterizagdao e Composicao do Objeto

2.7.1 Contratac¢do de empresa para a prestacdo dos SERVICOS TELEFONICOS NAS MODALIDADES
LOCAL COM SERVICO DDR, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI), para chamadas de telefones fixos para fixos e de fixos para moveis, sem
restri¢cGes, incluindo o fornecimento e a instalagdo de entroncamento digital para o Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina, ligados diretamente a central telefonica do TRESC, localizada
em Floriandpolis/SC, conforme abaixo:

2.7.1.1. Fornecimento de servico 0800, disponibilizado 24h por dia, suportando 30 ligacdes
simultaneas.

2.7.1.2. Ampliagdo da capacidade do servico 0800 para 100 ligagdes simultdneas, nos anos
eleitorais, nos meses de abril a novembro.

2.7.1.3. 5 (cinco) entroncamentos digitais bidirecionais (Feixe E1) de 2 Mbps, de 30 canais para
cada um dos 5 (cinco) entroncamentos, para a central PABX da sede do TRESC.

2.7.1.4. 5 (cinco) entroncamentos digitais bidirecionais (Feixe E1) de 2 Mbps, de 30 canais para
cada um dos 5 (cinco) entroncamentos, nos anos eleitorais, nos meses de abril a novembro, para
a central PABX da sede do TRESC.
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ESCLARECIMENTO: Com a atualizagdo tecnoldgica, tem sido cada vez mais comum a entrega de
servigos de voz sobre a tecnologia IP. Tendo em vista que o edital nGo define a tecnologia desejada
para receber o entroncamento E1, solicitamos confirmar se serd aceita a entrega de solugdo de
entroncamento IP (SIP).

Caso ndo seja possivel a entrega de solucdo de entroncamento IP (SIP), poderia ser aceito
conversor para R2 Digital neste de solu¢do de entroncamento IP (SIP)?

5. TARIFAS INTERNACIONAIS
PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

2.7. Caracterizacao e Composicdao do Objeto

2.7.1 Contratacdo de empresa para a prestacdo dos SERVICOS TELEFONICOS NAS MODALIDADES
LOCAL COM SERVICO DDR, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI), para chamadas de telefones fixos para fixos e de fixos para moveis, sem
restricdes, incluindo o fornecimento e a instalacdo de entroncamento digital para o Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina, ligados diretamente a central telefénica do TRESC, localizada
em Florianépolis/SC, conforme abaixo:

2.7.1.6. Servico de longa distdncia internacional (LDI), incluindo as ligagGes de telefones fixos para
telefones fixos e de telefones fixos para telefones moéveis.

3. Especificagdo Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos

Os servigos compreendem o seguinte detalhamento:

. Unidade de . .
Servico . Quantidade mensal total estimada
medida
- 5 feixes fixos
5 . L . - 5 feixes adicionais nos anos
Instalacdo feixes digitais (E1) Feixes 48

eleitorais, nos meses de abril a
novembro.

5 assinaturas fixas de 30 canais de
comunicagao por assinatura

. . . Feixes 48 e | - 5 assinaturas adicionais de 30
Assinatura mensal dos feixes digitais . . L
. . Faixas de canais de comunicac¢ao por
(E1) e Assinatura mensal de faixas de . ) . ]
. numerac¢do | assinatura nos anos eleitorais,
numeracao DDR .
DDR meses de abril a

novembro 3 assinaturas com 100
ramais DDR

Plano de Servigo 0800 com ligacdes
ilimitadas, suportando 30 ligacGes
simultaneas em carater permanente e
100 ligagGes simultaneas nos meses de
abril a novembro dos anos eleitorais, ,
e 1 ndmero 1
com ligac¢des ilimitadas para qualquer
operadora, nacional e internacional, com
ligacdes para aparelhos moveis e fixos e

servico 0800 referente a todos os

servicos contratados
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IMPUGNACAO: A redagédo atual do PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA sugere que o servico
de LDI seja isento e incluso na assinatura mensal do servico de voz. Essa exigéncia é contrdria a
que temos homologado junta a ANATEL, o que implicard em implicard em grande desiquilibrio
econémico do contrato, pois temos de honrar nossos compromissos com as operadoras
internacionais. Solicitamos impugnagdo desse item a fim de que seja aceito o plano homologado
junta a Agéncia Reguladora, sob pena de inviabilizar nossa participa¢cdo e de outros nesse
certame.

6. PAGAMENTO EM DEPOSITO EM CONTA
Edital

14.1. O pagamento sera feito em favor do licitante vencedor, mensalmente, mediante depdsito
bancario, apds o cumprimento das obrigacdes contratuais e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a empresa.

ESCLARECIMENTO: Nossas faturas sdo entregues mensalmente através de email por boleto para
pagamento para que a conciliagdo de contas seja favordvel e melhor organizada. Solicitamos
manter esse modelo de pagamento.

7. FATURA ELETRONICA
Edital

13.1.16. disponibilizar as faturas mensais, por meio de sistema eletrénico de consulta, fornecendo
senha de acesso ao gestor do contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data
de vencimento;

ESCLARECIMENTO: Fornecemos a fatura eletrénica no modelo FEBRABAN, sendo encaminhada
por e-mail.

Entendemos que essa solugdio atende o EDITAL. Nosso entendimento estd correto?

8. REAJUSTE
Edital

XVII. DO REAJUSTE

17.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano, contados da
data limite para apresentacdo da proposta, utilizando-se, para o célculo, o indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, publicado na ocasido, ou, na hipdtese de extingcdo deste indice, utilizar-
se-a o que venha a substitui-lo.

ESCLARECIMENTO: O contrato prevé REAJUSTE anual dos precos pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, publicado na ocasido, ou, na hipdtese de extin¢do deste indice, utilizar-
se-d o que venha a substitui-lo. Nosso entendimento estd correto?

PRAZO DE ASSINATURA DE CONTRATO
O prazo para assinatura do CONTRATO sera de até 3 (trés) dias Uteis.
ESCLARECIMENTO: Solicitamos um prazo de 7 dias Uteis para assinatura do contrato. E possivel?

RESPOSTA:

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado, cumpre informar:
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1. 0800 INTERNACIONAL
Resposta: Submetida a questdo a avaliacdo da unidade demandante, restou informado que as

especificagdes do Projeto Basico / Termo de Referéncia serdo alteradas de modo a excluir tal
servigo.

2.  SUBCONTRATACAO

Resposta: A previsao contida nos subitens mencionados trata de subcontratacdo do objeto, ou
seja, da transferéncia da responsabilidade de sua execucdo, no todo ou em parte, a outras
empresas. Ja as situagBes elencadas pela empresa consistem em servigos acessérios para a
execucdo do objeto e ndo se configuram em sua subcontratacdo, visto que a responsabilidade
permanecera com a empresa contratada.

3. PRAZO DE ENTREGA
Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

4, TECNOLOGIA DE ENTREGA DO SERVICO DE VOZ

Resposta: De acordo com as informacdes prestadas pela unidade demandante, a central telefénica
do TRESC esta preparada para receber entroncamento E1, sendo aceito conversor para R2 digital,
sob a integral responsabilidade da contratada.

5.  TARIFAS INTERNACIONAIS
Resposta: De acordo com as informacgdes prestadas pela unidade demandante, sera alterado o
Projeto Basico / Termo de Referéncia a fim de prever as ligagdes internacionais separadamente.

6. PAGAMENTO EM DEPOSITO EM CONTA

Resposta: De acordo com as informacgdes prestadas pela unidade responsavel pelos pagamentos,
nos contratos de telefonia vigentes é utilizado para pagamento o cddigo de barras que vem na
fatura, ndo sendo realizado o depdsito em conta bancaria.

7.  FATURA ELETRONICA

Resposta: De acordo com as informacOes prestadas pela unidade que efetuard a gestdo do
contrato, as faturas podem ser encaminhadas por e-mail, sendo que sera alterado o Projeto Basico
/ Termo de Referéncia nesse ponto.

8. REAJUSTE
Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

PRAZO DE ASSINATURA DE CONTRATO
Resposta: Conforme avaliagao da area responsavel, é possivel alterar o prazo como solicitado.

Atenciosamente,

Heloisa Helena Bastos Silva Liibke
Coordenadora de Julgamento de Licitagdes
Pregoeira



