Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDOS PRELIMINARES

1. Analise de Viabilidade da Contratacéo
1.1 Contextualizagéo

No Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, sede e cartorios eleitorais do Estado,
atualmente se adota 0 modelo de telefonia fixa, sendo a Oi S/A a empresa contratada.

O Tribunal sede, possui uma central telefonica Digitro, que permite a comunicagao interna
por meio de ramais analégicos (Sede e Anexo l) e 132 ramais IP para uso em computador
com fone de ouvido e microfone do tipo headset, bem como a comunicagao externa.

Nos cartérios eleitorais onde ha central de atendimento ao eleitor, composta por mais de
uma zona eleitoral, também estéo instaladas centrais telefonicas.

As demais unidades da justica eleitoral, incluindo cartérios, depdsito de moveis, depdsito de
urnas e Almoxarifado, contam apenas com linhas fixas individualizadas, para atendimento do
publico externo e comunicagdo com o TRESC.

Com a evolucdo dos servicos prestados na area de telefonia, que hoje ndo estdo mais
limitados apenas a linhas fixas, foi identificada a possibilidade de utilizacdo de ligagdes
telefénicas por meio de ramais IP, ou seja, a realizacdo de chamadas de voz usando a
internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no protocolo de internet.

Tal sistemética tem sido adotada em larga escala, tanto no setor privado quanto no publico,
em funcdo da significativa redugcdo de custos e de recursos materiais e pessoais, da
flexibilidade das operagdes e integragdo com outros servigos.

O TRESC pretende ampliar, por meio de outra contratagdo, a quantidade de ramais IP nos
cartorios eleitorais e unidades externas, eliminando as linhas telefonicas fixas convencionais
instaladas nesses locais (Anexo 2 e depdsitos), propiciando a comunicacdo entre todas as
unidades da Justica Eleitoral em Santa Catarina por meio da Internet, 0 que representara
uma economia anual aproximada de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

Para permitir a comunicagdo correta, utilizando-se o sistema Voip, faz-se necesséria a
aquisicdo de aparelhos telefénicos IP, que permitem a comunicagdo de voz com 0 uso da
internet.

1.2 Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Solucéo

Os produtos que serdo adquiridos deverdo apresentar requisitos minimos de qualidade,
seguranca, durabilidade e economicidade.

1.2.1 Requisitos Funcionais

Entende-se como requisitos funcionais a observancia do prazo e local da entrega, a
disponibilidade e o fornecimento dos produtos em perfeito estado e nas condigdes
estipuladas pelo Contratante, bem como a regularidade fiscal da empresa.
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1.2.2 Requisitos N&do Funcionais

Cabe a administracao publica disponibilizar a quantidade de telefones que forem necessarios
para o TRESC, possibilitando que o trabalho seja realizado com qualidade e eficiéncia.

1.2.3 Requisitos Externos

Os produtos deverédo ser fabricados conforme as normas técnicas vigentes e devera ser
fornecida garantia e assisténcia técnica.

1.3 Produtos Disponiveis no Mercado

Produto 01 Aparelhos Telefonico IP
Fornecedor | Digitro Tecnologia S.A
Descrigao Telefone IP Phone 07 com fonte VAC.

Valor unitario: R$ 600,00. Preco da solucdo para 500 aparelhos:
299.000,00.

Observacoes | ORCAMENTO: SSU 1585-1/2020, de 11 de agosto de 2020.

Valor Estimado

1.4 Contratacdes Publicas Similares

Produto 01 Aparelho Telefénico VOIP

Instituicdo Publica | Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Fornecedor DOIS K COMERCIO E SERVICOS LTDA

APARELHO TELEFONICO, TIPO VOIP, FUNCOES BASICAS
REDISCAGEM/FLASH/TOM/PULSO/PAUSE/MUTE.
CARACTERISTICAS ADICIONAIS BANDA (2.4 A 5) GHZ; IEEE
802.11 A/B/C, ALIMENTACAO BATERIA: 200 H (STANDBY)
15,50 H (CONVERSACAO) V, COMPATIBILIDADE XML,
WIRELESS SECUIRTITY, EAPTLS, WPA2, TKIP/MIC
Valor Estimado Valor unitéario: R$ 416,50
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, Pregdo
Observacdes 28/2019, 4.9.2019, ltem 10: R$ 416,50, Quantidade: 110, UASG:
70008.

Descricéo

Produto 01 Aparelho Telefénico VOIP
Instituicdo Pablica | Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Fornecedor Fortt do Brasil Ltda.

AQUISICAO DE APARELHOS TELEFONICOS IP PADRAO SIP
COM DUAS PORTAS FAST ETHERNET POE,
ACOMPANHADO DE FONTE DE ALIMENTACAO. O
APARELHO DEVE TER CERTIFICAGAO DA ANATEL. DEMAIS
ESPECIFICACOES CONFORME DESCRITO NO EDITAL DO
PREGAO N. 059/2020, VINCULADO AO PAE N. 26.606/2020.

Descrigao
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Valor Estimado Valor unitario; R$ 413,00
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, Pae: 26606/2020
Pregéo 59/2020, Quantidade: 500.

Observagdes

1.5 Outros Produtos/Servigos Disponiveis

N&o aplicavel a esta contratacao.

1.5 Alternativas de Software Livre ou PuUblico incluindo Portal do Software Publico
Brasileiro

N&o aplicavel a esta contratacao.

1.7 Analise dos Produtos/Servicgos Identificados e dos Custos Totais da Demanda

Os custos serdo verificados apos a pesquisa de precos pelo setor competente. Por ora
utilizaremos como parametro o valor de proposta apresentada pela Digitro e Pregdes
realizados por 6rgaos publicos, conforme abaixo demonstrado:

Solucso Fornecedores Custo Total
¢ Estimado
Aparelho Telefénico IP Digitro Tecnologia S.A R$ 600,00

Pregdo 28/2019 - Tribunal Regional | R$ 416,50
Eleitoral do Rio Grande do Norte
Pregdo 59/2020 - Tribunal Regional | R$ 413,00
Eleitoral de Santa Catarina
Média do valor unitario R$ 476,50

1.8 Escolha e Justificativa do Objeto

A necessidade de adquirir aparelhos de telefonia IP, decorre da implantagdo em todas as
unidades da Justica Eleitoral, de um novo sistema de telefonia, Voip, que permite a
realizacdo de ligacdes telefénicas por meio da internet e ndo de linhas fixas.

O objetivo da presente aquisicdo é permitir o funcionamento adequado na utilizacdo dos
servicos de telefonia por meio da internet, através de um aparelho telefénico especifico — IP.

1.8.1 Descricéo do Objeto
Trata-se da aquisicdo de aparelhos telefénicos IP que atendam as seguintes caracteristicas
minimas:

Telefone IP padrédo SIP com duas portas Fast Ethernet POE, acompanhado de fonte de
alimentacéo.
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e Certificagdo da Anatel
e Interface:

o Portas Ethernet 2xRJ45 10/100/1000 Mbps
o Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2
o Porta do telefone 1xRJ9 (4P4C)> porta do fone de ouvido 1xRJ9 (4P4C)

e Audio:

HD voz: aparelho HD, alto-falante HD

Codec de banda larga: G.722

Codec de banda estreita: G.711 (A / y), G.729AB
DTMF: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e SIP INFO
Full-duplex hands-free speakerphone com AEC
VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

O O OO O O

e Telefone:
o Minimo de 1 conta de SIP
Chamada em espera, mudo, DND
Marcacdao rapida de um toque, linha direta
Chamada em espera, transferéncia de chamadas
Rediscagem, retorno de chamada, resposta automatica
Conferéncia a 3 feita no proprio telefone
Selecéo de toque / importagao / excluséo
Definir hora da data manualmente ou automaticamente

O O O O OO0 O

e Diretorio:
o Lista telefénica até 1000 entradas
o Lista negra> Lista telefonica remota XML / LDAP
o Meétodo de pesquisa inteligente
o Pesquisa/ importagdo/ exportacdo da lista telefénica > Histérico de chamadas:
discado / recebido / faltado / reencaminhado

e Recursos de IP-PBX:
o BusyLampField (BLF)
Bridged Line Apperance (BLA)
Chamada anbénima, rejeicdo de chamada anénima
Indicador de Mensagem Espera (MWI)
Correio de voz, pargue de chamadas, apanhar chamadas
Intercomunicador, paginagdo, musica em espera, Chamada de emergéncia
Conclusédo da chamada, gravagéo de chamadas

O O O O 0O

e Display e Indicador:
o LCD grafico de no minimo 132x48
o LED paraindicagdo de chamada e mensagem em espera
o Selecao de idioma nacional
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o ldentificagcdo do chamador com nome, nimero

e Fisicas:
o Montagem em parede
o Consumo maximo de energia (PSU): 3W
o Consumo méaximo de energia (PoE): 3W

e Gerenciamento:
o Configuracao: navegador / telefone / instalagdo automatica> Instalacao
automética via FTP/ TFTP/ HTTP / HTTPS para implantagcdo em massa
o Auto-provisionamento por HTTPS
o Exportagao de rastreamento de pacote, log do sistema

¢ Rede e Seguranca:
o SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261)
LLDP-MED
NAT transversal: modo STUN
Atribuicéo de IP: estatico/ DHCP
Servidor web HTTP / HTTPS
Sincronizagéo de hora e data Usando SNTP
UDP / TCP / DNS-SRV (RFC 3263)
QoS: 802.1p / Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP
SRTP para voz
Transport Layer Security (TLS)
Gerenciador de certificados HTTPS
[EEE802.1X
LLDP-MED
TR-069
802.1x
TLS
SRTP
IPv4/IPv6/IPv4&IPV6

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOoOOo

v' Quantidade: 350 (trezentos e cinquenta) unidades.

1.8.2 Alinhamento do Objeto

A contratacdo é necessaria para que os usuarios servidores possam realizar os objetivos
regimentais, visando atingir a missao do Tribunal.

1.8.3 Beneficios Esperados

Possibilitar a realizagéo de ligagdes telefonicas por meio de ramais IP, ou seja, a realizac&o
de chamadas de voz usando a internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no
protocolo de internet, através de um aparelho telefonico IP.
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1.8.4 Relacédo entre aDemanda Prevista e Contratada

A quantidade de aparelhos telefonicos IP foi estimada para a utilizacdo pelos servidores e
colaboradores dos Cartérios Eleitorais, Sede do TRESC e demais unidades da Justica
Eleitoral.

1.9 Adequacdo do Ambiente

Natureza Adequacbes necessarias
Infraestrutura Tecnoldgica N&ao é necessario.
Infraestrutura Elétrica Nao é necessario.
Logistica de Implantagcéo N&o é necessatrio.
Espaco Fisico N&ao € necessario.
Mobiliario N&o é necessario.
Impacto Ambiental Nao € necessario.

1.10 Orgamento Estimado

Considerando os valores consignados nos pregcos obtidos, obtém-se a média de valor
unitério equivalente de R$ 476,50 (quatrocentos e setenta e seis reais e cinquenta centavos),
totalizando R$166.775,00 (cento e sessenta e seis mil, setecentos e setenta e cinco
reais) para os 350 (trezentos e cinquenta) aparelhos telefénicos IP.

O orcamento disponivel no Plano Anual de Aquisicdes 2021 para o item relativo a
eletroeletrénicos (Grupo 5) é de R$ 163.000,00 (cento e sessenta e trés mil reais).

2. Sustentacéo de Contrato

2.1 Recursos Materiais e Humanos

Todos os materiais e recursos humanos necessarios serdo disponibilizados pelo TRESC.

3. Estratégia para Contratagao

Trata-se da aquisicdo de aparelhos telefénicos IP padréo SIP com duas portas Fast Ethernet
POE, acompanhado de fonte de alimenta¢c&o, com as caracteristicas descritas no item 1.8.1.

3.1 Parcelamento do Objeto

Considerando a natureza do objeto, ndo é possivel o seu parcelamento.

3.2  Adjudicacdo do Objeto

A adjudicacdo deve ser apenas para um fornecedor, ou seja, global, pois se trata de objeto
anico, cujo parcelamento ndo € possivel, tendo em vista a necessidade de padronizacéo
desses equipamentos.
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3.3 Modalidade e Tipo de Licitacdo

A modalidade de licitacdo € o pregéo eletrénico, do tipo menor preco.

3.4  Classificacdo e Indicacdo Orcamentaria:

ltem do plano: 5 — Eletroeletrénicos.

3.5 Vigénciada Prestacdo de Servicgo

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até o recebimento definitivo do
objeto contratado.

3.6  Gestor da Contratacéo

O gestor do contrato € o titular da Secdo de Administracdo de Equipamentos e Mdveis, ou
seu substituto.

4 Andlise de Riscos

RISCO 1: licitagao frustrada

Probabilidade: (x) Baixa 1 () Média 3 ()Ata5

Impacto: ( ) Baixo 1 (x) Moderado 3 ()Alto 5

Nivel do Risco _ _ ( ) Elevado () Extremo
(Probabilidade x ( ) Baixo 1 ( X) Médio 3-5" . .
Impacto): 9-15 25

Danos potenciais: A néo utilizacdo dos ramais IP ja adquiridos por todos os servidores
e colaboradores impossibilitando uma maior reducéao de custos com
telefonia.

Acdo mitigatéria 1: | Disponibilizacdo de headset para os servidores e colaboradores,
como paliativo até a aquisicao dos telefones IP.

Recursos Recursos humanos

requeridos:

Responséavel: Chefe da Sec¢éo de Administracéo de Equipamentos e Moveis
Gestor do Risco: Chefe da Sec¢é&o de Administracéo de Equipamentos e Moveis

5 Declaracéo de Viabilidade da contratagéo

Com base nas informacfes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando
gue se trata de produto essencial as atividades da Justica Eleitoral, a equipe de
planejamento considera viavel a contratacao.
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