Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDOS PRELIMINARES

1. Andlise de Viabilidade da Contratacao
1.1 Contextualizacdo

No Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, sede e cartérios eleitorais do Estado,
atualmente se adota o modelo de telefonia fixa, sendo a Oi S/A a empresa contratada.

O Tribunal sede, possui uma central telefénica Digitro, que permite a comunicagéo interna
por meio de ramais anal6gicos (Sede e Anexo I) e 132 ramais IP para uso em computador
com fone de ouvido e microfone do tipo headset, bem como a comunicacdo externa.

Nos cartérios eleitorais onde ha central de atendimento ao eleitor, composta por mais de
uma zona eleitoral, também estdo instaladas centrais telefonicas.

As demais unidades da justica eleitoral, incluindo cartérios, depésito de moveis, depésito de
urnas e Almoxarifado, contam apenas com linhas fixas individualizadas, para atendimento do
publico externo e comunicacdo com o TRESC.

Com a evolucdo dos servicos prestados na area de telefonia, que hoje ndo estdo mais
limitados apenas a linhas fixas, foi identificada a possibilidade de utilizacdo de ligaces
telefébnicas por meio de ramais IP, ou seja, a realizagdo de chamadas de voz usando a
internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no protocolo de internet.

Tal sistematica tem sido adotada em larga escala, tanto no setor privado quanto no publico,
em funcdo da significativa reducdo de custos e de recursos materiais e pessoais, da
flexibilidade das operacdes e integracdo com outros servicos.

O TRESC pretende ampliar, por meio de outra contratacdo, a quantidade de ramais IP nos
cartorios eleitorais e unidades externas, eliminando as linhas telefnicas fixas convencionais
instaladas nesses locais (Anexo 2 e depdsitos), propiciando a comunicagdo entre todas as
unidades da Justica Eleitoral em Santa Catarina por meio da Internet, o que representara
uma economia anual aproximada de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

Para permitir a comunicag¢do correta, utilizando-se o sistema Voip, faz-se necesséria a
aquisicdo de aparelhos telefénicos IP, que permitem a comunicacdo de voz com 0 uso da
internet.

1.2 Definicéo e Especificacdo dos Requisitos da Sol  ucgéo

Os produtos que serdo adquiridos deverdao apresentar requisitos minimos de qualidade,
seguranca, durabilidade e economicidade.

1.2.1 Requisitos Funcionais

Entende-se como requisitos funcionais a observancia do prazo e local da entrega, a
disponibilidade e o fornecimento dos produtos em perfeito estado e nas condi¢Bes
estipuladas pelo Contratante, bem como a regularidade fiscal da empresa.
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1.2.2 Requisitos N&o Funcionais

Cabe a administracéo publica disponibilizar a quantidade de telefones que forem necessarios
para o TRESC, possibilitando que o trabalho seja realizado com qualidade e eficiéncia.

1.2.3 Requisitos Externos

Os produtos deverédo ser fabricados conforme as normas técnicas vigentes e devera ser
fornecida garantia e assisténcia técnica.

1.3 Produtos Disponiveis no Mercado

Produto 01 Aparelhos Telefénico IP
Fornecedor Dat Informatica Eireli ME
Descricédo Telefone IP Fanvil X1 SG

Valor unitario: R$ 724,19. Preco da solugdo para 400 aparelhos:
289.676,00.

Observacoes ORCAMENTO: PAE 31.338/2021

Valor Estimado

Produto 02 Aparelhos Telefénico IP
Fornecedor MWV WEB Site Comércio de Produtos Eletroeletronicos Ltda. ME
Descricao Telefone IP Fanvil ES IPI X1 SG

Valor unitario: R$ 589,60. Preco da solugdo para 400 aparelhos: R$
235,840,00.

Observacdes ORCAMENTO: PAE 31.338/2021

Valor Estimado

1.4 Contratacdes Publicas Similares

Produto 01 Aparelho Telefbnico IP
Instituico Publica | Ministerio da Educagdo

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

. WORK SYSTEM TECHNOLOGY - SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DAINFORMACAO E COMUNICACAO LTDA.
Telefone IP, marca Yealink. Modelo T31G

Descricédo

Valor Estimado Valor unitario: R$ 530,00
Observacgoes N°Pregd0:292021UASG:153114

1.5 Outros Produtos/Servicos Disponiveis

N&o aplicavel a esta contratagéo.
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1.5 Alternativas de Software Livre ou Publico inclu indo Portal do Software Publico
Brasileiro

N&o aplicavel a esta contratagéo.

1.7 Analise dos Produtos/Servigos Identificados e d  os Custos Totais da Demanda

Os custos serdo verificados ap6s a pesquisa de precos pelo setor competente. Por ora
utilizaremos como parametro o valor das propostas apresentadas pela Digitro e Pregéo
realizado por érgao publico, conforme abaixo demonstrado:

Solucgo Fornecedores Cust'o Total
Estimado
Aparelho Telefénico IP DAT Informatica R$ 724,19
MWV WEB Site R$ 589,60
N°Pregd0:292021UASG:153114 R$ 530,00
Média do valor unitario R$ 614,60

1.8 Escolha e Justificativa do Objeto

A necessidade de adquirir aparelhos de telefonia IP, decorre da implantacdo em todas as
unidades da Justica Eleitoral, de um novo sistema de telefonia, Voip, que permite a
realizacdo de ligacdes telefénicas por meio da internet e ndo de linhas fixas.

O objetivo da presente aquisicdo € permitir o funcionamento adequado na utilizacdo dos
servicos de telefonia por meio da internet, através de um aparelho telefénico especifico — IP.

1.8.1 Descricao do Objeto

Trata-se da aquisicdo de aparelhos telefénicos IP que atendam as seguintes caracteristicas
minimas:

Telefone IP padréo SIP com duas portas Fast Etherne  t POE, acompanhado de fonte de
alimentacéo.

v Certificagdo da Anatel

v Interface:
o Portas Ethernet 2xRJ45 10/100/1000 Mbps
o Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2
o Porta do telefone 1xRJ9 (4P4C)
o Porta do fone de ouvido 1xRJ9 (4P4C)

v Audio:
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HD voz: aparelho HD, alto-falante HD

Codec de banda larga: G.722

Codec de banda estreita: G.711 (A / y), G.729AB
DTMF: In-band , Out-of-band (RFC 2833) e SIP INFO
Viva-voz maos livres full-duplex com AEC

VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

O O0OO0OO0OO0Oo

v' Telefone:
o Minimo de 1 conta SIP
Chamada em espera, silenciar, DND
Marcacao rapida de um toque, linha direta
Transferéncia de chamadas
Rediscagem, retorno de chamada
Selecao de toque / importagéo / exclusdo
Definir data e hora manualmente ou automaticamente

O O O0OO0OO0Oo

v Diretorio:
o Listanegra
Agenda remota XML / LDAP
Método de pesquisa inteligente
Pesquisa / importacéo / exportacdo da lista telefénica
Histoérico de chamadas: discado / recebido / perdido / encaminhado

O o0OOo0o

v" Recursos de IP-PBX:

o Bridged Line Apperance (BLA)
Chamada an6nima, rejeicdo de chamada anénima
Indicador de Mensagem Espera (MWI)
Intercomunicador, paginacao
Conclusao da chamada

O o0ooo

v Display e Indicador:
o0 LCD gréfico de no minimo 128x48
0 Selec¢do de idioma nacional
o ldentificagdo do chamador

v Fisicas:
o0 Consumo maximo de energia (PSU): 3W
o Consumo maximo de energia (PoE): 3W

v' Gerenciamento:
o Configuracdo: navegador / telefone / instalacdo automatica
o0 Instalacdo automatica via FTP / TFTP / HTTP / HTTPS para implantacéao
em massa
0 Auto-provisionamento por HTTPS
o Exportacdo de rastreamento de pacote, log do sistema

v" Rede e Seguranga:
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SIP v2 (RFC3261)

LLDP-MED

NAT transversal: modo STUN

Atribuicdo de IP: estatico / DHCP

Servidor web HTTP / HTTPS

Sincronizacdo de hora e data usando SNTP
UDP / TCP / DNS-SRV (RFC 3263)

QoS: 802.1p / Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS DSCP
SRTP para voz

Transport Layer Security (TLS)
Gerenciador de certificados HTTPS
IEEE802.1X

IPv4/IPv6/IPV4A&IPV6

OO0 000000000 O0O0

v' Quantidade: 400 (quatrocentas) unidades.

1.8.2 Alinhamento do Objeto

A contratacdo é necessaria para que 0s usuarios servidores possam realizar os objetivos
regimentais, visando atingir a missdo do Tribunal.

1.8.3 Beneficios Esperados

Possibilitar a realizacdo de ligagbes telefénicas por meio de ramais IP, ou seja, a realizacao
de chamadas de voz usando a internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no
protocolo de internet, através de um aparelho telefénico IP.

1.8.4 Relacao entre a Demanda Prevista e Contratada

A gquantidade de aparelhos telefénicos IP foi estimada para a utilizacdo pelos servidores e
colaboradores dos Cartérios Eleitorais, Sede do TRESC e demais unidades da Justica
Eleitoral.

1.9 Adequacdo do Ambiente

Nature za Adequacdes necessarias
Infraestrutura Tecnolégica N&o é necessario.
Infraestrutura Elétrica Nao é necessério.
Logistica de Implantacéo N&o é necessario.
Espaco Fisico N&o é necessario.
Mobiliario Nao é necessério.
Impacto Ambiental N&o é necessario.

1.10 Orgcamento Estimado

Considerando os valores consignados nos precos obtidos, obtém-se a média de valor
unitario equivalente de R$ 614,60, totalizando R$ 245.840,00 para os 400 (quatrocentos)
aparelhos telefénicos IP.
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O valor encontra previsdo no plano de contratacdes, conforme autorizado no pae de
contratacao.

2. Sustentagéo de Contrato

2.1 Recursos Materiais e Humanos

Todos os materiais e recursos humanos necessarios serao disponibilizados pelo TRESC.

3. Estratégia para Contratacéo

Trata-se da aquisicao de aparelhos telefonicos IP padréo SIP com duas portas Fast Ethernet
POE, acompanhado de fonte de alimentagdo, com as caracteristicas descritas no item 1.8.1.

3.1 Parcelamento do Objeto

Considerando a natureza do objeto, ndo é possivel o seu parcelamento.

3.2  Adjudicac¢éo do Objeto

A adjudicacéo deve ser apenas para um fornecedor, ou seja, global, pois se trata de objeto
Unico, cujo parcelamento ndo é possivel, tendo em vista a necessidade de padronizagéo
desses equipamentos.

3.3 Modalidade e Tipo de Licitacao
A modalidade de licitacéo é o pregdao eletrdnico, do tipo menor preco.

3.4  Classificacdo e Indica¢do Orcamentaria:

Item do plano: 5 — Eletroeletrénicos.

3.5  Vigéncia da Prestacdo de Servi¢co

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até o recebimento definitivo do
objeto contratado.

3.6  Gestor da Contratacédo

O gestor do contrato é o titular da Secdo de Administracdo de Equipamentos e Méveis, ou
seu substituto.

4 Andlise de Riscos
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RISCO 1. licitac&o frustrada

Probabilidade: (x) Baixa 1 () Média 3 ()Alta5

Impacto: ( )Baixo 1 (x) Moderado 3 ()Alto 5

Nivel do_ Risco . o () Elevado () Extremo
(Probabilidade x ( )Baixol" | (x) Médio 3-5" N .
Impacto): 9-15 25

Danos potenciais: A ndo utilizacdo dos ramais IP ja adquiridos por todos os servidores
e colaboradores impossibilitando uma maior reducéo de custos com
telefonia.

Acao mitigatoria 1: | Disponibilizacdo de headset para os servidores e colaboradores,
como paliativo até a aquisicao dos telefones IP.

Recursos Recursos humanos

requeridos:

Responsavel: Chefe da Secao de Administracdo de Equipamentos e Mdéveis
Gestor do Risco: Chefe da Se¢do de Administracdo de Equipamentos e Moveis

5 Declaracdo de Viabilidade da contratacao

Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos preliminares e considerando
que se trata de produto essencial as atividades da Justica Eleitoral, a equipe de
planejamento considera viavel a contratacao.
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