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QUESTIONAMENTO: 

 

Venho por meio deste, solicitar esclarecimento referente ao PREGÃO Nº 87/2021, conforme 

segue:  

Q1- Como se trata de fornecimento único, entendemos que será enviado a autorização de 
fornecimento dos 400 aparelhos numa única remessa, está correto entendimento? Caso o 
entendimento esteja incorreto, por favor, esclarecer.   
   
Q2- Solicitamos informar a marca e modelo da(s) central(s)/Servidor de Comunicação onde serão 
instalados os terminais IP, para melhor análise de compatibilidade.    
   
Q3- Entendemos que a(s) central(is) PABX)/Servidor de Comunicação, onde serão instalados os 
telefones IP, possuem licenças de ramal SIP disponíveis para instalação desses equipamentos. Está 
correto nosso entendimento?          
        
Q4- A responsabilidade de configuração no PABX/ Servidor de Comunicação no qual os telefones 
IP serão instalados é de responsabilidade da CONTRATANTE. Está correto nosso 
entendimento?         
  
Q5- Entendemos que para esse objeto, não haverá instalação pela CONTRATADA, ou seja, a 
instalação será de responsabilidade da CONTRATANTE, que irá gerenciar e custear todas as ações 
necessárias. Está correto nosso entendimento?       
      
Q6- Entendemos que os telefones IP devem estar em linha regular de fabricação e homologados 
pela Anatel e seus respectivos certificados de homologação devem ser apresentados 
conjuntamente com a proposta da LICITANTE. Está correto nosso entendimento?     
 

 

 

RESPOSTA: 

 
Prezado Senhor, boa tarde. 
 
Em atenção ao pedido de esclarecimentos apresentado, foi consultada a área demandante deste 
órgão, a qual assim informou: 
 
Q1 - A autorização de fornecimento das 400 unidades será o contrato. A contagem do prazo de 
entrega se dá quando a empresa recebe o contrato devidamente assinado pelo TRESC, conforme 
consta da cláusula nona da minuta de contrato, anexa ao edital do Pregão n. 087/2021. 
Q2 - A central telefônica do TRESC é da marca Dígitro, modelo NGC Evolution E. 
Q3 - Sim.        
Q4 - Sim. 
Q5 - Sim. 
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Q6 - A exigência é de que o aparelho seja certificado pela ANATEL, mas não é necessário 
apresentar o documento respectivo. 

 
Atenciosamente, 
 

Heloísa Helena Bastos Silva Lübke 
Coordenadora de Julgamento de Licitações 
 

 

 

 

 
 


